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Condilions générales de vente

1. Réservations

Les hébergements peuvent éfre réservés a I'avance via le site infernel du camping. Des frais de
dossier d'un monfant de 10.- sonf percus pour les réservations par e-mail ou féléphone. Le camping
ne prend pas de réservations pour les emplacements desfinés aux véhicules, caravanes ef fenfes.

2. Acomptle

En cas de réservation, un acompfe de 50% du monfanf fofal du séjour est exigé afin de confirmer
définifivement la réservafion. Toufe demande sans acompte ne peur éire considérée comme
confirmeée. Si l'acompte n'esf pas effectué sur le site web lors de la réservation, il doit éfre versé par
virement bancaire dans un délai de 7 jours. Dans le cas ou I'acomple n'est pas versé dans le délai
impoarti, le camping se réserve le droif de libérer I'nébergement. La demande de réservation est
définifive lorsgu'une confirmation écrife a éfé fransmise au client apres réceplion de I'acompte.

3. Arrivée el départ

Pour les logements, le check-in s'effectue G 16h00 le jour de I'arrivée. Le logement doif éire libéré &
10h00 le jour du départ el sera veérifie par le camping avant le départ définifif du client. Les campeurs
en fenfes, véhicules et caravanes s'‘annoncent a la récepfion du camping des leur arrivée. Les
parcelles doivent éfre libérés a 11h00, sauf arrangement convenu avec le camping. Un supplément
pour un départ tardif peur éfre facfuré au client.

4. Emplacements

Les emplacements pour véhicules, caravanes ef fentes ne sont pas délimifés ef ne peuvent pas éire
réservés. Siles campeurs ne sont pas placés par un employé du camping lors de leur arrivée, ils
s'installent de maniere G respecter les distances avec leurs voisins. De plus, le campeur se doit
d'occuper une grandeur de parcelle dans la mesure du raisonnable (en regle générale, longueur
du véhicule x 6 & 7 mefres de largeur). Une esfimation de I'occupation acfuelle peut éfre consulfée
sur le site web du camping. Celfe eslimation esf mise @ jour régulierement ef vaur @ fifre d'information.
Elle ne peut éire considérée comme garantie d'emplacement disponible.

5. Tarifs el faxes

Les farifs ef faxes sonf exprimés en francs suisses ef la TVA est incluse. La lisfe de prix est publiée
sous réserve de modifications. Toufe personne séjournant au camping est soumise O des faxes
communales el/ou cantonales. Ces faxes sont facturées separément. En cas de rabais, celui-ci ne
s'appligue pas aux faxes.

6. Groupes

Les groupes de plus de 10 personnes sont invités G contacter le camping avant leur arrivée. Aucun
emplacement ne peur éire garanti ; foutefois, il est possible que des réservations puissent éire
effectuées en amont avec les responsables du camping.
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7. Annulations
Les conditions d'annulations pour les logements s'appliquent comme sulit

- Jusgu'a 14 jours avant I'arrivée : 50% du montant fotal du séjour esf d(i au camping
- Jusgu'a 7 jours avant I'arrivée : 75% du montant fofal du séjour est dl au camping
- Jusgu'a 3 jours avant I'arrivée :100% du montant fofal du séjour est dd au camping

Des conditions d'annulation spéciales s'appliquent en cas de mauvaises condifions
meétéorologiques :

- Jusqu'a 5 jours avant volre arrivee (120 heures) : si de la neige ou des nuifs @ moins de 5
degrés sont prévus lors du séjour, le client & la possibilité d'annuler la réservation sans
frais. L'acompte serait fofalement rembourse.

- Silaréservation est annulée apres ce délai, les conditions générales de vente cifées ci-
dessus s'appliquent

- Sienayant conscience des condifions méféorologiques annoncées (neige ef/ou
fermpératures nocturnes de moins de 5 degrés), le client séjourne au camping mais décide
de partir plus 6F, aucun remboursement ne sera effectué. Le montant fofal de la réservation
sera d( au camping.

Les annulafions doivent éfre fransmises par écrif au camping. La dafe de réception de I'annulation
faif foi. En cas de réservation de groupe, des condiions d'annulafion spécifiques sonf appliquées.
Ces condifions d'annulafion sonf fransmises au groupe lors de la réservation.,

8. Caution

Une caufion peuf éfre demandée aux clienfs des logements lors de leur arrivée. |l sera resfifué en
entier si le logement a élé libéré sans endommagement. Sile logement ef/ou son contenu esf abimé
par le client lors de son séjour, un dédommagement & la haufeur des fravaux nécessaires sera exige.

9. Animaux domestiques

Les animaux domestiques sont auforisés dans I'enceinfe du camping, hormis dans les logements
el installations sanitaires. Les propriétaires doivent veiller & ce que leur animal n'importune pas les
aufres campeurs. lis sont également invités G respecter la faune el la flore aux alenfours du site et de
fenir leur animal en laisse si nécessaire.

10. Reglement du camping

Les campeurs sont invités G respecter le reglement du camping ayant pour but le bien-Eire ef le
respect de foufes les personnes présentes sur place, les insfallations du camping ef la nafure
environnante. Touf séjour au camping eniraine I'acceptation tacite de ce reglement. Le reglement
peur éfre consulté en four femps O la récepfion el sur le site web du camping.

11. Proteclion des données

Les données des clients récoliées par le camping sont confidentielles ef ne sonf pas fransmises G
des fiers, @ I'exception dans le cadre d'obligations leégales auxquelles le camping esf soumis.

12.For juridique

Le for juridique se trouve & Arolla (CH — 1986, commune d'Evolene).



Arolle..

13. Validité

Ce document est valable dés le 1er avril 2023.



General ferms and condilions of sale

1. Reservations

Accommodation can be booked in advance via the campsite website. A processing fee of 10.- will
be charged for reservations made by e-mail or felephone. The campsite does nof accept
reservations for caravans and fenfs.

2. Down payment

A deposit of 50% of the fofal amount of the sfay is required fo confirm the reservation. Any request
withour a deposit cannof be considered as confirmed. If the depositis nof made on the websife af the
fime of booking, i must be paid by bank fransfer within 10 days. If the deposit is not paid within this
period, the campsifte reserves the right fo release the accommodation. The reservation request is final
when a written confirnation has been sent fo the client after receipt of the deposit.

3. Amival and departure

For the accommodation, check-in is af 16:00 on the day of arrival. The accommodation must be
vacated by 10.00 a.m. on the day of departure and will be checked by the campsite before the
clieni's final departure. Campers with fenfs, vehicles and caravans must report fo the campsife
receplion upon arrival. The plofs must be vacated by 11.00 a.m., unless otherwise agreed with the
campsite. A surcharge for lafe departure may be charged to the client.

4, Pifches

Pirches for vehicles, caravans and fenfs are nof marked our and cannot be reserved. If campers are
nof placed by a campsife employee on arrival, they shall sef up in such a way as fo respecf the
disfances from their neighbors. In addifion, the camper must occupy a reasonable plof size (as a
rule, vehicle length x 6 fo 7 meters width). An eslimate of the current occupancy can be consulled on
fhe campsite website. This esfimate is updated regularly and is for information purposes only. If
cannof be considered as a guarantee of available pifches.

5, Rates and taxes

Prices and taxes are in Swiss francs and include VAT. The price lisf is published subject to change.
All persons staying at the campsite are subject fo municipal and/or cantonal faxes. These taxes are
invoiced separafely. In case of a discount, this does nof apply fo faxes.

6. Groups

Groups of more than 10 persons are requested fo register with the campsite before their arrival. No
pitches can be guaranteed; however, It is possible thaf reservations can be made in advance with
fhe campsite management.

7. Cancellations
The cancellation policy for the accommodation is as follows:

- Upfo 14 days before arrival: 50% of the fofal amount of the stay is due fo the campsirte
- Upfo 7 days before arrival: 75% of the fotal amount of the sfay is due fo the campsite
- Up fo 3 days before arrival: 100% of the fotal amount of the stay is due to the campsite



Special cancellation condiions apply in the event of adverse weather condifions:

- Up o 5 days before arrival (120 hours): if snow or nights of less than 5 degrees are forecast
during the stay, the cusfomer has the opfion of cancelling the booking free of charge. The
deposit will be refunded in full.

- If the booking is cancelled affer this period, the general ferms and condifions of sale cired
above will apply.

- If, being aware of the forecast weather condiions (snow and/or night-fime femperatures of
less than & degrees), the customer stays af the campsite buf decides fo leave early, no refund
will be made. The full amount of the booking will be payable fo the campsite.

Cancellations must be made in wrifing fo the campsite. The dafe of receipt of the cancellation is
decisive. In case of group bookings, specific cancellation conditions apply. These cancellafion
condifions are communicated fo the group af the fime of booking.

8. Deposit

A deposit may be requesfed from the guests of the accommodation on arrival. IF will be refurned in
full if the accommodation has been vacated withour damage. If the accommodation and/or ifs
confents are damaged by the clienf during their stay, compensation will be demanded for the amount
of work required,

9. Pels

Pefs are allowed on the campsite, excepf in the accommodation and sanifary faciliies. Owners must
ensure that fheir pels do nof disturb other campers. They are also asked o respect the fauna and
flora around the sife and fo keep their pet on a leash if necessary.

10, Campsite rules

Campers are asked fo respect the campsire rules, which are infended to ensure the well-being and
respect of all persons on sife, the campsife faciliies and the surrounding nafure. Any stay ar the
campsite implies facif acceptance of hese rules. The rules can be consulled af any fime ar the
receplion and on the campsite websire,

11, Data protection

All customer data collected by the campsite is confidential and will not be passed on fo third parfies,
except in the case of legal obligations to which the campsite is subject.

12. Place of jurisdicfion

The place of jurisdicfion is Arolla (CH - 1986, commune of Evoléne).
13. Validiy

This document is valid from 1 April 2023.
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Allgemeine Geschdaftsbedingungen

1. Reservierungen

Die Unferkunffe konnen im Voraus Uber die Website des Campingplaizes gebucht werden. Fur
Reservierungen per E-Mail oder Telefon wird eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von 10.- erhoben.
Der Campingplatz nimmt keine Reservierungen fur Stellpléize fur Fahrzeuge, Wohnwagen und Zelte
entgegen.

2. Anzahlung

Bei einer Reservierung isf eine Anzahlung in Hohe von 50% des Gesamibefrags fur den Aufenthalf
erforderlich, um die Reservierung endguliig zu bestatigen. Eine Anfrage ohne Anzahlung kann nicht
als bestatigh angesehen werden. Wenn die Anzahlung nichr zum Zeifpunkt der Buchung auf der
Website geleistel wird, muss sie innerhalb von 10 Tagen per Bankuberweisung geleistel werden. Falls
die Anzahlung nicht innerhalb dieser Frist geleistet wird, behalr sich der Campingplafz das Recht vor,
die Unterkunft zu raumen. Die Buchungsanfrage ist verbindlich, wenn dem Kunden nach Erhalr der

Anzahlung eine schriffliche Bestatigung Ubermiftelt wurde.

3. Anreise und Abreise

Bei den Unferkunften erfolgt der Check-in um 16.00 Uhr am Anreisefag. Die Unferkunff muss am
Abreisefag um 10.00 Uhr gerdumt sein und wird vom Campingplalz vor der endgulfigen Abreise des
Kunden Uberpruff. Kunden mif Zelfen, Fahrzeugen und Wohnwagen melden sich bei ihrer Ankunft an
der Rezepfion des Campingplafzes an. Die Parzellen mussen um 11.00 Uhr gerGumt sein, sofern
keine andere Vereinbarung mit dem Campingplalz gefroffen wurde. Dem Gast kann ein Zuschlag fur
eine versparefe Abreise in Rechnung gestellr werden.

4. Stellplaize

Die Stellplaize fur Fahrzeuge, Wohnwagen und Zelte sind nichf abgegrenzt und kénnen nicht reserviert
werden. Wenn Kunden bei ihrer Ankunft nichf von einem Mitarbeiter des Campingplafzes plafziert
werden, richfen sie sich so ein, dass sie die Abstande zu inren Nachbarn einhalten. Ausserdem ist
der Gast verpflichtef, eine Parzellengrosse im Rahmen des Zumutbaren zu belegen (in der Regel
Fahrzeuglénge x 6-7 m Breite). Eine Schafzung der akfuellen Belegung kann auf der Website des
Campingplafzes eingesehen werden. Diese Scharzung wird regelmdssig akfualisiert und dienf nur
zu Informationszwecken. Sie kann nicht als Garantie fur einen verfugbaren Stellplatz angesehen
werden,

5. Tarife und Gebuhren

Die Preise und Gebuhren sind in Schweizer Franken angegeben und enthallen die Mehrwerfsteuer.
Die Preisliste wird unter Vorbehalr von Anderungen verdffentlicht. Jede Person, die sich auf dem
Campingplafz aufhalt, unterliegh kommunalen und/oder kanfonalen Taxen. Diese Steuer werden
separal in Rechnung gestellr. Im Falle eines Rabalts gilf dieser nicht fur die Gebuhren.

6. Gruppen

Gruppen von mehr als 10 Personen werden gebefen, sich vor ihrer Ankunft beim Campingplafz
anzumelden. Es kénnen keine Stellplaize garantiert werden; es ist jedoch maglich, dass im Vorfeld
mif den Verantwortlichen des Campingplaizes Reservierungen vorgenommen werden kdnnen.
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7. Stomierungen
Die Stornierungsbedingungen fur die Unterkinfte gelten wie folgt:

- Bis 14 Tage vor der Ankunft: 50% des Gesamtbefrages sind an den Campingplafz zu zahlen.

- Bis zu 7 Tage vor der Ankunft: 75% des Gesamibelrages des Aufenthalfs ist an den
Campingplafz zu zahlen.

- Bis zu 3 Tage vor der Ankunft: 100% des Gesamibefrages

Bei schlechten Wetterbedingungen gelfen besondere Stornierungsbedingungen:

- Biszub Tage vor Ankunff (120 Stunden): Wenn wahrend des Aufenthalls Schnee oder Nachre
mif Temperafuren unter 5 Grad erwartel werden, hat der Gast die Moglichkeif, die Buchung
kosfenlos zu stormnieren. Die Anzahlung wurde vollstndig zurickerstatte.

- Wenn die Buchung nach dieser Frist storierf wird, gelfen die oben genannfen allgemeinen
Geschaffsbedingungen.

- Wenn der Kunde in Kenninis der angekindigien Welterbedingungen (Schnee und/oder
Nachitemperaturen unter 5 Grad) auf dem Campingplalz Ubernachtel, aber beschlief3f, friher
abzureisen, wird keine Ruckersfaifung geleister, Der gesamfe Buchungsbefrag ist dann an
den Campingplatz zu zahlen.

Sfomierungen mussen dem Campingplafz schriflich Ubermittelr werden. Es gilf das Daflum des
Eingangs der Stornierung. Bei Gruppenbuchungen gelten besondere Stornierungsbedingungen.
Diese Stormierungsbedingungen werden der Gruppe bei der Buchung mitgeteilt.

8. Kaufion

Die Gaste der Unterkinfte mussen bei ihrer Ankunft eine Kaufion hinterlegen. Diese wird vollstandig
zurlckerstaftet, wenn die Unterkunft onne Schaden verlassen wurde. Falls die Unfrerkunft und/oder ihr
Inhalr wahrend des Aufenthalls durch den Kunden beschadigh werden, wird eine Enfschadigung in
Hohe der notwendigen Arbeiten verlangt.

9. Hausliere

Haustiere sind auf dem Geldnde des Campingplalzes erlaubf, ausser in den Unferkunften und
Sanitéranlagen. Die Besitzer mussen darauf achten, dass ihre Tiere die anderen Camper nicht
beldstigen. Sie werden ausserdem gebefen, die Flora und Fauna in der Umgebung des
Campingplafzes zu respektieren und inr Tier gegebenenfalls an der Leine zu fuhren.,

10. Regeln des Campingplafzes

Die Camper werden gebelen, die Campingplatzordnung einzuhalten, deren Ziel das Wohlbefinden
und der Respekt aller vor Ort anwesenden Personen, der Einrichiungen des Campingplatzes und
der umgebenden Natur ist. Jeder Aufenthalt auf dem Campingplatz fuhrt zur stillschweigenden
Annahme dieser Regeln. Die Regeln konnen jederzeit an der Rezepfion und auf der Website des
Campingplafzes eingesehen werden.

11. Schulz der Daten

Die vom Campingplafz erhobenen Daten der Gaste werden vertraulich behandelr und nicht an Drifte
weitergegeben, mit Ausnahme im Rahmen geselzlicher Verpflichiungen, denen der Campingplafz
unterliegt.

12. Gerichrsstand
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Der Gerichtsstand befindel sich in Arolla (CH - 1986, Gemeinde Evoléne).
13. Gultigkeit
Dieses Dokument ist ab dem 1. April 2023 guliig.



