
Programme PédagogiqueMonoprix

Préparation opérationnelle au métier d’employé.e libre service - contrat en
CDD/CDI à l’issue de la POE

Groupe de formation : 15 apprenants niveaux intermédiaire de français

Objectifs de la formation opérationnelle :

Formation métier - 23 jours - 161H
● Découvrir le métier d’employé.e libre service.
● Effectuer les opérations permettant d’assurer la préparation des produits.
● Apprendre les bases de l’implantation en rayon du magasin.
● Appliquer les règles d’hygiène, de sécurité, de sûreté et de qualité en magasin.

Formation Soft Skills & FLE - 24 jours - 168H
● Permettre à chaque participant de retrouver davantage d’estime et de confiance en soi et d’adopter

une posture pleinement crédible en entreprise.
● Équiper chacun des participants avec le vocabulaire de français nécessaire pour interagir dans le

monde professionnel.
● Garantir la compréhension et l’appropriation des codes et repères socio-culturels de collaboration,

de travail en équipe et de mode de relation pour savoir agir et réagir en toute situation.

Immersion en entreprise - 10 jours - 70H
● Mettre en pratique les connaissances soft skills et métiers apprises durant la formation.
● Acquérir de l’expérience sur le terrain et des responsabilités.
● Gagner en confiance, en maturité et renforcer ses aptitudes.
● Développer son réseau professionnel.

Méthodes utilisées :
Enseignements théoriques assimilés à travers la mise en pratique et des exercices interactifs :

● Des activités pratiques en groupe et entraînements individuels.
● Un apprentissage interactif à travers des jeux et des mises en situation.

Méthodes d’évaluation :
● Autodiagnostics des forces et des points de développement.
● Quiz d’évaluation réguliers pour ancrer les acquis.
● Appréciation de fin de formation par l’équipe pédagogique.
● Suivi hebdomadaire du groupe par un super coach each One..



Programme Séquencé Métier - total de 147 à 161 heures sur 21 à 23 jours (réajusté
selon les besoins du groupe d’apprenants)

Module Objectifs Heures Jours

Découvrir la fonction
d’ELS

-Approcher la réalité du métier d’ELS
-Identifier les savoirs faire et savoirs être nécessaires
pour le métier d’ELS.
-Identifier les différents acteurs économiques du
secteur.

7h 1

Application des règles
d’hygiène, de
conservation et HACCP

-Identifier les règles d’hygiènes spécifiques au point de
vente et les règles de conservation
applicable au produit
-Appliquer les méthodes de nettoyage et de
désinfection
-Mettre en œuvre les procédures de réception
spécifiques aux produits alimentaires
-Veiller à l’état de conservation des produits alimentaires
-Mettre en œuvre les procédures relatives à la
préparation à la vente, à la présentation
et à l’emballage des produits alimentaires

21h 3

Technologie des produits -Avoir une connaissance globale des produits vendus en
rayon : d’Épicerie, d’entretien, de
crèmerie, de surgelé; Liquide, traiteur.

42h 6

Réceptionner et stocker
la marchandise

-Vérifier la bonne réception des marchandises à l’aide de
différents documents : bons de
commande, bons de livraison, bordereau de réception,
factures…
-Tenir à jour de façon propre et
claire, le classeur de réception.
-Ranger la réserve en respectant en permanence les
emplacements définis, les règles de sécurité.
-Assurer avec efficacité la rotation de produits et traiter
régulièrement les retours.
-Appliquer strictement les procédures concernant la
démarche : tenue du cahier de démarque,
enregistrement de la casse, des vols.
-Participer à la préparation et la réalisation des
inventaires du rayon, en respectant les procédures et en
ayant des comptages fiables.
-Remplir le rayon en respectant le plan d’implantation et
de présentation des produits rupture
-Ranger et nettoyer le rayon selon les
consignes.

21h 3

Approvisionner, mettre
en rayon et ranger selon
la nature des produits

-Identifier les produits à mettre en rayon
-Déterminer les quantités à mettre en rayon et anticiper
les ruptures
-Acheminer les produits de la réserve vers la surface de
vente
-Utiliser le matériel de manutention adapté
-Appliquer les règles de présentation marchande

21h 3

SST -Etre capable d’intervenir face à une situation d’accident
du travail en portant secours à la victime

14h 2



Assurer la présentation
marchande des produits
dans le magasin

-Comprendre les techniques de marchandisage en
magasin
-Effectuer le remplissage des linéaires en respectant les
règles d’;implantation
-Installer et mettre à jour la signalétique
-Éditer des étiquettes prix, produits,
-Participer à la mise en valeur des produits et à la mise
en place des opérations commerciales
-Respecter la décoration et la charte signalétique de
l’enseigne
-Participer à l’aménagement de l’espace d’exposition, de
vente, des vitrines
-Veiller à la propreté et nettoyer les surfaces de vente

14h 2

Conseiller et orienter le
client dans son parcours
d’achat

-Mettre en œuvre des techniques d’accueil et de conseil
à la clientèle.
-Utiliser un vocabulaire professionnel adapté.
-Contribuer à la promotion et à l’image de marque du
magasin.

21h 3

Programme Séquencé - Soft Skills each One - total de 168 à 182 heures sur 24 à 26
jours (réajusté selon les besoins du groupe d’apprenants)

Module Dispensé Objectifs Heures Jours

Lancement et
positionnement initial

-Avoir une idée claire du contenu et des objectifs du
programme
-Faire connaissance avec le groupe et s'approprier les
règles et outils de la formation
-Se projeter dans le métier et l’entreprise : prendre
conscience du travail à accomplir pour réussir

7H 1

Confiance en soi &
Expression en public

-Permettre à chacun d’identifier et de formaliser ses
talents
-Apprendre à promouvoir son parcours en mettant en
valeur ses différents savoir-faire
-Surmonter les complexes liées à la langue à travers les
exercices corporels et l'improvisation

21h 3

Numérique Acquérir une autonomie dans l’utilisation de son
smartphone de manière à pouvoir:
-écrire des emails professionnel et rechercher des
informations sur internet
-utiliser des applications pour s’organiser dans la vie
courante et gagner en employabilité

7h 1

Français sur objectifs
spécifiques

-S’approprier le vocabulaire professionnel adapté
-Savoir interagir sans difficultés et en toute circonstances
avec son manager et son équipe de travail

77 à 91h 11 à 13
jours

Gestion des émotions &
du stress

-Savoir se connecter à ses propres émotions et travail sur
les peurs
-Comprendre le passage des émotions aux besoins
-Acquérir des méthodes de lâcher prise

14h 2



Collaborer & s’intégrer
culturellement

-Comprendre les mécanisme d’énergie au sein du groupe
et les méthodes simples pour s’intégrer
-Savoir nouer une relation de confiance avec son manager
et ses collaborateurs.
-Savoir négocier dans une relation de gagnant-gagnant

14h 2

Créer et développer son
réseau professionnel

-Prendre de la hauteur et modéliser son expérience en
entreprise pour la capitaliser
-Apprendre à créer et garder contact avec son réseau
professionnel
-S’approprier les méthodes et conseils par la mise en
pratique.

21h 3

Bilan de fin et évaluation -Faire le bilan sur son apprentissage et évaluer ses progrès 8h 1


