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Met een achtergrond in (project-)management, verschillende (ook commerciële) posities en 

leiderschapsrollen in uiteenlopende sectoren, heb ik als schakel samengewerkt met diverse 

organisatieniveaus, waardoor ik over uitstekende communicatievaardigheden beschik. Mijn flexibiliteit 

maakt mij breed inzetbaar in variërende rollen binnen en in samenwerking met multidisciplinaire teams. 

Als mensgerichte leider ben ik een spil in het web en bedreven in het vertalen van abstracte ideeën naar 

concrete, uitvoerbare acties. Ik blijf voortdurend in gesprek met alle stakeholders en door de juiste vragen 

te stellen, kan ik mensen optimaal in hun kracht zetten, om zo als team optimaal te presteren.

In mijn opdrachten heb ik leidinggegeven aan teams met een breed scala aan ervaringen en 

achtergronden. Deze diversiteit heeft me geleerd hoe verschillende individuen te motiveren en 

ondersteunen zijn om uit te blinken in hetgeen wat ze doen. Ik benader mijn werk met vertrouwen en ben 

bekwaam in het navigeren door complexe situaties met uiteenlopende belangen. Door een combinatie 

van verbindend leiderschap en inzicht in het politieke speelveld breng ik teams samen, creëer draagvlak 

en stimuleer ik hen naar een hoger niveau. Zo behalen we samen de best mogelijke resultaten!
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Total Specific Solutions (TSS)

In de rol van Interim teamlead Information Specialist zorg ik (met het team) ervoor dat de 

informatiebehoeften van de organisatie worden vertaald naar concrete oplossingen en dat deze 

oplossingen effectief worden geïmplementeerd, gebruikt en onderhouden. Daarnaast help ik 

vanuit de algemene organisatie strategie bij het bepalen van de IV-strategie en het beleid, het 

verbeteren, beheren en innoveren van de daarbij horende processen en beheer ik de relaties 

met de diverse business units, externen en verschillende interne stakeholders.

Samenvatting werkzaamheden:

• (Project)manager van de projecten bedrijfsvoering en strategie

• Bruggenhoofd

• Definiëren van strategieën voor IV.

• Bewaken van de prestaties, identificeren van knelpunten en voorstellen van oplossingen ter 

verbetering.
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Koninklijke Nederlandse Akademie van 
Wetenschappen (KNAW)

De afdeling Informatiemanagement en ICT van het Bureau van de KNAW is verantwoordelijk 

voor de ICT dienstverlening aan het Bureau en de instituten. De afdeling is een Shared Service 

Center voor een aantal instituten van de KNAW. Er zijn 25 medewerkers werkzaam binnen de 

afdeling.

Samenvatting werkzaamheden:

• Leidinggeven en verantwoordelijk voor de personele zorg inclusief de jaargesprekken. 

• Het team voorzien van verduidelijkte werkinstructies en een efficiënte taakverdeling 

• Optimaliseren van de dienstverlening.

• Verantwoordelijk voor o.a.: de tactische sturing o.b.v. van het werkplan, opstellen van een 

opleidingsplan, resource planning en zorgen voor het vastleggen van afspraken en proces 

management

• Monitoren van de juiste afhandeling 

• Afhandeling (veelal in overleg met de teamleider Back Office) van escalaties met betrekking 

tot de IV-dienstverlening.

• Medeverantwoordelijk voor het opstellen en opvolgen van het jaarplan.
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De Connectie

Door Corona zijn er op meerdere afdelingen binnen de Connectie werknemers zowel kortdurend als 

langdurig uitgevallen. 

De uitdaging binnen de Connectie zat hem voornamelijk in de span of control van het gehele team 

dat bestond uit 32 vaste medewerkers, aangevuld met +/- 16 extern ingehuurde medewerkers. 

Tevens zorgden de vele projecten voor een continue sturing op de balans tussen run en change.

De focus lag hierbij op het algeheel managen van het team en de dagelijkse sturing. 

Samenvattend:

- Monitoren van en toezien op de voortgang van de strategische, tactische en operationele

processen

- Analyseren waar en hoe verbeteringen en aanpassingen kunnen worden 

geïmplementeerd

- Opstellen van strategieën voor de afdeling in samenspraak met andere management- en  

directieleden en deze vertalen naar concrete operationele doelen.

- Aansturing, begeleiding en coaching (bij uitvoering)

- Rapporteren van de voortgang aan de directie

- HR-verantwoordelijkheid
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Digital Power

Als Business Manager bij Digital Power was ik continu op zoek naar manieren waarop 

organisaties geholpen konden worden om optimaal data gedreven te werken. Dit kon in de 

vorm van een strategisch partnership, een training, advies, een project of een directe service 

zijn. In samenspraak met de klant werd de juiste strategie bepaald. In deze gedeeltelijke 

commerciële- en operationele rol, identificeerde en besprak ik samen met de klant 

vraagstukken, uitdagingen en kansen op het gebied van data binnen de organisatie. 

Vervolgens droeg ik zorg voor het gehele proces waarin de juiste dataspecialist de klant 

voorzag van een praktisch inhoudelijke oplossing. Hierbij werd continu gestreefd naar het 

excelleren van organisaties in hun dienstverlening door middel van het gebruik van data.

De werkzaamheden als Business Manager zijn te vertalen naar 3 onderdelen: 

Projectmanagement, Advies en Business Development.

• Als projectmanager was het mijn taak om klantvragen om te zetten naar een praktische 

oplossing in de vorm van o.a. een projectplan of een duidelijke business case. 

• Als adviseur was ik continue met bestaande klanten in gesprek en intensief bij de 

organisaties betrokken om hen zo goed mogelijk te adviseren op het gebied van data. Als 

aanspreekpunt van alle lagen van de organisatie stemde ik onze dienstverlening continu af 

aan de wisselende wensen en behoeften van de organisatie. 

• Als Business Developer identificeerde ik nieuwe kansen en afzetmarkten om groei voor 

Digital Power te bewerkstelligen. 
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Caru Containers

In mijn functie als Project- en Change Manager bij Caru Containers was ik verantwoordelijk voor het 

succesvol laten verlopen van projecten en veranderingsprocessen op het gebied van IT en IV. 

Hierbij was het optimaliseren van de gebruikte systemen en applicaties binnen het bedrijf een 

continu lopend proces. 

De algehele doelstelling bij mijn start als Project-en Change Manager was het vernieuwen, 

verbeteren en het creëren van een toekomstbestendige IT- infrastructuur en applicatielandschap en 

bij deze veranderingen de stakeholders trainen in het gebruik en actief laten participeren. Hierbij 

was al deels een roadmap aanwezig welke ik na verder onderzoek heb aangevuld en bijgewerkt. 

De projecten konden onderverdeeld worden in 3 domeinen: Infrastructuur, Applicaties en Data. 

• Onder Infrastructuur vielen alle onderdelen die direct invloed hadden op de fysieke hardware 

infrastructuur binnen de organisatie. Projecten hierbij waren o.a.: on-premise hardware 

uitfaseren en naar de cloud verhuizen, een verbeterde draadloze netwerk infrastructuur opzetten 

en de inrichting van mobile device management.

• Onder Applicaties vielen alle projecten gerelateerd aan het applicatielandschap, software en de 

Cloud. Projecten hierbij waren o.a.: updaten en/of uitfaseren van legacy software en applicaties . 

• Onder Data vielen alle projecten waarbij het structureren, opschonen, beveiligen of inzichtelijk 

maken van specifieke data de hoofdzaak was. Projecten hierbij waren o.a.: algemene data 

cleaning. 

Bij deze projecten was ik als projectleider verantwoordelijk voor de processen rondom de uitvoering, 

vormgeving en implementatie. Voor de technische uitvoering werkten we met verschillende 

specialistische partijen samen die in samenspraak de opgestelde projectplannen op zich namen. 
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AED Nederland

Bij AED Nederland was ik werkzaam als Business Development Manager. 

In mijn 1e jaar lag de focus voornamelijk op het genereren en opvolgen van nieuwe leads en 

het uitbreiden van het klantenbestand. 

Gedurende mijn 2e jaar bij AED Nederland fungeerde ik als adviseur van de verschillende 

bedrijfsfacetten (AED Distribution, AED Rent en AED Lease) voor bestaande klanten. Hierbij 

lag de focus op algemeen advies en consultative selling. 

Tevens was ik in samenwerking met de Commercial Manager verantwoordelijk voor het project 

'Sales Optimalisatie’:

• Door het niet hebben van een gezamenlijk werkwijze en het ontbreken van een centraal 

systeem binnen het commerciële team, raakte (klant)data verloren, werd tijd niet efficiënt 

benut en had het management geen duidelijk overzicht en inzicht in de KPI's, doelstellingen 

en individuele cijfers. Hierdoor werden potentiële kansen misgelopen en kon de Commercial 

Manager moeilijk sturing geven aan het team. Na het verder analyseren van de vraag heb ik 

in samenwerking met de Commercial Manager de business case vastgesteld waarna we 

een projectplan hebben opgesteld.

• De oplossing, in de vorm van een CRM systeem, hebben we vervolgens laten inrichten en 

implementeren door een externe partij. Na diverse trainingen en presentaties aan de 

verschillende stakeholders, was het resultaat 1 centrale plek met alle relevante data en 1 

systeem waarin iedereen volgens dezelfde methodiek werkte en waarin alle KPI's duidelijk 

gemonitord konden worden. 
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Showcare

Als medeoprichter van het bedrijf Showcare heb ik alle facetten van het ondernemerschap 

mogen ervaren en uitoefenen. Hierdoor heb ik organisatorisch- en commercieel vermogen 

opgedaan en werk ik bij projecten graag gericht en efficiënt. Ook is mijn hands-on mentaliteit in 

combinatie met het kunnen aansturen van een team en het dragen van een hoge 

verantwoordelijkheid, iets wat ik gedurende mijn tijd als zelfstandig ondernemer heb 

opgebouwd. 

Bij Showcare was ik verantwoordelijk voor de algehele (financiële) administratie van het bedrijf 

en was ik actief als (technisch) projectleider bij de diverse projecten en evenementen. 

De verschillende soort projecten en evenementen in de zakelijke en culturele sector vielen 

onder één van de twee expertises binnen Showcare: Event Verhuur & Uitvoering en AV Advies 

en Installatie. 

• Onder Event Verhuur & Uitvoering hebben wij diverse evenementen in de zakelijke en 

culturele sector mogen voorzien van alle benodigde audiovisuele middelen en de complete 

technische ondersteuning.

• Onder AV Advies en Installatie hebben wij voor diverse organisaties in het onderwijs, 

horeca, retail en diverse kantoren, installaties mogen uitvoeren en advies mogen geven op 

audiovisueel en ICT gebied. Regelmatig terugkerende projecten waren: de technische 

inrichting van vergaderzalen en boardrooms, het creëren van presentatieoplossingen, het 

installeren van omroep – en geluidsystemen en narrowcasting. 
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