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“Ik ben heel snel tevreden met het allerbeste”

Mijn opleidingen en ervaring vertalen zich in een positieve instelling, in gedrevenheid, een 
kritische blik en betrokkenheid. Ik ga graag complexe vraagstukken aan door uit te zoomen, 
alle perspectieven in kaart te brengen en verhalen aan te horen. Ik ben een mensgerichte 
professional en werk graag op basis van vertrouwen, verantwoordelijkheid en respect. Vanuit 
daar werk ik samen met anderen naar een breed gedragen resultaat. Mijn creatieve kant helpt 
mij bij het veranderen en innoveren. Ik ben breed georiënteerd, zelfstandig, energiek, ambitieus 
en weet door de juiste mensen samen te brengen snel tot de kern van een probleem te komen. 
Op verbindende wijze, met kennis van zaken en een vleugje flair, pak ik mijn opdracht met 
beide handen aan. Nieuwsgierig geworden? Stuur mij vooral een berichtje!

2022 SaFe Scaled Agile

2021 Prince2 Foundation

Agile Product Owner

Agile Scrum master

2019 – 2022 Management, MSc parttime

Nyenrode Business Universiteit

2014 – 2015 Klinische Psychologie, MSc

Vrije Universiteit

2010 – 2013 Psychologie, BSc

Vrije Universiteit

2022- 2023   GGD GHOR Nederland

Nederlands Instituut Publieke Veiligheid

Strategisch adviseur

2021- 2023   Het Nederlandse Rode Kruis

Bestuurslid district NHN

2022 NHL Stenden 

Projectleider

2021 Interim unit manager

Provalu



Toeleiding naar zorg voor asielzoekers in crisissituatie

In de zomer van 2022 activeert het Kabinet de nationale crisisstructuur wegens de 
migratieopgave. Het Nederland Instituut Publieke Veiligheid (NIPV) heeft Britt van Bruggen 
ingeschakeld om mee te denken over de toeleiding naar zorg voor asielzoekers, waarbij het 
essentieel was dat reguliere zorgstructuren niet werden aangesproken. 
Dit betekende dat er voor iedere crisisnoodopvang medisch personeel geregeld moest worden. 
In nauw contact met de hiervoor gecontracteerde zorgaanbieders, het NIPV, COA (Centraal 
Orgaan opvang Asielzoekers) en de ministeries van Justitie en Veiligheid en Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport stemde Britt voortdurend af welke signalen zowel regionaal als landelijk 
werden opgepikt. 

Britt onderzocht doorlopend wat wél kon om dat vervolgens met de betrokken partijen te 
realiseren. De oorspronkelijke tijdelijke huisvesting in onder andere sporthallen duurde veel 
langer dan verwacht: van weken naar maanden. Daardoor ontstonden andere problemen: 
vaccinaties, langdurige geriatrische zorg en psychosociale hulp waren van cruciaal belang. 
Mede door de inzet van Britt zijn deze zorgvarianten toegevoegd aan het basis zorgpakket dat 
op de crisisnoodopvanglocaties werd geboden.

“Britt focuste zich op de toeleiding tot zorg. Zij was ook voorzitter van het crisisoverleg met alle 

betrokkenen, een rol die zij met bestuurlijke sensitiviteit heeft vervuld. Ze werkte nauw samen 

met de operationeel leider van het NIPV en beleidsmedewerkers van beide ministeries. Door 

de rol van Britt werd samen gekeken naar wat wél de oplossing kon zijn. Er is opgave gericht 
gedacht en gewerkt in plaats van ‘van het kastje naar de muur’ te worden gestuurd”.

"Britt laat zich absoluut niet uit het veld slaan. De manier waarop zij schakelt is een 

verademing. Ze communiceert helder, sociaal, positief kritisch en altijd vanuit een fijne energie. 

Samenwerken met Britt is bijzonder prettig, actief en dienstverlenend".
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2022 - 2023

Strategisch adviseur



Van strategie naar executie: ontwikkeling van mensen

Provalu is een sociaal werkbedrijf voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Door 
werk, ontwikkeling en re-integratie halen zij het beste uit de mens.

Er is vastgesteld dat er onvoldoende control is op een van de interne productieafdelingen. Ik 
ben verantwoordelijk voor het herorganiseren van de processen en activiteiten. Daarnaast 
bleek een forse achterstand met betrekking tot een van de strategische doelstellingen van de 
organisatie: ontwikkeling.
Voor het behalen van deze strategische doelstelling heb ik een strategisch ontwikkelplan 
opgezet en geïmplementeerd. Hierdoor zijn 60 van de 170 personen succesvol doorontwikkeld 
naar andere afdelingen en/of uitgestroomd naar een reguliere werkgever.

Onder andere door fusie van de Maregroep en Servicepunt Werk tot Provalu (augustus 2021), 
kwam de organisatie in een kritieke fase. Deze transitie liep niet zo voorspoedig als gehoopt en 
vertrekkend personeel was een van de gevolgen. Het was aan mij om een plan te realiseren 
om de transitie in goede banen te leiden. 
Met een bottom-up aanpak heb ik focus gelegd op het managen van de ‘soft side’. Door 
medewerkers eigenaarschap te geven over onderdelen van de transitie, ontstond de gewenste 
betrokkenheid en intrinsieke motivatie om te verbeteren.
Een deel van de onrust ontstond door onduidelijke processen en verantwoordelijkheden.
Door het herijken van de processen middels gedetailleerde stappenplannen in de keten was 
men in staat verantwoordelijkheid te nemen voor hun werkpakket.

“Je bent in staat om snel een situatie in je op te nemen en te analyseren en je pakt goed door. 

je bent niet bang om zelf beslissingen te nemen en kunt goed organiseren. Ook heb je laten 

zien dat je de medewerkers goed kunt aansturen en zij jouw leiding ook makkelijk accepteren”, 

aldus opdrachtgever.
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2021 

Interim business unit manager



Opdrachtenoverzicht en werkervaring
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2022-2023
Nederlands Instituut Publieke Veiligheid
Adviseur crisismanagement

2022-2023
GGD GHOR Nederland
Strategisch adviseur

2022
NHL Stenden
Projectleider flexibilisering

2021
SW-organisatie Provalu
Interim business unit manager

2015 – 2021
De Vrije Psychologe
Eigen organisatie voor training, coaching en 
therapie

2018 – 2020
Satiscare Zorggroep
MT

2017 – 2020
Nederlands Huisartsen Genootschap
Trainer en procesbegeleider

2016
Arkin en GGZ inGeest
E-coach e-mental health behandelingen

2015 – 2016
Vrije Universiteit Amsterdam
Werkgroepdocent Communicatie

2015
Mungra Medisch Centrum (Suriname)
Medisch psycholoog

2014 
Arkin
Onderzoeksassistent 

2014– 2015
Edna de Levita
Gehandicaptenbegeleider

2011– 2012
Roho
Studiecoach voor kinderen met 
gedragsproblematiek

De lijn in mijn werkomgevingen zit in de 

context: complex, onvoorspelbaar en met 

verschillende belangen. 

Ik werk graag op het snijvlak van strategie 

en operatie: hoe vertalen we de belangen 

en vraagstukken naar elkaar? Wat is er 

nodig voor duurzaam succes? 



Nevenfuncties en relevante ervaringen
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2023
Arlande en Bostec
Begeleiding en communicatie rondom fusie 

2022 – heden
Rode Kruis Nederland
Bestuurslid district Noord-Holland Noord

2022
Arlande
Projectleider marketingtransitie

2022
Stichting Weerklant via Impact Matters
Redacteur

2021 – 2022
Management Development Programma
Deelnemer traineeship bij Arlande

2014 - 2018
Suïcidepreventieplatform 113
Psycholoog en trainer

2012- 2013
Faculteitsvereniging VSPVU
Voorzitter 

2011 – 2012
Faculteitsvereniging VSPVU
Organisatie internationaal congres



WAAR START JOUW

ambitie


