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Ik ben een projectmanager met een sterke behoefte om zaken in gezamenlijkheid nauwkeurig af te ronden. Kwaliteit,
resultaatgerichtheid en natuurlijk leiderschap, op een flexibele basis, typeren mijn persoonlijkheid. Het slaan van
bruggen tussen organisatie, projectteams en belanghebbende partijen is hierbij een belangrijke vaardigheid.
Samenwerking en mijn  toegankelijke persoonlijkheid dragen bij aan een goede harmonie in de projecten.

Mijn brede ervaring met aansturing van complexe projecten, het bezien van organisaties als samenspel van mens én
proces en een houding van continu verbeteren is voor mijn opdrachtgevers van grote toegevoegde waarde geweest.
Mijn sterk ontwikkelde analytische en communicatieve vaardigheden zijn hierbij een uitstekende eigenschap
gebleken. Gedurende de vele opdrachten die ik heb uitgevoerd is het realiseren van doelstellingen binnen
organisaties en betrekken van belanghebbende partijen een rode draad geweest. Vooral de vasthoudendheid aan de
resultaten en maken én nakomen van afspraken met alle betrokken partijien wordt het meest gewaardeerd.

Voortdurend motiveren en richting geven
Maar vooral inspirerend willen zijn voor anderen

Opleidingen Relevante opdrachten

@ 2019-2022 DIRECTIE ARLANDE
Delivery Management
@ 2020-2022 DIRECTIE ROC NIJMEGEN
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Project manager Intake
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Opdrachten

/-
ARLANDE.

2019-2022

Delivery Manager
Directie Arlande

Binnen Arlande heb ik de verantwoordelijkheid voor het uitvoeren van delivery. Delivery is gericht op het leveren van
specifiek benodigde ondersteuning aan de professional én afstemming met onze opdrachtgevers. Delivery bewaakt
samen met de professional of onze dienstverlening voortdurend overeenkomt met de gevraagde kwaliteit van de
klant. En we hechten er waarde aan dat we dit ook zichtbaar teruggeven aan de klant en onze klanten in het
algemeen.

Bereikte resultaten:

= Ingericht team van delivery coaches die de professionals in opdracht ondersteunen en begeleiden;

= Uitvoering van delivery door middel van de coaches op basis van oog voor kwaliteit gebaseerd op focus/op
resultaat. Focus op juist invullen en hebben van de benodigde randvoorwaarden in de uitvoering van opdrachten.
En bewaking dat de juiste kennis en kunde in de uitvoering door de professional aanwezig is en waar nodig door
hulp van andere professionals wordt verrijkt.

ROC

2020-2022

Project manager Examinering
Directie ROC-Nijmegen

Binnen ROC-Nijmegen is gevraagd om op het domein Examinering een Taskforce'in te richten om gedurende 1,5
jaar een aantal werkgroepen aan te sturen vanuit een projectmanagement rol.
Doelstelling: de digitale afname flexibel schaalbaar én veilig te maken.

Bereikte resultaten:

» Drie operationele werkgroepen die voor de korte, middellange en lange termijn op basis van een back log
verbeteringen, veranderingen en vernieuwingen hebben doorgevoerd én nog doorvoeren;

» Agile manier van opereren, waarbij in samenwerking met onderwijsteams, de examenorganisatie en de centrale
ondersteuning de PDCA cyclus van de PE wordt uitgevoerd en bewaakt;

» Echte veranderkracht waarbij oog is voor signalen vanuit de organisatie en waarbij we op basis van de
mogelijkheden samen bepalen wat we wel en niet kunnen oppakken.

1 2



Opdrachten

1

2018-2019

Programma Manager ERP
Directie Zeeman

=N

=\

ZEEMAN

Bij Zeeman is via een meerjaren programma EPIC een zeer groot deel van alle informatie systemen die de primaire
en ondersteunende processen bedienen vervangen. Deze systemen zijn vervangen door middel van het Thinkwise
Low Code platform en wijzigingen in niet te vervangen systemen. Het programma is ingericht op basis van scheiding
van business architectuur, functionele proces analyse en realisatie / go-live en ging ervan uit dat er zoveel als
mogelijk as-Is overgegaan. Wijzigingen worden vanuit architectuur eerst akkoord bevonden en dan meegenomen in
het programma. Waar nodig worden grote concepten uitgewerkt door de business.

De business draagt de verantwoordelijkheid door de hiertoe aangewezen proces eigenaren voor het indelen van de
plateau's voor zowel primair als ondersteunende processen. Zij beschrijven de processen in detail en werken
eventuele veranderingen uit. De afdeling functioneel beheer verzorgt de vertaling van deze processen naar de user
en systeem requirements. Bij realisatie vertalen we de requirements naar het platform, waarbij we zoveel als mogelijk
het low-code principe hanteren. Hierdoor is een snelle verwerking naar opgeleverde deel applicaties gerealiseerd.

Aanvullend is gevraagd om Zeeman te leren zelfstandig dergelijke trajecten uit te voeren door inrichting en
verbetering van de functioneel beheer afdeling.

De programmamanager is verantwoordelijk voor de inrichting en uitvoering van het transitieplan samen met de
projectcodrdinatoren en het PMO. De deelproject codrdinatoren bedienen het architectuur stuk, uitvoering van de
analyses, verwerking tot realisatie en live.

Bereikte resultaten:

* Verantwoordelijkheden goed beschreven en belegd in de organisatie;

* Opdelen van het gehele programma in logische plateau's voor de primaire en ondersteunende processen;

« Doorvoeren van de functionele analyses voor user en systeem requirements voor de plateaus;

* Complete procesflow van requirements naar live brengen met benoeming van alle betrokken rollen;

* Realiseren (bouw, testen, accepteren en live brengen) van de nieuwe applicaties / deelsystemen;

* Organisatie in staat stellen zelfstandig, zonder externe kracht, het traject te kunnen doorlopen;

« Bereikt hebben van consensus over planning, resultaten en planning gerelateerde issues en risico’s met
deelprojectleiders, projectteam en opdrachtgever stuurgroep.




Opdrachten

1

vacans<leil

Camping &

2016 - 2018

Programma Manager

Nieuwbouw
Directie Vacansoleil

Bij Vacansoleil is in één groot programma de Front, Mid en Back-end systemen in zijn geheel vervangen. Coresoleil
en het web portaal naar de klanten zijn de basis geweest voor de veranderingen in het gehele systeem landschap.
De Web portaal naar de campings is op basis van dit nieuwe Coresoleil aangepast. Tegelijkertijd is het PIM (Product
Information Management) opgeleverd inclusief koppeling met beide basissystemen en is TISS (Travel Industry
Solution Suite) aangepast aan Coresoleil.

Management informatie is op basis van Qlikview herschreven naar dit nieuwe landschap en koppelingen naar FIS en
het betaalsysteem zijn aangepast. Programmamanager is verantwoordelijk geweest voor het opstellen, bijstellen en
rapporteren over de integrale planning.

Aanvullend is coaching verzorgt van deelprojectleiders en functioneel beheerders van het ontwikkelteam en is
gerapporteerd aan de directie. Specifiek het sturen op timemanagement en het bewaken en bijsturen van effectieve
inzet van de betrokken projectmedewerkers is gerealiseerd. Rapportage over planning en voortgang (issues en
risico’s) inclusief verzorgen van de hoofdplanning en eventuele bijstellingen daarvan richting MT. Het MT is als geheel
opdrachtgever, eind opdrachtgeverschap lag bij de algemeen directeur.

Gezien de expertise van projectmanager is ook gevraagd om op het gebied van servicemanagement de organisatie
te voorzien van advies en ondersteuning, gezien de interne veranderingen die lopen binnen de afdeling IV/ICT op het
gebied van Agile werken en op het gebied van vernieuwing inzake het samenwerken met de applicatie leverancier
Thinkwise en de hierbij benodigde analyse en functioneel beheer inrichting.

Bereikte resultaten:

» Consensus over planning, resultaten en planning gerelateerde issues en risico’s' met deelprojectleiders,
projectteam en MT;

* Verbetering bij deelprojectleiders inzake timemanagement, plannen van activiteiten, inzicht in hun activiteiten en
rust en controle over hun uitvoering;

* Verbetering in teamsamenwerking en uitvoering van het functioneel beheer proces en genomen stappen op het
verder inzetten van Agile werken binnen de genoemde deelsystemen;

* Bouwen, accepteren en implementeren van alle genoemde systemen;

« Coaching van betrokkenen en met name het stimuleren van procesgericht én Agile werken.




Opdrachten

1

ROC

2015 - 2016

Project manager ELO,SA&SV
CVB ROC Nijmegen

Vervanging van het gehele Studenten Administratie Systeem op basis van Peoplesoft Campus Solutions.
Aanbesteding en implementatie van een nieuwe Elektronische Leeromgeving en bouw en implementatie van een
geheel nieuw Studenten Volg Systeem in Peoplesoft Campus Solutions.

Ik ben hierbij eind verantwoordelijk geweest voor bouw en implementatie van deze systemen.

De resultaten die door mij zijn bereikt:

* Regie en control gedurende het gehele programma in de deelprojecten en alle relaties met andere projecten
(onderwijslogistiek, taal en rekenen en LOB);

+ Samenwerking gerealiseerd met Flexuz, het shared service center van 4 ROC ’s op basis van Peoplesoft Campus

Solutions;
* Gehele SA systeem geimplementeerd per 1 oktober 2015;
* Gehele ELO systeem geimplementeerd per 1 oktober 2016;
* Gehele SV systeem voorbereiding per einde 2016 voor live per eind 2017;
» Draagvlak voor de verandering bij Onderwijsdirecties en teams, CVB, OR, SR en ondersteunende afdelingen.

ROC

2020-2022

Project manager Intake Il
Directie ROC-Nijmegen

ROC Nijmegen wil door middel van het verbeteren van het intake proces de aanmeldingen van Studenten zo goed
mogelijk verwerken. Hierbij is een expertisecentrum ingericht wat zich richt op hoe begeleiding gedurende de studie

moet gaan plaatsvinden en om zeker te zijn dat een student de juiste maar ook haalbare studie doorloopt. De huidige
intake moet daarom worden verbeterd en aangepast aan de situatie op basis van beleid, proces en de intake module

binnen Peoplesoft.

De resultaten die door mij zijn bereikt:

* Vernieuwd aannamebeleid vastgesteld en goedgekeurd;

* Procesmodel Intake vernieuwd en in de organisatie ingevoerd;

» Draagvlak voor de verandering bij directie en uitvoerende afdelingen;
« Afstemming met Administratie, Expertisecentrum en onderwijsteams.




Opdrachten

2015

Adviseur Outsourcing SA&SV
CVB ROC Nijmegen

ROC Nijmegen zit in de verandering om Peoplesoft Campus Solutions onder te brengen bij een Shared Service
Center. Ook het huidige trajectplannet moet nieuwe ingericht worden binnen nieuwe modules van Peoplesoft.

De resultaten die door mij zijn bereikt:

» Integraal project initiatie document voor het plan om deze stappen te kunnen uitvoeren;
» In kaart gebrachte relaties naar implementatie kwalificatie dossiers en nieuwe ELO

*Nova College
2014

Project manager

Loket Onderwijsondersteuning
CVB Nova College

In een periode van 4 maanden heb ik een projectplan geschreven voor het inrichten van een locatieloket voor alle
onderwijs ondersteunende / facilitaire diensten. Dit loket wordt het centrale loket per grote locatie waar studenten en

onderwijs medewerkers worden ondersteund.
De resultaten die door mij zijn bereikt:

* Inventarisatie van alle ondersteunende processen en afdelingen in de huidige situatie;

* Onderkennen van Quick Wins die meteen in deze inrichting meegenomen kunnen worden;

* In kaart brengen te digitaliseren elementen in de dienstverlening;

« Draagvlak voor de verandering bij directie en uitvoerende afdelingen;

+ Afstemming met Administratie, Unitbureaus, Facilitair, ICT, IM, Kwaliteitzorg, C&M, Studentenzaken, Onderwijs en
Directie/CVB.
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Opdrachten

ROC

2013 - 2014

Project manager Intake
Directie ROC Nijmegen

Ik heb in een termijn van 12 maanden beleid op intake vertaald naar bijpehorende intake processen en een
onderliggend intake systeem. Ook de trainingen (Studentenadministratie, Intakers, Traject-begeleiders, Studie en
Handicap medewerkers, Expertise Centrum, Management en Directie) waarbij het waarom en het hoe werden
gebracht zijn door mij verzorgd. Bij binnenkomst was het project vastgelopen, en was de project organisatie binnen
het project erg gedemotiveerd (zie ook éénzelfde situatie bij studentenportal project bij ROC Nijmegen). Hiermee was
de verandering op Intake die ROC als langere tijd wenste tot een stop gekomen. Belangrijk uitgangspunt was dat dit
project als voorbeeld project moest dienen hoe veranderingen binnen ROC Nijmegen gestalte kunnen (gaan) krijgen.
Het was de opdracht om een doorstart te maken, het project weer aan de gang te krijgen, het nieuwe intakeproces op
de rit te krijgen en de intake module onder Peoplesoft af te ronden. En deze geaccepteerd door de teams te krijgen.

De resultaten die door mij zijn bereikt:

* Succesvolle doorstart van het project in twee maanden;

» Hersteld vertrouwen betrokkenen en vooral de teams en managers in de nieuwe manier van werken van Intake;

* Werkende en beheerde intake module binnen de bestaande Peoplesoft omgeving;

« Strakke samenwerking en resultaatgerichte aanpak met de externe leverancier (ontwikkelaars PS) bewerkstelligd;
» Geslaagde overdracht aan de technische en functionele beheerorganisatie;

« Borging van het proces en het gebruik hiervan door vooral Studentenadministratie en Teams (lopend).
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PROJECT MANAGER OPLEIDING GERELATEERDE KOSTEN
+ DIRECTIE ROC NIJMEGEN
+ 2013 -2014

PROJECTPORTFOLIO MANAGER
+ ING
« 2012 -2013

PROJECT MANAGER STUDENTENPORTAL
+ DIRECTIE ROC NIJMEGEN
+ 2011

PROJECT MANAGER ICT
+ NEG NEDERLANDSE EXPERT GROEP
+ 2011

SERVICEMANAGER CONCERN DIENSTEN
+ Uwv
+ 2007

PROJECT MANAGER BUIS WERKPLEK INFRASTRUCTUUR UWV
- Uwv
+ 2004 - 2006

PROJECTPORTFOLIO MANAGER
+ HOGESCHOOL INHOLLAND
+ 2004

PROJECT MANAGEMENT OFFICE MANAGER
+ ESSENT
+ 2001-2004
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