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Általános Üzleti Feltételek 

 
 

1. Bevezető rendelkezések 
 

1.1. Bárhol is forduljon elő a jelen dokumentumban az alábbi fogalmak bármelyike, az itt meghatározott jelentéssel bír. A Szolgáltatási Szerződés 
szerves részét képező egyéb dokumentumokban (különösen a Megállapodásban és az EÜF-ben) meghatározott fogalmak az ezen egyéb 
dokumentumokban meghatározott jelentéssel bírnak. 

 
Autorizáló eszközök -  konkrét EUROWAG cég általi kiadott vagy biztosított olyan autorizáló kártyák, amelyek használata a 

Szolgáltatások igénybe vételének elengedhetetlen előfeltétele; 
Árlisták -  a Szolgáltatások, valamint a Felhasználó felé kiszámlázható egyéb kapcsolódó teljesítések árait (esetleg 

meghatározásuk módját) tartalmazó dokumentumok; 
Megállapodás -  a következőket jelenti :  

(a) a Felhasználó és a Közvetítő között megkötött együttműködési megállapodás, amelynek fő tárgya  

(i) a Szolgáltatói Szerződés megkötésének közvetítése a Felhasználó és a megfelelő EUROWAG cégek 

között; (ii) általános megállapodás a Szolgáltatási Szerződésekre vonatkozó szerződéskötési eljárásról, 

valamint és általános szolgáltatásnyújtási feltételekről; továbbá  

(iii) hozzáférés biztosítása a Weboldal ügyfélszekciójához. 

(b) a Felhasználó és a Közvetítő által megkötött szolgáltatási keretszerződés, esetleg terméknyújtási keret-

szerződés, amelynek célja az EUROWAG cég kínálatában található termékek áruszállítási vagy szolgálta-

tásnyújtási feltételeinek, illetve a szerződő felek ezzel kapcsolatos jogainak és kötelességeinek meghatá-

rozása. 

ExOP -  harmadik személyek olyan üzleti feltételei, beleértve az összes útmutatót, szabályzatot és kötelező érvényű 
árlistát is, amelyek az adott EÜF értelmében szintén szabályozhatják az adott Szolgáltatási Szerződést, illetve 
szolgáltatásnyújtást; 

EUROWAG csoport -  egy olyan csoport, amelynek a Szolgáltató a része, miközben bárhol, ahol a Szolgáltatási Szerződés részét 
képező más dokumentumokban (különösen a Megállapodásban és az EÜF-ben) előfordul a EUROWAG csoport, 
az alatt az EUROWAG csoport értendő; 

Az EUROWAG új tagja -  olyan gazdasági társaság, amely azt követően vált az EUROWAG csoport tagjává, hogy a Közvetítő és a 
Felhasználó Megállapodást kötött; 

Üzleti Feltételek -  az ÁÜF és az EÜF együttesen; 
Megrendelés - a Felhasználó Szolgáltatóval szembeni írásos (ideértve a megfelelő EÜF-ben megadott címre küldött egyszerű e-

mailt is), valamint egyes EÜF-ben meghatározott más eljárása, amely révén a Felhasználó szándéknyilatkozatot 
ad ki a Szolgáltatási Szerződés adott Szolgáltatási Szerződés teljesítéséhez szükséges információkkal vagy 
dokumentumokkal való megkötésére vonatkozóan; 

Szolgáltató -  az EUROWAG gazdasági cégek közül a Szolgáltatási Szerződés szerződő, illetve Szolgáltatásokat nyújtó felét 
jelenti; 

Adatvédelmi előírások -  valamennyi érvényes, a személyes adatok védelmét, feldolgozását és áramlását szabályozó jogszabályi előírás 
azokban az országokban, amelyekben ezek a személyes adatok feldolgozásra kerülnek, amelyekből ezek a 
személyes adatok származnak, valamint a Felek székhelyei szerinti országokban. Amennyiben ezen országok 
közül valamelyik az Európai Közösség tagja, ez elsősorban az EU 2016/679 sz. (GDPR) rendelete.  

Áttekintés - a Weboldalon ügyfélszekciójában hozzáférhető és minden Szolgáltatást országok, illetve az EUROWAG 
csoporthoz tartozó Szolgáltatók szerint feltüntető áttekintés; 

Keretszerződés  
Szolgáltatási -  a Szolgáltatási Szerződés megkötésének előfeltételeként az EÜF-ben esetlegesen megkövetelt szerződés, 

amely maga nem alapoz meg semmilyen szolgáltatásnyújtási kötelezettséget, ám meghatározza azok 
nyújtásának szabályait arra az esetre, ha megkötésre kerül a Szolgáltatási Szerződés, miközben: 
(a) a Szolgáltatási Keretszerződés ugyanazzal a jelentéssel bír, mint az alvállalkozói szerződés; 

(b) a Termékforgalmazási Keretszerződés ugyanazzal a jelentéssel bír, mint a vásárolt áruk vételére vagy a 

vonatkozó szolgáltatás nyújtására vonatkozó adásvételi szerződés. 

Gazdasági társaságok  
jegyzéke -  az EUROWAG csoport tagjainak Weboldalon hozzáférhető jegyzéke; 
Szolgáltatások -  a Weboldalon meghatározott szállítandó áruk vagy nyújtandó szolgáltatások; 
Szolgáltatási Szerződés -  szolgáltatásnyújtási kötelezettségeket megalapozó szerződéses viszony, miközben; 

(a)  a Szolgáltatási Keretszerződés ugyanazzal a jelentéssel bír, mint az alvállalkozói szerződés; 

(b) a Termékforgalmazási Keretszerződés ugyanazzal a jelentéssel bír, mint a vásárolt áruk vételére vagy a 

vonatkozó szolgáltatás nyújtására vonatkozó adásvételi szerződés. 

EGYEDI ÜZLETI  
FELTÉTELEK (EÜF) -  a Szolgáltatások vonatkozásában egyedi üzleti feltételeket, esetleg Autorizáló eszközöket vagy a 

Szolgáltatásnyújtás módjának speciális beállításait jelentik, amelyek - az ÁÜF-fel szemben előnyt élvezve - 
irányítják a Szolgáltatási Szerződéseket, illetve a Szolgáltatások nyújtását; 

Az EUROWAG cég -  bármely olyan személy, amely az EUROWAG csoport tagjaként feltüntetésre került Gazdasági társaságok 
jegyzékébe, és ugyanazzal a jelentéssel bír, mint a EUROWAG cég, ha azt a Szolgáltatási Szerződés részét 
képező egyéb dokumentumokban (különösen a Megállapodásban és az EÜF-ben) használják; 

Adatalany - olyan beazonosított, vagy bizonyos azonosító jegyre hivatkozva közvetlenül, ill. közvetve beazonosítható 
természetes személy, akinek személyes adatai a szolgáltatások nyújtásával összefüggésben feldolgozásra 
kerülnek; 

Felhasználó -  a Szolgáltatás címzettjének szerepét betöltő személy; 
ÁLTALÁNOS ÜZLETI  
FELTÉTELEK (ÁÜF) -  a jelen Általános Üzleti Feltételeket jelenti; 
Weboldal -  a https://www.eurowag.com/ weboldal; vagy olyan hozzá hasonló tartalom, amely a Szolgáltató vagy a Közvetítő 

által erre a célra kijelölt mobilalkalmazáson keresztül érhető el, azzal, hogy a szóban forgó alkalmazás 
ügyfélszekcióként is működhet;  

Közvetítő -  a következőket jelenti : 
(a) a fő együttműködési szerződés esetében a megállapodást a saját, valamint a többi EUROWAG cég nevé-

ben megkötő EUROWAG cég; 

(b) a szolgáltatási keretszerződés, esetleg a termékszolgáltatási keretszerződés esetében a W.A.G. payment 

solutions, a.s., Adószám/DIC: 26415623.   

 
1.2. Jelen ÁÜF tárgya és célja az EUROWAG cégek és a Felhasználó közötti kölcsönös jogok és kötelezettségek szabályozása a Szolgáltatások 

nyújtása során, valamint azokkal összefüggésben. Jelen ÁÜF és az EÜF minden Szolgáltatási Szerződés szerves részét képezik. Amennyi-
ben az adott Szolgáltatási Szerződés, illetve ÁÜF vagy EÜF úgy határozzák meg, további feltételek is - különösen az ExOP- a részét ké-
pezhetik. 
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1.3. Amennyiben valamely EÜF így határozz8k meg, az adott Szolgáltatás nyújtásának az Autorizáló eszközök használata is elengedhetetlen 
előfeltétele. A felhasználó köteles betartani az Autorizáló eszközöket szabályozó EÜF-ben feltüntetett használati szabályokat. Jelen EÜF 
legkésőbb az Autorizáló eszköz Felhasználónak történő átadása előtt a Szerződés szerves részévé válnak. Az Autorizáló eszközök EÜF és 
az adott Szolgáltatás EÜF szövegezései közötti eltérések esetén az adott Szolgáltatás EÜF szövegezése minden esetben előnyt élvez az 
Autorizáló eszközök EÜF szövegezése előtt. 

1.4. Amennyiben valamely EÜF így határozza meg, az adott Szolgáltatás nyújtásának a Megrendelés Szolgáltató általi elfogadása is 
elengedhetetlen előfeltétele. A megrendelés csak az együttműködés paramétereinek pontosítására vagy kiegészítésére szolgál, és a Szol-
gáltatási Szerződés részeként mindössze tartalmilag kiegészíti azt. 

1.5. Ha a Szolgáltatás szerződésszerű nyújtásához több szerződéses kapcsolat megkötésére van szükség, akkor bármelyik kapcsolat szerződő 
fele az Áttekintés szerinti bármelyik EUROWAG cég lehet.  

1.6. A Szolgáltatási Szerződés részét képező bármelyik dokumentumok szövegei közötti eltérés esetén e dokumentumokat a jogi erejüknek 
megfelelő alábbi csökkenő sorrendben kell alkalmazni: 
(i) ExOP, azonban csak olyan terjedelemben, amely: 

- nem ró több kötelezettséget semelyik  EUROWAG cégre, mint az ( EUROWAG csoport által kiadott ) Általános Üzleti Feltételek; és 

- nem határoz meg szigorúbb vagy szélesebb körű felelősséget egyetlen EUROWAG cégre vonatkozóan sem, mint az (EUROWAG 

csoport által kiadott) Üzleti Feltételek; és  

- nem mond ellen az (EUROWAG csoport által kiadott) Üzleti Feltételeknek; 

(ii) Eltérések az EÜF-től az adott Szolgáltatás vonatkozásában (ha érvényes megállapodás tárgyát képezték); 

(iii) az adott szolgáltatásra vonatkozó EÜF; 

(iv) Eltérések az ÁÜF-től (ha érvényes megállapodás tárgyát képezték); 

(v) ÁLTALÁNOS ÜZLETI FELTÉTELEK (ÁÜF); 

(vi) ExOP, a fentiektől eltérő terjedelemben; 

(vii) Árlisták; 

(viii) Megrendelés, azonban csak olyan terjedelemben, amelyben:  

- nem ró több kötelezettséget semelyik  EUROWAG cégre, mint az ( EUROWAG csoport által kiadott ) Általános Üzleti Feltételek; és 

- nem határoz meg szigorúbb vagy szélesebb körű felelősséget egyetlen EUROWAG cégre vonatkozóan sem, mint az (EUROWAG 

csoport által kiadott) Üzleti Feltételek; és  

- nem mond ellen az (EUROWAG csoport által kiadott) Üzleti Feltételeknek; 

(ix) a Felhasználó üzleti feltételei vagy más dokumentumok (amennyiben a Szolgáltatási Szerződés részeként szerves részét képezik). 

1.7. A nyújtott Szolgáltatás javítására irányuló törekvésre, a jogrend fejlődésére, valamint az EUROWAG csoport kereskedelmi politikájára való 
tekintettel az EUROWAG cég jogosult egyoldalúan megváltoztatni az Üzleti feltételeket és Árlistákat. Ha az EÜF nem rendelkezik másképp 
(például akkor, amikor a teljesítés jellege miatt gyakori árváltozás várható), a Közvetítő 1 hónappal az új Üzleti Feltételek és Árlisták szöveg-
ezésének hatályba lépése előtt közzéteszi a meglévő Felhasználók részére a Weboldal Ügyfélszekciójában az Üzleti Feltételek és az Árlisták 
új változatait . Amennyiben a meglévő Felhasználó nem utasítja el az Üzleti Feltételek és Árlisták módosítását, úgy tekintendő, hogy a 
módosítási javaslatot jóváhagyta. Ha a Felhasználó elutasítja a módosító javaslatot, jogában áll felmondani: 
(i) a Megállapodást, a Szolgáltatási Szerződést, illetve a megfelelő EÜF módosítása esetén az esetleges Szolgáltatási Keretszerződést; 

(ii) a Szolgáltatási Szerződést, illetve a megfelelő EÜF módosítása esetén az esetleges Szolgáltatási Keretszerződést; 

miközben a felmondást legkésőbb a meglévő Felhasználókra vonatkozó Üzleti Feltételek új szövegezésének tervezett hatályba lépése előtt 
5 nappal kell a Közvetítőnek kikézbesíteni, és e felmondás a meglévő Felhasználókra vonatkozó  Üzleti Feltételek új változatának hatályba 
lépése napjával lép hatályba.  

1.8. A szolgáltatásnyújtással kapcsolatosan a Felhasználók, valamint esetlegesen más személyek - például a Felhasználó dolgozóinak vagy a 

Felhasználóval együttműködő más személyek személyes adatainak feldolgozására kerül sor. Az Adatkezelő személyére, a feldolgozás cél-

jára és a feldolgozás jogi alapjára, esetleg az Adatkezelő esetleges jogos érdekeire, a személyes adatok esetleges címzettjeire és az adat-

alanyok jogainak érvényesítésére vonatkozó mindennemű információk és részletek a „A magánélet és a személyes adatok védelmének 

alapelvei” c. és a www.eurowag.com weboldalon elérhető dokumentumban olvashatók. 

 
2. EUROWAG csoport 

 
2.1. Az EUROWAG csoport része, és egyben a jelen Megállapodás Szolgáltatási Szerződések szerződéskötési folyamatának, valamint a szol-

gáltatásnyújtás feltételeinek szerződő fele a Gazdasági társaságok jegyzékében feltüntetett minden egyes konkrét személy - azaz leányvál-

lalat, fiók (szervezeti egység) és egyéb személy - is. 

2.2. A Felhasználó tudomásul veszi, hogy az EUROWAG csoport további személyekkel bővülhet. A Felhasználó és az EUROWAG cégek mind-

egyike ezúton kifejezetten egyetért azzal, hogy az EUROWAG csoport minden új tagja saját azonosító adatai Gazdasági társaságok jegyzé-

kében történő közzétételével csatlakozzon az EUROWAG csoport új tagjaként a jelen Megállapodáshoz. A Megállapodáshoz való konkrét 

csatlakozás azzal a nappal lép hatályba, amikor az új EUROWAG tag azonosító adatai közzétételre kerültek a Gazdasági társaságok jegy-

zékében. A Felhasználó vállalja, hogy a Megállapodás és az egyes Szolgáltatási Szerződések szerinti kötelezettségeit az új EUROWAG tag 

felé is teljesíti. 

 
3. A Szolgáltatási Szerződések egyes rendelkezései 

 
3.1 A Szolgáltatási Szerződés az adott Szolgáltatásra vonatkozó EÜF-ben meghatározott módon kerül megkötésre. Eltérő EÜF rendelkezés 

hiányában a Szolgáltatási Szerződés legkésőbb az adott Szolgáltatás Felhasználó általi pillanatában kerül megkötésre. 
3.2 Abban az esetben, ha az adott EÜF így rendelkeznek, a Szolgáltatások nyújtására a Szolgáltatási Keretszerződés alapján kerül sor, amelyhez 

viszonyítva a Szolgáltatási Szerződés kivitelezési szerződésnek minősül. Ilyen esetben a Szolgáltatási Keretszerződés legkésőbb az első 

kivitelezési Szolgáltatási Szerződés megkötésével azonos pillanatban jön létre. 

3.3 A Szolgáltatást minden esetben az Áttekintés alapján meghatározott EUROWAG cég nyújtja. A Szolgáltatási Szerződés, illetve az adott 
Szolgáltatási Keretszerződés minden esetben az így meghatározott EUROWAG céggel kerül megkötésre. 

3.4 Az Áttekintésben szereplő Szolgáltató változása esetén a Szolgáltatási Szerződés, illetve a megfelelő Szolgáltatási Keretszerződések a 
megfelelő EUROWAG cégre szállnak. A Szolgáltatások bármelyikének igénybe vételével a Felhasználó egyetért a fenti eljárással. 

3.5 A Szolgáltató jogosult az egyes Szolgáltatások nyújtását akár olyan harmadik személyek bevonásával is biztosítani, akiknek nem kell 

alvállalkozó szerepet betölteniük, ám közvetlenül a Felhasználónak is nyújthatnak Szolgáltatást. Amennyiben a Felhasználó bármely 

vállalásával (tartozásával) ilyen harmadik személlyel szemben késedelembe esik, úgy tekintendő, hogy ezzel egyidejűleg a Szolgáltatóval 

szemben is késedelembe esett. 

3.6 Minden Szolgáltató jogosult indokolt esetekben leállítani a Szolgáltatás (vagy csupán egyes részszolgáltatásai) nyújtását. A szolgál-
tatásnyújtás leállítására különösen abban az esetben kerülhet sor, ha a Felhasználó bármely kötelessége (tartozása) vagy annak bizonyos 
részének teljesítése tekintetében késedelembe esik az EUROWAG cégek bármelyikével szemben, illetve amennyiben fennáll annak a 
veszélye, hogy a Szolgáltatások igénybevételével elérésre vagy túllépésre kerül a Szolgáltatásvételi határértékek valamelyike, továbbá 
elégtelen fedezet, illetve a fedezet fel nem töltése esetén. 
 

4. Árak és fizetési feltételek 
 

4.1 A Szolgáltatások nyújtásáért a Felhasználó köteles a Szolgáltatónak a Weboldal ügyfélszekciójában hozzáférhető, vagy az Ügyfél részére 
más módon átadott Árlisták szerinti árat fizetni. A Megállapodás eltérő értelmű rendelkezésének hiányában a Szolgáltatás ára a Weboldal 
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ügyfélszekciójában feltüntetett valutában kerül kiszámlázásra. Az árlisták további díjakat is tartalmazhatnak, például az Autorizáló eszközök 
kiadása, papír alapú számlázás, hosszabb fizetési határidő, felemelt Szolgáltatásvételezési korlátértékek, stb. után fizetendő díjakat.  

4.2 A Felhasználó minden esetben az EUROWAG cégek valamelyike által kiállított számlán, fizetési felszólításon vagy más hasonló jellegű 
dokumentumon feltüntetett számlára teljesíti a fizetését. A Felhasználó felé történő összes befizetést a Felhasználó által közölt bankszámlára 
kell teljesíteni . A Felhasználó köteles értesíteni a Közvetítőt a banki adataiban beálló összes változásról azzal, minden ilyen változás a 
bejelentését követő ötödik munkanappal lép az EUROWAG cégekkel szemben hatályba. A Felhasználó banki adataiban beálló változások 
nem vonják maguk után a Megállapodáshoz kötendő Függelék szükségességét. 

4.3 Amennyiben a Megállapodás által létrehozott viszony fennállása alatt felmerül annak az igénye, hogy a Közvetítő, illetve az EUROWAG 
cégek bármelyike valutát konvertáljon, a Weboldal ügyfélszekciójában feltüntetett eljárások és árfolyamok alkalmazására kerül sor. 

4.4 A számlázást minden esetben a Szolgáltató biztosítja. A Szolgáltató jogosult (azonban nem köteles) dönteni arról, hogy amennyiben a 
minimális számlázandó összegnék kisebb összeget kellene kiszámláznia, azt csak a következő számlával együtt számlázza ki. A minimális 
számlázandó összeg a Weboldal ügyfélszekciójában kerül meghatározásra. 

4.5 A Szolgáltató a Szolgáltatások után kiállítandó számláit az adott fiókja (szervezeti egysége), vagy valamelyik másik EUROWAG cég 
közvetítésével is kiállíthatja. A Szolgáltatási Szerződésen alapuló viszony tekintetében ezzel semmi nem változik, a követelések továbbra is 
csak az adott Szolgáltatási Szerződés szerződő felei között jönnek létre. 

4.6 A számlák elektronikusan kerülnek továbbításra a Felhasználónak azzal, hogy a Felhasználó és a Közvetítő a számlák átadásának más 
módjában is megállapodhatnak. A számlák átadásának más módjára vonatkozó megállapodás, illetve az esetleges változtatás nem igényli 
új Függelék megkötését. 

4.7 Az elektronikus számlák elmentésre kerülnek, és a Weboldal ügyfélszekciójában állnak az Felhasználó rendelkezésére. A más kivitelű 
számlák a számla kiállításának napján érvényes vonatkozó Árlista alapján díjkötelessé válhatnak. A nyomtatott számla a Felhasználó címére 
történt továbbítás napjától számított 4. (negyedik) munkanapon tekintendő kikézbesítettnek.  

4.8 A nyújtott Szolgáltatások jellegére való tekintettel, amikor is a számlázás alapját az elsődlegesen a Felhasználó által hasznát műszaki 
eszközökből nyert információk képezik (pl. Autorizáló eszköz, útdíjfizetési eszközök), a Felhasználó köteles a számla kézhezvételét követően 
haladéktalanul leellenőrizni minden a tárgyi számlán kiszámlázásra kerülő ügyletet. A valóságnak bármilyen módon ellentmondó tényekkel 
való szembesülés esetén a Felhasználó legkésőbb a számla kézhez vételétől számított 15 napon belül írásban értesíti erről a számlát kiállító 
EUROWAG céget; az ennél később benyújtott panaszok elfogadására nem nyílik mód, és a kiszámlázott összegek a felhasználó által 
jóváhagyottnak tekintendők. 

4.9 A számlázási időszak tizennégy nap, és az egyes számlák a kiállításuktól számított 14 napon belül fizetendők. Ezek alapértelmezett para-
métereknek tekintendők, és a Közvetítő egyoldalúan módosíthatja őket. A Felhasználó kérheti a számlázási időszak és/vagy az esedékesség 
módosítását, a változás azonban csak a Közvetítő általi elfogadás esetén lép hatályba. A szóban forgó módosításhoz nincs szükség arra, 
hogy a felek írásos függelékkel egészítsék ki a Megállapodást. 
 

5. A Weboldalhoz való hozzáférést szabályozó egyes rendelkezések 
 

 5.1  Amennyiben még a Megállapodás megkötése előtt nem került sor a Weboldal ügyfélszekciójához szükséges hozzáférési adatok átadására, 
a hozzáférési adatok - a szerződő felek eltérő értelmű megállapodásának hiányában - elektronikus úton e-maiben, vagy a Megállapodás 
fejlécében feltüntetett címre kerülnek megküldésre, éspedig közvetlenül a Megállapodás megkötését követően. 

 5.2  Amint a Felhasználó megkapja a jelszót, amellyel beléphet a Weboldal Ügyfélszekciójába, legkésőbb azonban abban a pillanatban, amikor 
először bejelentkezik a Weboldal Ügyfélszekciójába, a Közvetítő és közötte meg nem nevezett Ügyfélfiók vezetési megállapodás jön létre. E 
megállapodás feltételei a következők: 
 5.2.1  A Közvetítő köteles a Felhasználó számára fiókot nyitni a Weboldal Ügyfélszekciójában. 
 5.2.2  A Közvetítő jogosult korlátozni a Felhasználó hozzáférését a Weboldalon található ügyfélszekcióhoz, illetve a Weboldal tartalmának 

mindössze egy részéhez, éspedig különösen olyan esetben, ha a hozzáférési adatokkal való visszaélés alapos gyanúja merül fel, 
vagy ha a Felhasználó bármely kötelessége (tartozása) vagy annak bizonyos részének teljesítése tekintetében késedelembe esik az 
EUROWAG cégek bármelyikével szemben, illetve más egyéb súlyos okokból kifolyólag. 

 5.2.3  A Felhasználó tudomásul veszi, hogy a Weboldal ügyfélszekciója keretén belül tett lépései olyan jogi következményekkel járhatnak, 
mint például a Felhasználó és bármely EUROWAG cég között fennálló szerződéses viszony lezárása, módosítása vagy megszűnése. 
A Felhasználói Weboldal ügyfélszekcióján belül tett lépései minden esetben a Felhasználó által tett lépéseknek tekintendők. Ez okból 
kifolyólag a Felhasználó köteles biztosítani, hogy a Weboldal ügyfélszekciójához kizárólag olyan személyek férhessenek hozzá, 
akiknek jogában áll a Felhasználót jogilag kötelezni. 

 5.2.4  A Felhasználó a hozzáférési adatokkal kapcsolatban köteles betartani az adatokkal való visszaélés megelőzésére irányuló 
mindennemű biztonsági szabályt. A Felhasználó különösen köteles biztosítani, hogy a hozzáférési adataihoz ne férhessenek hozzá 
illetéktelen személyek, továbbá hogy azokat kizárólag olyan személyekkel közölje, akik esetében a Felhasználóval való viszonyra való 
tekintettel a szóban forgó adatok ismerete elengedhetetlenül szükséges. A Megállapodás megkötésével a felhasználó egyetért azzal, 
hogy az EUROWAG egyik tagja sem felel azért, ha harmadik személyek visszaélnek a hozzáférési adatokkal, kivéve azokat az 
eseteket, amikor erre az EUROWAG cégek valamelyikének szándékos eljárásra vagy súlyos gondatlansága következtében került sor. 

 5.2.5  A vásárló tudomásul veszi, hogy a felhasználói fiók - különös tekintettel az eladó, illetve harmadik személyek hardver és szoftver 
eszközeinek  karbantartási igényére - nem feltétlenül férhető hozzá korlátlanul. 
 

6. Szolgáltatási korlátértékekkel kapcsolatos rendelkezések 
 

6.1 A Közvetítő egyes Szolgáltatásai, illetve Szolgáltatás-csoportjai vonatkozásában a Felhasználóra vonatkozó korlátértékeket határozhat meg, 
amelyekről megfelelő módon tájékoztatja a Felhasználót. A Szolgáltatási korlátértékek a Közvetítő és a Szolgáltatók Felhasználóval szembeni 
- Megállapodással, Szolgáltatások utáni Keretszerződésekkel vagy Szolgáltatási Szerződésekkel kapcsolatosan fennálló nyitott, azaz még 
nem rendezett - követeléseinek maximális összegét jelentik. A Szolgáltatási korlátértékek összege(i) a Közvetítő és a Felhasználó között 
elsősorban a Felhasználó hitelképessége és a követelések fedezeteként nyújtott biztosítékok alapján kerül(nek) meghatározásra.  

6.2 Az aktuális Szolgáltatási korlátértékeket a Közvetítő a Weboldal ügyfélszekciójában bocsátja a Felhasználó rendelkezésére. Ezek mértéke a 
Közvetítő által indokolt esetekben (pl. a Felhasználó rossz fizetési morálja, a követelések fedezeteinek csökkentése vagy a Felhasználó 
kérése) egyoldalúan módosítható azzal, hogy a Felhasználó minden változtatásról tájékoztatást kap. A szóban forgó módosításhoz nincs 
szükség arra, hogy a felek írásos függelékkel egészítsék ki a Megállapodást. 
 

7. Biztosíték 
 

7.1 A Felhasználó Szolgáltatásokkal, Szolgáltatási Szerződésekkel, Szolgáltatási Keretszerződésekkel vagy Megállapodással kapcsolatosan 
bármely EUROWAG céggel szemben fennálló tartozásának fedezésére a Közvetítővel kötött megállapodás értelmében a Felhasználó vagy 
harmadik személy által nyújtott biztosíték. az EUROWAG cégek a Megállapodás megkötését követően bármikor jogosultak a rendelkezésre 
bocsátott biztosítékból minden továbbiak nélkül kielégíteni az esedékességen túli követeléseiket. Ha kötelezettségei (tartozásai) tekintetében 
a Felhasználó azok esedékességének lejártát követően több mint 30 napos (akár részleges) késedelembe esik, mind a Közvetítő, mind 
bármelyik EUROWAG cég jogosult a Felhasználó bármelyik EUROWAG céggel szemben a Szolgáltatásokkal, Szolgáltatási Szerződésekkel, 
Szolgáltatási Keretszerződésekkel vagy egyes részükre vonatkozó Megállapodásaikkal kapcsolatosan fennálló tartozását azonnal vagy 
felszólításra fizetendőként meghatározni, és minden ilyen  követelést a nyújtott biztosítékból kielégíteni. 

7.2 A szolgáltatásnyújtást befolyásolhatja, illetve annak esetenként közvetlenül az előfeltétele is lehet, hogy sor kerülhet-e a Szolgáltatás utáni 
fizetésekre beszedési megbízással.  

 7.3  Ha a Felhasználó és a Közvetítő pénzügyi biztosíték formájában történő biztosíték nyújtásáról állapodik meg, letétfizetési szerződés 
megkötésére kerül közöttük sor azzal a pillanattal, amikor legalább a letét összege és befizetésének időpontja tárgyában legalább szöveges 
formában megállapodnak. Mindeközben ilyen szerződés esetén a következők vannak érvényben: 
 7.3.1  A Felhasználó köteles a letétet a megállapodás szerinti összegben és határidőn belül a Közvetítő által megjelölt számlára befizetni; 
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 7.3.2  Bármely EUROWAG cég jogosult a befizetésre került letétből kielégíteni esedékes követeléseit (ideértve az ÁÜF 7.1. pontja szerint 
érvényesítendő követeléseket is) a Felhasználóval szemben, amihez a Felhasználó az előző mondatnak megfelelő letétfizetéssel a 
kifejezett hozzájárulását adja; 

 7.3.3  A letét nem kamatozik, amely ténnyel a Felhasználó erre kifejezetten egyetért; 
 7.3.4  A letétet ilyen irányú kérése benyújtásának napjától számított legkésőbb harminc (30) naptári napon belül vissza kell fizetni a 

Felhasználónak. A kérelmet legkorábban akkor lehet benyújtani, amikor közötte és minden egyes EUROWAG cég között rendezésre 
került az összes pénzügyi és nem pénzügyi kötelezettségvállalás, illetve azok közül a legutolsó; 

 7.3.5  A Felhasználó köteles értesíteni a Közvetítőt a letét visszatérítésére vonatkozó kérelemről, valamint arról, hogy melyik számlára 
utalandó vissza. Amennyiben ezt nem teszi meg, a Közvetítő jogosult a letétet arra a számlára visszautalni, amelyről befizetésre került. 
Amennyiben a letét több bankszámláról került befizetésre, ezek bármelyikére visszautalásra kerülhet; 

 7.3.6  A jelen ÁÜF 7.3.2. pontja szerinti letétfelhasználás esetén a Felhasználó köteles legkésőbb tíz (10) napon belül az eredeti összegre 
feltölteni az előleget, amint erre vonatkozóan bármelyik EUROWAG cég felszólítja. 

 7.3.7  Mindennemű kétségek elkerülése érdekében a Felek tudomásul veszik, hogy a letétfizetési szerződés, valamint a letét összegére 
vonatkozó megállapodás megkötésére legkésőbb akkor kerül sor, amikor a Felhasználó a megfelelő összeget az EUROWAG cégek 
erre a célra kijelölt  számláinak bármelyikén letétbe helyezi. 

7.4 A Megállapodás időtartama alatt az EUROWAG cégek bármelyike jogosult a Felhasználót bármikor felszólítani a Szolgáltatásokkal 
kapcsolatosan fennálló kötelezettségeinek (tartozásainak) fedezésére szolgáló biztosíték nyújtására vagy kiegészítésére (azaz felemelésére 
vagy kibővítésére), éspedig különösen a Felhasználó fizetési moráljával vagy a Szolgáltatási korlátértékek felemelésével összefüggésben.  

7.5 Ha a Felhasználó és a Közvetítő között más megállapodás megkötésére nem kerül sor, a Felhasználó kizárólag azt követően jogosult a 
biztosíték meglétét tanúsító okiratok visszaszolgáltatását, illetve a megszüntetésével kapcsolatosan a Közvetítő együttműködését kérni, hogy 
a Megállapodás megszűnt, és a Felhasználó Közvetítővel és minden EUROWAG céggel szemben fennálló kötelezettsége (tartozása) 
rendezésre került.  

7.6 A gazdálkodásával kapcsolatosan a Felhasználó minden esetben a Közvetítő tájékoztatásnyújtásra vonatkozó felszólításától számított 15 
napon belül a Közvetítő rendelkezésére bocsátja a kért információkat, mindenekelőtt a mérlegét és az eredménykimutatását. Abban az 
esetben, ha a fenti dokumentumok nem kerültek szerződésszerűen vagy időben átadásra a Közvetítőnek, az jogosult a Szolgáltatási limiteket 
egyoldalúan csökkenteni, elutasítani bármilyen új Szolgáltatási Szerződés megkötését, leállítani a szolgáltatásnyújtást, elállni a Szolgáltatási 
Keretszerződésektől vagy akár a Megállapodástól is. 
 

8. Követelések 
 

8.1 A Felhasználóval szemben fennálló összes követelést bármely EUROWAG cég beszedheti, amely ténnyel a Felhasználó bármely 
Szolgáltatás igénybe vételével kifejezetten egyetért. A Felhasználó tájékoztatást kap arról a tényről, hogy az EUROWAG csoport melyik cége 
szedi be a az adott EUROWAG cég által kibocsátott számlán vagy a számla mellékleteként kiállított dokumentumokon feltüntetett követelést. 
A Felhasználó köteles az adott számlán szereplő összeget az EUROWAG cég számlán vagy a számla mellékleteként kiállított 
dokumentumokon feltüntetett bankszámlájára befizetni. 

8.2 Bármelyik EUROWAG cég továbbengedményezheti a Felhasználóval szemben fennálló, vagy a jövőben felmerülő összes követelését az 
EUROWAG csoport bármelyik másik cégére. A Szolgáltatások bármelyikének igénybe vételével a Felhasználó egyetért a fenti eljárással. A 
Felhasználó a fenti engedményezésről elsősorban a Szolgáltató által kiállított számla vagy a számla mellékleteként kiállított dokumentumok 
formájában kap tájékoztatást. Jelen rendelkezés az EUROWAG cégek egyikének arra vonatkozó törvényi jogait sem érinti, hogy a 
Felhasználóval szemben fennálló követeléseit harmadik személyre engedményezze. 

8.3 Minden EUROWAG cég (beleértve a Közvetítőt is) jogosult a Megállapodás, a Szolgáltatási Keretszerződés, valamint az egyes Szolgáltatási 
Szerződések egészben vagy csak részben történő továbbengedményezésére. Ugyanígy minden EUROWAG cég jogosult a Felhasználóval 
szemben fennálló kötelezettségvállalását (tartozását) bármelyik másik EUROWAG cégre továbbruházni. A Szolgáltatások igénybe vételével 
a Felhasználó az egyetértését adja a fentiekhez. 

8.4 Abban az esetben, ha bármelyik EUROWAG cég kötelezettségvállalás (tartozás) terheli a Felhasználóval szemben, jogosult e 
kötelezettségvállalását (tartozását) másik EUROWAG cég felé teljesíteni, amely a szóban forgó teljesítést a Felhasználóval szemben fennálló 
követelése kielégítésére használhatja fel. 

8.5 A Felhasználó a Közvetítő, illetve a Szolgáltató előzetes írásos hozzájárulása nélkül nem jogosult semmilyen a Megállapodásból, 
Szolgáltatási Keretszerződésből vagy Szolgáltatási Szerződésből következő, illetve ezekkel kapcsolatos jogok, továbbá a Megállapodás, a 
Szolgáltatási Keretszerződés vagy a Szolgáltatási Szerződés átruházására vagy engedményezésére. Ugyanígy az említett hozzájárulás 
nélkül a Felhasználó nem jogosult egyoldalúan beszámítani semmilyen a jelen Megállapodással, Szolgáltatási Keretszerződéssel vagy 
bármilyen Szolgáltatási Szerződéssel összefüggésben az EUROWAG céggel szemben felmerült követelését. 

8.6 Jelen Megállapodás megkötésével a Felhasználó kijelenti, hogy egyetért az elévülési idő meghosszabbításával. A szóban forgó elévülési idő 
alatt az EUROWAG cégek jogosultak vele szemben érvényesíteni a Megállapodás, Szolgáltatási Keretszerződés vagy Szolgáltatási 
Szerőzések alapján felmerült követeléseket, éspedig az elévülési idő számításának kezdetétől számított 10 éven át. 
 

9. Kötelezettségszegés esetére vonatkozó kárpótlás 
 

9.1 A Felhasználó és az EUROWAG cégek bármelyike jogosult a vis maior körülmények fennállása jellemezte időtartamra felfüggeszteni a 
Megállapodásból, Szolgáltatási Keretszerződésből vagy Szolgáltatási Szerződésekből következő kötelességeik teljesítését. Vis maiornak 
tekintendők a kötelezett fél akaratától függetlenül felmerült mindazon akadályok, amelyek akadályozzák a kötelezettet kötelességei 
teljesítésében, amennyiben nem feltételezhető megalapozottan, hogy a kötelezett fél a szóban forgó akadályt vagy annak következményeit 
elhárította vagy leküzdötte, továbbá hogy az adott Megállapodás, Szolgáltatási Keretszerződés vagy Szolgáltatási Szerződés megkötésének 
időpontjában ezen akadályt előre látta. Vis maiornak tekintendők elsősorban a következők: sztrájk, járvány, tűzvész, természeti csapás, 
mozgósítás, háború, felkelés, terrorista támadás, áru vagy nyersanyag lefoglalása, devizaszállítás tilalma, Szolgáltatások igénybe vételének 
saját hozzájárulás nélküli korlátozása, továbbá bármilyen más a közhatalmi szervek általi lépések vagy mulasztások kiváltotta akadályok. Vis 
maiornak nem tekinthető a kötelezett fél kedvezőtlen gazdasági helyzete. 

9.2 A vis maior kizárja annak lehetőségét, hogy az általa sújtott féllel szemben szerződéses kötbér érvényesítésére kerüljön sor. A vis maior által 
sújtott fél e tényről haladéktalanul köteles tájékoztatni a másik felet, valamint megtenni minden ésszerű lépést a kötelességeik nem teljesítése 
okozta következmények enyhítése érdekében. 

9.3 Ha a Felhasználó a Szolgáltatások vonatkozásában fizetési késedelembe esik, köteles a Szolgáltatónak minden megkezdett késedelmes 
nap után a tartozás összege 0,1 % összegű szerződéses kötbért fizetni. A szerződéses kötbérről szóló megállapodás nem érinti a 
szerződéses kötbérrel szankcionált kötelesség megszegése okozta kár megtérítésére vonatkozó jogot. 

9.4 Ha a Felhasználó a Szolgáltatások után fizetendő ár kifizetése tekintetében fizetési késedelembe esik, köteles a Szolgáltatónak minden 
megkezdett késedelmes nap után a tartozás összege 0,055 %-ának megfelelő késedelmi kötbért fizetni. 

9.5 A Közvetítő és az egyes EUROWAG cégek maradéktalanul felelnek a Felhasználónak szándékosan, súlyos mulasztással vagy halálesettel, 
súlyos egészségügyi károsodással okozott károkért, továbbá a Felhasználó mindazon egyéb káraiért, amikor az alkalmazandó jogrend 
feltétlenül alkalmazandó rendelkezései értelmében a kártérítés mértéke a felek megállapodásával nem korlátozható, illetve nem zárható ki. 
Egyéb esetekben a Közvetítő, és ezzel egyidejűleg az összes EUROWAG cég, egy naptári éven belüli, kötelességszegésből következő 
kártérítési és egyéb igényekkel kapcsolatos kötelessége nem haladhatja meg a Felhasználó által az első kötelességszegés hónapját 
megelőző, és a kártérítés érvényestésének alapjául szolgáló hónapban igénybe vett Szolgáltatások teljes árának 10%-át. 

9.6 A Felhasználó tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatások használata bizonyos országokban akár jogszabályi korlátozások vagy tilalmak hatálya 
alá is eshet, és vállalja e korlátozások/tilalmak betartását, illetve biztosítja, hogy azokat  az alkalmazottai vagy a vele együttműködő harmadik 
felek is betartják. Az ilyen korlátozások/tiltások megsértéséért a Szolgáltató semmilyen felelősséget nem vállal. 
 

10. Titoktartási kötelezettség 
 

10.1 A Felhasználó a Szolgáltatásokkal, Megállapodással, Szolgáltatási Keretszerződéssel vagy Szolgáltatási Szerződésekkel kapcsolatosan 
tudomására jutott minden ténnyel kapcsolatosan titoktartásra köteles. Különösen köteles a Felhasználó bizalmas információként kezelni 
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minden a Weboldal ügyfélszekciójában részére hozzáférhetővé tett adatot. Tilos az ilyen információk tisztességtelen versenyhez, vagy 
bármely EUROWAG társasággal szembeni versenyelőnyhöz, illetve bármely EUROWAG cég üzleti titkának nyilvánosságra hozatalához 
vezető felhasználása. 

10.2 Abban az esetben, ha a Felhasználó megszegi a titoktartási kötelezettséget, köteles a Közvetítőnek minden egyes kötelességszegésért 
4.000 euró összegű kötbért, vagy más valutában a szóban forgó összegnek megfelelő összegű kötbért fizetni. A szerződéses kötbérről szóló 
megállapodás nem érinti a szerződéses kötbérrel szankcionált kötelesség megszegése okozta kár megtérítésére vonatkozó jogot. 
 

11. Harmadik személyek személyes adatainak feldolgozása a Felhasználó részére (Adatfeldolgozási szerződés) 
 

11.1 Amennyiben az EÜF vagy a Felhasználó és valamely EUROWAG cég között megkötött megállapodás így rendelkezik, a 
Szolgáltatásnyújtások részét képezheti (illetve a nyújtásuk előfeltétele lehet) a személyes adatok valamelyik EUROWAG cég, mint 
adatfeldolgozó általi feldolgozása a Felhasználó, mint adatkezelő részére. Ebben az esetben az Szolgáltatási Keretszerződés, illetve a 
Szolgáltatási Szerződés azon Szolgáltatásoknál, amelyeknél nem kerül sor Szolgáltatási Keretszerződés megkötésére, egyben megfelelő 
terjedelemben az alkalmazandó jogszabályok értelmében személyes adatok feldolgozására vonatkozó szerződés is, és ez esetben az ÁÜF 
jelen cikkének rendelkezései alkalmazandók. 

11.2 A Szolgáltató a Felhasználó részére személyes adatok feldolgozását végzi, miközben a feldolgozás tárgya és időtartama, jellegez és célja, 
a személyes adatok típusa és az Adatalanyok kategóriája a megfelelő EÜF-ben kerülnek meghatározásra. 

11.3 A felek kötelesek kölcsönösen olyan fokú együttműködést tanúsítani, illetve segítséget és tájékoztatást nyújtani, amely ésszerűen elvárható 
tőlük ahhoz, hogy mindegyikük szerződésszerűen teljesíthesse a SzAV Előírásokból következő kötelességeit. 

11.4 A Szolgáltató garantálja, és vállalja, hogy a Felhasználó nevében általa feldolgozott összes személyes adattal kapcsolatosan: 
(i) azok feldolgozását kizárólag a megfelelő Szolgáltatási Szerződéssel, illetve Szolgáltatási Keretszerződéssel, valamint az alkalmazandó 

Üzleti Feltételekkel, továbbá a Felhasználótól igazolhatóan kapott utasításokkal összhangban végzi, beleértve a személyes adatok 

harmadik országokba vagy nemzetközi szervezeteknek történő kiadása kérdéskörét is, ha a szóban forgó adatfeldolgozást már nem a 

Felhasználóra vonatkozó és alkalmazható jogszabályi előírások rendelik el; ilyen esetben a Szolgáltató az ilyen értelmű jogszabályi 

követelményről az adatfeldolgozás előtt tájékoztatja a Felhasználót, kivéve ha a szóban forgó jogszabályi rendelkezések az ilyen jellegű 

tájékoztatásnyújtást fontos közérdekből tiltanák; 

(ii) biztosítja, hogy a személyes adatok feldolgozására jogosult személyek titoktartási kötelezettséget vállaljanak, vagy hogy az 

alkalmazandó jogszabályi rendelkezések értelmében titoktartási kötelezettség vonatkozzon rájuk; 

(iii) figyelembe veszi a feldolgozás jellegét, és megfelelő műszaki, illetve szervezeti intézkedések révén a Felhasználó segítségére lesz, 

továbbá ha lehetősége nyílik rám a Felhasználó kötelességeinek teljesítése érdekében reagálni fog a SzAV Előírásokban meghatározott 

Adatalanyok joggyakorlással kapcsolatos kérelmeire; 

(iv) a Felhasználó segítségére lesz a SzAV Előírások szerinti kötelességeknek való megfelelés betartatása során, különösképpen az 

alábbiak biztosítása közben: 

a személyes adatok adott kockázatnak megfelelő biztosítási szintjének eléréséhez szükséges megfelelő műszaki és szervezeti 

intézkedések; 

az adatbiztonság megsértése eseteinek bejelentése a SzaV Előírásoknak megfelelő terjedelemben, formában és határidőkben, éspedig 

mind a közhatalmi szervek, mind esetleg az Adatalanyok felé; 

a tervezett adatfeldolgozási műveletek Adatalanyok jogait és kötelességeit érintő kockázatok mértékére való kihatásának elbírálása; 

a közhatalmi szervekkel folytatott egyeztetések forrásanyagai azokban az esetekben, amikor az előző elbírálásból az Adatalanyok jogait 

és kötelességeit érintő kockázatok jelentős mértéke következik, beleértve a SzaV Előírások által megkövetelt feldolgozási tényezőkre 

vonatkozó releváns információnyújtást is;  

(v) amennyiben az alkalmazandó jogszabályi előírások nem követelik meg az egyes személyes adatok elmentését, a határozat értelmében 

a Felhasználó vagy kitörli az összes személyes adatok, vagy a feldolgozással kapcsolatos adott Szolgáltatási Szerződés megszűnését 

követően visszaszolgáltatja azokat a Felhasználónak, és törli az összes létező másodpéldányt; 

(vi) A Szolgáltató költségeinek ezt megelőző megtérítését követően a Felhasználó rendelkezésére bocsátja az összes olyan információt, 

amely igazolja, hogy teljesítésre kerültek a Szolgáltató számára az EÜF-ből, ÁÜF-ből és SzAV Előírásokból következő kötelességek. 

11.5 A fentiek keretén túl a felek előzetes megállapodását követően a Szolgáltató lehetővé teszi a Felhasználó részére feldolgozásra kerülő 
személyes adatok kezelésére irányuló auditok elvégzését, valamint közreműködik az elvégzésükön, beleértve a Felhasználó vagy más, a 
Felhasználó által megbízott auditor által végzett felülvizsgálatokat is, éspedig kizárólag a SzAV Előírások által meghatározott követelmények 
teljesítésére vonatkozó elképzelés megszerzéséhez szükséges mértékben. A Szolgáltató felszólítására a Felhasználó (esetleg előleg 
formájában is) megtéríti a Szolgáltató oldalán ezzel kapcsolatosan felmerülő költségeket. 

11.6 A Felhasználó köteles a Szolgáltató részére a feldolgozásra kerülő személyes adatokkal, illetve azok változtatásaival kapcsolatosan teljes 
és valós információkat szolgáltatni, valamint haladéktalanul tájékoztatni a Szolgáltatót ha kiderül, hogy a Felhasználó által korábban nyújtott 
információk hiányosak, pontatlanok vagy valótlanok voltak. 

11.7 A Felhasználó köteles legkésőbb az ilyen jellegű információk tudomására jutásának pillanatától számított következő munkanapon 
figyelmeztetni a Szolgáltatót arra, ha a feldogozásra kerülő személyes adatokkal kapcsolatosan a SzAV Előírások megszegésére kerülnek, 
vagy a megszegésük fenyeget, éspedig akár a Felhasználó, akár a Szolgáltató vagy harmadik személy szegi meg azokat. 

11.8 A Felhasználó a személyes adatok Szolgáltató általi feldolgozásával összefüggésben továbbá kijelenti, hogy: 
(i) A Felhasználó az SzAV Előírások adott rendelkezései értelmében Adatkezelő, és teljesítette a SzAV Előírásokból következő összes 

kötelességet, beleértve a közhatalmi szervekkel szemben esetlegesen fennálló regisztrációs kötelességet is. 

(ii) A személyes adatokat a Felhasználó a SzAV Előírásokkal összhangban szerzi be és dolgozza fel. Az adatok pontosak, megfelelnek a 

meghatározott célnak, és a teljesítéséhez elengedhetetlenül szükséges terjedelműek; 

(iii) A Felhasználó jogosult a Szolgáltatások nyújtása céljával és az ehhez megkövetelt terjedelemeben az adott EÜF szerinti időtartamra 

megbízni a Szolgáltatót a személyes adatok feldolgozásával. 

11.9 A műszaki háttér állapotára, az adatfeldolgozás kivitelezési költségeire, jellegére, terjedelmére, kontextusára és céljára, valamint a 
természetes személyek jogaival és kötelességeivel kapcsolatosan valószínű és különböző mértékben súlyos kockázatokra való tekintettel a 
Szolgáltató a Felhasználó közreműködésével megfelelő műszaki és szervezeti intézkedéseket foganatosít annak érdekében, hogy biztosítsa 
az adott kockázatnak megfelelő biztonsági szintet, miközben a megfelelő biztonsági szint elbírálása során elsősorban az átadott, elmentett 
vagy más módon feldolgozott személyes adatok feldolgozása, különösen azok véletlenszerű vagy jogellenes megsemmisítése, elvesztése, 
megváltoztatása, jogtalan hozzáférhetővé tétele, illetve az azokhoz való jogtalan hozzáférés értendő. 

11.10 A Szolgáltató vállalja olyan intézkedések foganatosítását, hogy minden a Szolgáltató megbízásából eljáró és a személyes adatokhoz 
hozzáféréssel rendelkező természetes személy ezeket a személyes adatokat kizárólag a Felhasználó utasításainak terjedelmében dolgozza 
fel, kivéve ha a feldolgozásukat alkalmazandó jogszabályi előírások írják elő. 

11.11 A személyes adatok másik Adatfeldolgozó általi feldolgozása elengedhetetlen feltétel lehet az adott Szolgáltatás nyújtásához. Az adott EÜF 
esetleg a Szolgáltató által e célra igénybe vett további Adatfeldolgozók bevonását írhatja elő. A személyes adatok Adatfeldogozói szerepét 
további EUROWAG cégek is betölthetik. Bármely olyan Szolgáltatás igénybe vételével, amelynek nyújtásához előfeltétel a személyes adatok 
Felhasználó részére történő feldolgozása, a Felhasználó hozzájárul ahhoz, hogy a Szolgáltató a személyes adatok szóban forgó 
feldolgozásához bármelyik másik EUROWAG céget, illetve az adott EÜF-ben feltüntetett másik adatfeldolgozókat is igénybe vegye, kivéve 
ha a Szolgáltatás első igénybe vételét követően haladéktalanul (a következő munkanapig) írásos és indokolt kifogást emel az ellen, hogy a 
személyes adatok Felhasználó részére történő feldolgozásához másik EUROWAG céget, illetve az adott EÜF-ben feltüntetett másik 
adatfeldolgozót vegyen igénybe. A további adatfeldolgozók személyében beállt változások esetén (Gazdasági társaságok jegyzékében vagy 
az EÜF-ben feltüntetett személyek változása esetén) a Felhasználó jogosult írásos és megalapozott kifogást emelni az ellen, hogy a 
személyes adatok Felhasználó részére történő feldolgozásához egy konkrét új EUROWAG cég, vagy az adott EÜF-ben feltüntetett más 
adatfeldolgozók bevonására kerüljön sor, mégpedig legkésőbb 7 munkanapon belül azt követően, hogy objektív lehetősége volt 
megismerkedni a változással. Amennyiben az ügyben nem nyilatkozik, úgy tekintendő, hogy a Szolgáltatók személyében beállít változásokkal 
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egyetért. Bármilyen további adatfeldolgozó személyével szembeni kifogásemelés akár az adott Szolgáltatás nyújtásának felfüggesztését is 
eredményezheti. 

11.12   A Szolgáltató vállalja, hogy biztosítja, hogy az esetlegesen bevont további adatfeldolgozó a szerződés alapján a fontos szempontokat 
tekintve azonos adatvédelmi kötelességek terheljék, mint amelyek a jelen Szerződésből és a SzaV Előírásokból következnek, éspedig 
elsősorban a megfelelő garanciák biztosítása tekintetében, amennyiben megfelelő műszaki és szervezeti intézkedések bevezetéséről van 
szó. A másik adatfeldolgozó adatvédelmi kötelességeinek teljesítéséért a Szolgáltató felel a Felhasználó felé. 
 

12. A Megállapodás, Szolgáltatási Keretszerződés és Szolgáltatási Szerződés módosítása és megszűnése 
 

12.1 A Szolgáltatási Szerződésbe vagy a Megállapodásokba beépítendő bármilyen változásra vagy eltérésre kizárólag írásban nyílik mód. 
12.2 A Felhasználó, a Közvetítő és minden EUROWAG cég indok nélkül is jogosult felmondani a Megállapodást. A felmondási idő 1 hónap, és a 

felmondás a Közvetítő kézbesítési címére történő kikézbesítésének hónapját követő hónap első napjával kezdődik, amennyiben a felmondást 
a Felhasználó nyújtotta be, vagy kikézbesítésre került a Felhasználó számára, ha a felmondást az EUROWAG cégek egyike nyújtotta be. 

12.3 Anélkül, hogy az bármely EUROWAG cég törvényből eredő, vagy az Üzleti Feltételekben máshol szabályozott felmondási jogát érintené, 
bármely EUROWAG cég jogosult a saját maga, illetve a többi EUROWAG cég nevében felmondani a Megállapodást és az egyes Szolgáltatási 
Keretszerződéseket, illetve Szolgáltatási Szerződéseket, mégpedig a felmondás Felhasználónak történő kikézbesítése napjához igazított 
hatállyal abban az esetben, ha a Felhasználó ellen felszámolási vagy fizetésképtelenségi (esetleg bármilyen más a Felhasználó csődjéről 
dönteni hivatott) eljárás indul. Ugyanez érvényes abban az esetben is, ha az EUROWAG cégek bármelyikének  (összegre való tekintet nélkül) 
legalább egy olyan követelése lesz a Felhasználóval szemben, amelynek esedékessége 30 napnál régebben járt le. 

12.4 A Felhasználó, a Közvetítő és a Szolgáltató a Megállapodásra vonatkozó esetekkel és feltételekkel azonos esetek és feltételek esetén 
jogosultak - hacsak az egyes EÜF-ekben nem kerül másképp meghatározásra - csupán egy konkrét Szolgáltatási Keretszerződést vagy 
Szolgáltatási Szerződést megszüntetni azzal, hogy a konkrét Szolgáltatási Keretszerződés, illetve Szolgáltatási Szerződés megszűnése 
nincs kihatással a Megállapodás érvényességére, sem a többi Szolgáltatási Szerződés, illetve Szolgáltatási Keretszerződés érvényességére. 

12.5 A megszűnés (felmondás, elállás) hatályba lépésével megszűnik a Megállapodáson, Szolgáltatási Keretszerződésen vagy Szolgáltatási 
Szerződésen alapuló viszonya azon szerződő félnek, amelyik a Megállapodást, Szolgáltatási Keretszerződést vagy Szolgáltatási Szerződést 
megszüntette. Ha a Felhasználó többé nem szerződő fele a Megállapodásnak, Szolgáltatási Keretszerződésnek vagy Szolgáltatási 
Szerződésnek, vagy ezeknek már az EUROWAG cégek egyike sem szerződő fele, a Megállapodás (illetve a Szolgáltatási Keretszerződés 
vagy Szolgáltatási Szerződés) mint egész szűnik meg. 

12.6 A Megállapodás megszűnése esetén a Szolgáltatási Keretszerződések a Megállapodás megszűnésének napjával szintén megszűnnek. A 
folyamatos, ismétlődő vagy fokozatos részleges teljesítésre kötelező tevékenységen alapuló Szolgáltatási Szerződések az adott Szolgáltatási 
Keretszerződés, illetve ha a Szolgáltatási Keretszerződés nem volt feltétel, akkor a Megállapodás megszűnésének napjával minden továbbiak 
nélkül szűnnek meg. 

12.7 Ha nem következik a Szolgáltatási Keretszerződésből, Szolgáltatási Szerződésből, EÜF-ből vagy ExOP-ból, a felmondás vagy elállás minden 
esetben írásos és nyomtatott formát igényel. 
 

13. Záró rendelkezések 
 

13.1 Az Üzleti Feltételek, Megállapodás, Szolgáltatási Kertszerződés, Szolgáltatási Szerződés vagy ExOP egyedi esetekre vonatkozó eltérő 
értelmű rendelkezései hiányban a Megállapodás, Szolgáltatási Kertszerződés, Szolgáltatási Szerződés szerződő felei közötti mindennemű 
értesítés, tájékoztatás vagy más hasonló információátadás e-mailben továbbítható a másik félnek, illetve - amennyiben a Felhasználónak 
szánt tájékoztatásról van szó - a Weboldalon (beleértve az ügyfélszekciót is) tehető közzé.  Az e-mail üzenet az elküldése pillanatával 
tekinthető kikézbesítettnek.  

13.2 A számlázási időszak megváltozásáról és a számlák fizetési határidejével, valamint a Szolgáltatási limitekkel kapcsolatos esetleges 
változásokról a Felhasználó csupán a Weboldal ügyfélszekciójában feltüntetett egyes adatok frissítésével is tájékoztatható. A Weboldal 
ügyfélszekciója útján történő tájékoztatás és kézbesítés a Weboldal ügyfélszekciójában történt kihelyezést követő 1. napon tekinthető 
megvalósultnak (illetve kikézbesítettnek az Ügyfélnek). 

13.3 Postai szolgáltatói engedély jogosultja, vagy más hasonló tevékenységi körű személy általi kézbesítés esetén az írásos anyag a másik 
szerződő fél címére történt, bizonyítható továbbítást követő 4. napon tekintendő kikézbesítettnek, éspedig abban az esetben is, ha a szerződő 
fél elutasította az írásos anyag átvételét; a fentiek nem érvényesek abban az esetben, ha a kézbesítésre igazolhatóan más módon került sor. 

13.4 A Felhasználó köteles a Közvetítővel és bármelyik EUROWAG céggel folytatott kapcsolattartáshoz kizárólag a Weboldal „Kapcsolat” 
szekciója szerinti kézbesítési címet használni, kivéve azon eseteket, amikor a Megállapodás, Szolgáltatási Keretszerződés vagy Szolgáltatási 

Szerződés felei másképp állapodtak meg. 

13.5 Jelen Általános Üzleti Feltételek hatályba lépésének napja 2022. 12. 01., és a hatályba lépés napját követően megkötött összes Megállapo-
dásra, valamint a szóban forgó Megállapodásokkal kapcsolatosan megkötött Szolgáltatási Keretszerződésekre és Szolgáltatási Szer-
ződésekre alkalmazandók. A Megállapodást a feltüntetett időpont előtt megkötő Felhasználók részére a jelen ÁÜF csak 2023. 01. 01-től lép 
hatályba. 

 
 
 

 
{{^digitalSignature}} 

Felhasználó / Uživatel: 

 

Kelt / V  …………........................, dátum / dne …………...... 

 
 
 
 
 
 
 
____________________________ 
{{USER_COMPANY_NAME}} 
{{SIGNATORY_NAME_1}} 
{{SIGNATORY_POSITION_1}} 
{{/digitalSignature}} 

{{^digitalSignature}}{{#SIGNATORY_NAME_2}} 
Kelt / V  …………........................, dátum / dne …………...... 
 
 

 
 
 
 
 
____________________________ 
{{USER_COMPANY_NAME}} 
{{SIGNATORY_NAME_2}} 
{{SIGNATORY_POSITION_2}} 
{{/SIGNATORY_NAME_2}}{{/digitalSignature}} 


