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Altalanos Uzleti Feltételek

1. Bevezet6 rendelkezések

1.1. Barholis forduljon el6 a jelen dokumentumban az alabbi fogalmak barmelyike, az itt meghatarozott jelentéssel bir. A Szolgaltatasi Szerzédés
szerves részét képezd egyéb dokumentumokban (killénésen a Megallapodasban és az EUF-ben) meghatarozott fogalmak az ezen egyéb
dokumentumokban meghatéarozott jelentéssel birnak.
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Kozvetitd

- konkrét EUROWAG cég Aaltali kiadott vagy biztositott olyan autorizalé kartyak, amelyek hasznélata a
Szolgaltatasok igénybe vételének elengedhetetlen eléfeltétele;

- a Szolgéltatasok, valamint a Felhasznalo felé kiszamlazhat6 egyéb kapcsol6dé teljesitések arait (esetleg
meghatarozasuk maédjat) tartalmazé dokumentumok;

- a kdvetkezoket jelenti :

(a) aFelhasznalo és a Kozvetité kozott megkotott egylttmikodési megallapodas, amelynek f6 targya
(i) a Szolgaltatéi Szerz6dés megkdtésének kdzvetitése a Felhasznald és a megfelel6 EUROWAG cégek
kozott; (i) altalanos megallapodas a Szolgaltatasi Szerzédésekre vonatkozd szerz6déskotési eljarasrdl,
valamint és altalanos szolgaltatasnyuijtasi feltételekrdl; tovabba
(iii) hozzaférés biztositasa a Weboldal ugyfélszekcidjahoz.

(b) a Felhasznalé és a Kozvetitd altal megkotott szolgaltatasi keretszerz6dés, esetleg terméknyuijtasi keret-
szerzédés, amelynek célja az EUROWAG cég kinalataban talalhato termékek aruszallitasi vagy szolgalta-
tasnyuijtasi feltételeinek, illetve a szerz6dé felek ezzel kapcsolatos jogainak és kotelességeinek meghata-
rozasa.

- harmadik személyek olyan Uzleti feltételei, beleértve az 6sszes Utmutatét, szabalyzatot és kotelezé érvényl
arlistat is, amelyek az adott EUF értelmében szintén szabalyozhatjak az adott Szolgéltatasi Szerzédést, illetve
szolgéltatasnyujtast;

- egy olyan csoport, amelynek a Szolgaltaté a része, mikdzben barhol, ahol a Szolgaltatasi Szerzédés részét
képezé mas dokumentumokban (kiiléndsen a Megallapodasban és az EUF-ben) eléfordul a EUROWAG csoport,
az alatt az EUROWAG csoport értendd;

- olyan gazdasagi tarsasag, amely azt kdvetéen valt az EUROWAG csoport tagjava, hogy a Kozvetité és a
Felhasznalé Megallapodast kotott;

- az AUF és az EUF egyiittesen;

- a Felhasznal6 Szolgaltatoval szembeni irasos (ideértve a megfeleld EUF-ben megadott cimre kiildétt egyszer(i e-

mailt is), valamint egyes EUF-ben meghatarozott més eljarasa, amely révén a Felhasznal6 szandéknyilatkozatot

ad ki a Szolgaltatasi Szerz6dés adott Szolgaltatasi Szerzédés teljesitéséhez sziikséges informacidkkal vagy
dokumentumokkal valé megkotésére vonatkozoéan;

az EUROWAG gazdasagi cégek kozil a Szolgaltatasi Szerz6dés szerzddé, illetve Szolgaltatasokat nyujté felét

jelenti;

valamennyi érvényes, a személyes adatok védelmét, feldolgozasat és aramlasat szabalyozo jogszabalyi elbiras

azokban az orszagokban, amelyekben ezek a személyes adatok feldolgozasra kerililnek, amelyekbdl ezek a

személyes adatok szarmaznak, valamint a Felek székhelyei szerinti orszagokban. Amennyiben ezen orszagok

koézll valamelyik az Eurépai K6z6sség tagja, ez elsésorban az EU 2016/679 sz. (GDPR) rendelete.

a Weboldalon Ugyfélszekcidjaban hozzaférhetdé és minden Szolgaltatast orszagok, illetve az EUROWAG

csoporthoz tartozé Szolgaltatok szerint feltlintet6 attekintés;

a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésének eléfeltételeként az EUF-ben esetlegesen megkoévetelt szerzédés,

amely maga nem alapoz meg semmilyen szolgaltatasnyUjtasi kotelezettséget, &m meghatarozza azok

nyujtasanak szabalyait arra az esetre, ha megkétésre keril a Szolgaltatasi Szerz6dés, mikdzben:

(a) a Szolgaltatasi Keretszerz6dés ugyanazzal a jelentéssel bir, mint az alvallalkozdi szerzédés;

(b) a Termékforgalmazasi Keretszerz6dés ugyanazzal a jelentéssel bir, mint a vasarolt aruk vételére vagy a
vonatkozé szolgaltatas nyujtasara vonatkozé adasvételi szerz6dés.

az EUROWAG csoport tagjainak Weboldalon hozzaférheté jegyzéke;

a Weboldalon meghatérozott szallitandd aruk vagy nydjtandé szolgéaltatasok;

- szolgaltatasnyujtasi kotelezettségeket megalapozé szerzédéses viszony, mikdzben;

(@) a Szolgaltatasi Keretszerz6dés ugyanazzal a jelentéssel bir, mint az alvallalkozéi szerz6dés;

(b) a Termékforgalmazasi Keretszerzédés ugyanazzal a jelentéssel bir, mint a vasarolt aruk vételére vagy a
vonatkozé szolgaltatas nyGjtasara vonatkozé adasvételi szerzédés.

a Szolgdltatasok vonatkozasdban egyedi Uzleti feltételeket, esetleg Autorizalé eszkdzoket vagy a
Szolgaltatasnyujtas modjanak specidlis bedllitasait jelentik, amelyek - az AUF-fel szemben elényt élvezve -
iranyitjak a Szolgaltatasi Szerz6déseket, illetve a Szolgaltatasok nyujtasat;

- barmely olyan személy, amely az EUROWAG csoport tagjaként feltiintetésre kerult Gazdasagi tarsasagok
jegyzékébe, és ugyanazzal a jelentéssel bir, mint a EUROWAG cég, ha azt a Szolgaltatasi Szerz6dés részét
képezé egyéb dokumentumokban (killénésen a Megallapodasban és az EUF-ben) hasznaljak;

olyan beazonositott, vagy bizonyos azonosit6é jegyre hivatkozva kozvetlendl, ill. kdzvetve beazonosithato
természetes személy, akinek személyes adatai a szolgaltatdsok nyujtdsaval osszefiiggésben feldolgozasra
kertilnek;

- a Szolgaltatas cimzettjének szerepét betolté személy;

ajelen Altalanos Uzleti Feltételeket jelenti;

a https://www.eurowag.com/ weboldal; vagy olyan hozza hasonl6 tartalom, amely a Szolgaltaté vagy a Kézvetitdé

altal erre a célra kijelolt mobilalkalmazason keresztiil érheté el, azzal, hogy a széban forgd alkalmazas

tgyfélszekcidként is mikddhet;

a kovetkezoket jelenti :

(a) af6 egyuttmikddési szerz6dés esetében a megallapodast a sajat, valamint a tdbbi EUROWAG cég nevé-
ben megkoté EUROWAG cég;

(b) a szolgaltatasi keretszerzédés, esetleg a termékszolgaltatasi keretszerzédés esetében a W.A.G. payment
solutions, a.s., Ad6szam/DIC: 26415623.

1.2.  Jelen AUF targya és célja az EUROWAG cégek és a Felhasznal6 kozotti kdlcsonds jogok és kotelezettségek szabalyozasa a Szolgaltatasok

nyUjtasa soran, valamint

azokkal 6sszefliggésben. Jelen AUF és az EUF minden Szolgaltatasi Szerz6dés szerves részét képezik. Amennyi-

ben az adott Szolgaltatasi Szerzédés, illetve AUF vagy EUF gy hatarozzak meg, tovabbi feltételek is - kiilbnésen az ExOP- a részét ké-

pezhetik.
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Amennyiben valamely EUF igy hatarozz8k meg, az adott Szolgaltatas nydjtasanak az Autorizal6 eszkézok hasznalata is elengedhetetlen
eldfeltétele. A felhasznalo kételes betartani az Autorizal6 eszkozoket szabalyozé EUF-ben feltuntetett hasznalati szabalyokat. Jelen EUF
legkés6bb az Autorizalo eszkdz Felhasznalonak torténé atadasa eltt a SzerzG6dés szerves részévé valnak. Az Autorizal6 eszkézok EUF és
az adott Szolgaltatas EUF sz6vegezései kozotti eltérések esetén az adott Szolgaltatas EUF szévegezése minden esetben elnyt élvez az
Autorizal6 eszkbz6k EUF szvegezése el6tt.
Amennyiben valamely EUF igy hatarozza meg, az adott Szolgaltatds nyUGjtasanak a Megrendelés Szolgaltaté altali elfogadasa is
elengedhetetlen el6feltétele. A megrendelés csak az egylttmikddés paramétereinek pontositasara vagy kiegészitésére szolgal, és a Szol-
galtatasi Szerzédés részeként minddssze tartalmilag kiegésziti azt.
Ha a Szolgaltatas szerzédésszerl nyujtasahoz tobb szerzédéses kapcsolat megkétésére van szikség, akkor barmelyik kapcsolat szerz6d6
fele az Attekintés szerinti barmelyik EUROWAG cég lehet.
A Szolgaltatasi Szerzédés részét képez6é barmelyik dokumentumok szdvegei kdzotti eltérés esetén e dokumentumokat a jogi erejiiknek
megfelel6 alabbi csokkend sorrendben kell alkalmazni:
(i) ExOP, azonban csak olyan terjedelemben, amely:

- nem rd tébb kételezettséget semelyik EUROWAG cégre, mint az (EUROWAG csoport altal kiadott ) Altalanos Uzleti Feltételek; és

- nem hataroz meg szigorubb vagy szélesebb kori felelésséget egyetlen EUROWAG cégre vonatkozéan sem, mint az (EUROWAG

csoport altal kiadott) Uzleti Feltételek; és

- nem mond ellen az (EUROWAG csoport altal kiadott) Uzleti Feltételeknek;
(i) Eltérések az EUF-t6l az adott Szolgéltatas vonatkozasaban (ha érvényes megallapodas targyat képezték);
(iii) az adott szolgaltatasra vonatkoz6 EUF;
(iv) Eltérések az AUF-t6l (ha érvényes megallapodas targyat képezték);
(v) ALTALANOS UZLETI FELTETELEK (AUF);
(vi) ExOP, a fentiektdl eltéré terjedelemben;
(vii) Arlistak;
(viii) Megrendelés, azonban csak olyan terjedelemben, amelyben:

- nem rd tébb koételezettséget semelyik EUROWAG cégre, mint az (EUROWAG csoport altal kiadott ) Altalanos Uzleti Feltételek; és

- nem hataroz meg szigorubb vagy szélesebb kori felel6sséget egyetien EUROWAG cégre vonatkozéan sem, mint az (EUROWAG

csoport altal kiadott) Uzleti Feltételek; és

- nem mond ellen az (EUROWAG csoport altal kiadott) Uzleti Feltételeknek;
(ix) a Felhasznalé uzleti feltételei vagy mas dokumentumok (amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés részeként szerves részét képezik).
A nyijtott Szolgaltatas javitasara iranyulo torekvésre, a jogrend fejlédéseére, valamint az EUROWAG csoport kereskedelmi politikajara valo
tekintettel az EUROWAG cég jogosult egyoldalian megvaltoztatni az Uzleti feltételeket és Arlistakat. Ha az EUF nem rendelkezik masképp
(példaul akkor, amikor a teljesiteés jellege miatt gyakori arvaltozas varhato), a Kézvetits 1 honappal az 0] Uzleti Feltételek és Arlistak szbveg-
ezésének hatalyba Iépése el6tt kdzzéteszi a meglévs Felhasznalok részére a Weboldal Ugyfélszekciojaban az Uzleti Feltételek és az Arlistak
Uj valtozatait . Amennyiben a meglévé Felhasznalé nem utasitja el az Uzleti Feltételek és Arlistdk modositasat, ugy tekintendd, hogy a
modositasi javaslatot jovahagyta. Ha a Felhasznalo elutasitja a modosito javaslatot, jogaban all felmondani:
(i) a Megallapodast, a Szolgaltatasi Szerz6dést, illetve a megfelel6 EUF modositasa esetén az esetleges Szolgaltatasi Keretszerzédést;
(i) a Szolgaltatasi Szerzédést, illetve a megfelels EUF mddositasa esetén az esetleges Szolgaltatasi Keretszerzédést;
mikézben a felmondast legkésébb a meglévé Felhasznaldkra vonatkozd Uzleti Feltételek U szévegezésének tervezett hatalyba Iépése el6tt
5 nappal kell a Kdzvetitének kikézbesiteni, és e felmondas a meglévé Felhasznaldkra vonatkozé Uzleti Feltételek Uj valtozatanak hatalyba
lépése napjaval l1ép hatalyba.
A szolgéltatasnyujtassal kapcsolatosan a Felhasznalok, valamint esetlegesen méas személyek - példaul a Felhasznal6 dolgozéinak vagy a
Felhasznaldval egylittmiikodé mas személyek személyes adatainak feldolgozasara keriil sor. Az Adatkezel6é személyére, a feldolgozas cél-
jara és a feldolgozas jogi alapjara, esetleg az Adatkezel6 esetleges jogos érdekeire, a személyes adatok esetleges cimzettjeire és az adat-
alanyok jogainak érvényesitésére vonatkozé mindennemdi informacidk és részletek a ,A maganélet és a személyes adatok védelmének
alapelvei” c. és a www.eurowag.com weboldalon elérheté dokumentumban olvashatok.

2. EUROWAG csoport

Az EUROWAG csoport része, és egyben a jelen Megallapodas Szolgaltatasi Szerzédések szerz6déskotési folyamatanak, valamint a szol-
galtatasnyuijtas feltételeinek szerz6d6 fele a Gazdasagi tarsasagok jegyzékében feltiintetett minden egyes konkrét személy - azaz leanyval-
lalat, fiok (szervezeti egység) és egyéb személy -

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az EUROWAG csoport tovabbi személyekkel bévilhet. A Felhasznald és az EUROWAG cégek mind-
egyike ezuton kifejezetten egyetért azzal, hogy az EUROWAG csoport minden Uj tagja sajat azonosité adatai Gazdasagi tarsasagok jegyzé-
kében torténé kozzétételével csatlakozzon az EUROWAG csoport Uj tagjaként a jelen Megallapodashoz. A Megallapodashoz valé konkrét
csatlakozas azzal a nappal lép hatalyba, amikor az UG EUROWAG tag azonosité adatai kozzétételre kerlltek a Gazdasagi tarsasagok jegy-
zékében. A Felhasznalé véllalja, hogy a Megallapodas és az egyes Szolgaltatasi Szerzédések szerinti ktelezettségeit az Uj EUROWAG tag
felé is teljesiti.

3. A Szolgaltatasi Szerz6dések egyes rendelkezései

A Szolgaltatasi Szerzédés az adott Szolgaltatasra vonatkozé EUF-ben meghatarozott médon keriil megkétésre. Eltéré EUF rendelkezés
hianyaban a Szolgaltatasi Szerz6dés legkésdbb az adott Szolgaltatas Felhasznalo altali pillanataban keril megkétésre.

Abban az esetben, ha az adott EUF igy rendelkeznek, a Szolgaltatasok nytjtasara a Szolgaltatasi Keretszerz6dés alapjan ker(il sor, amelyhez
viszonyitva a Szolgaltatasi Szerzédés kivitelezési szerz6désnek mindsil. llyen esetben a Szolgaltatasi Keretszerzédés legkésébb az elsé
kivitelezési Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésével azonos pillanatban jon létre.

A Szolgaltatast minden esetben az Attekintés alapjan meghatarozott EUROWAG cég nyuijtia. A Szolgaltatasi Szerzédés, illetve az adott
Szolgaltatasi Keretszerz6dés minden esetben az igy meghatarozott EUROWAG céggel keril megkétésre.

Az Attekintésben szereplé Szolgaltaté valtozasa esetén a Szolgaltatasi Szerzddés, illetve a megfeleld Szolgaltatasi Keretszerzédések a
megfelel6 EUROWAG cégre széallnak. A Szolgéaltatasok barmelyikének igénybe vételével a Felhasznalé egyetért a fenti eljarassal.

A Szolgaltaté jogosult az egyes Szolgdltatasok nyujtasat akar olyan harmadik személyek bevonasaval is biztositani, akiknek nem kell
alvallalkozé szerepet betoltenitik, am kozvetlenil a Felhasznalénak is nyujthatnak Szolgaltatast. Amennyiben a Felhasznalé barmely
véllalasaval (tartozasaval) ilyen harmadik személlyel szemben késedelembe esik, Ugy tekintendd, hogy ezzel egyidejiileg a Szolgéltatoval
szemben is késedelembe esett.

Minden Szolgéltatoé jogosult indokolt esetekben ledllitani a Szolgaltatds (vagy csupan egyes részszolgaltatasai) nyujtasat. A szolgal-
tatasnyuijtas ledllitasara kulonosen abban az esetben keriilhet sor, ha a Felhasznalé barmely kotelessége (tartozasa) vagy annak bizonyos
részének teljesitése tekintetében késedelembe esik az EUROWAG cégek barmelyikével szemben, illetve amennyiben fenndll annak a
veszélye, hogy a Szolgéltatdsok igénybevételével elérésre vagy tullépésre keril a Szolgaltatasvételi hatarértékek valamelyike, tovabba
elégtelen fedezet, illetve a fedezet fel nem toltése esetén.

4. Arak és fizetési feltételek

A Szolgaltatasok nyujtasaért a Felhasznalo koteles a Szolgaltatonak a Weboldal ugyfélszekciojaban hozzaférhetd, vagy az Ugyfél részére
mas moédon atadott Arlistak szerinti arat fizetni. A Megallapodas eltéré értelmi rendelkezésének hianyaban a Szolgaltatas ara a Weboldal
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ligyfélszekciojaban feltlintetett valutdban kerul kiszamlazasra. Az arlistak tovabbi dijakat is tartalmazhatnak, példaul az Autorizalé eszkdzok
kiadasa, papir alapu szamlazas, hosszabb fizetési hataridd, felemelt Szolgaltatasvételezési korlatértékek, stb. utan fizetendd dijakat.

A Felhasznalé minden esetben az EUROWAG cégek valamelyike altal kiallitott szamlan, fizetési felszolitason vagy mas hasonlé jellegl
dokumentumon feltiintetett szamlara teljesiti a fizetését. A Felhasznalo felé torténd dsszes befizetést a Felhasznalé altal kozolt bankszamlara
kell teljesiteni . A Felhasznald koteles értesiteni a Kozvetitét a banki adataiban bedllé 6sszes valtozasrol azzal, minden ilyen véltozas a
bejelentését kovetd 6tddik munkanappal Iép az EUROWAG cégekkel szemben hatalyba. A Felhasznalé banki adataiban beallé valtozasok
nem vonjak maguk utan a Megallapodashoz kétend6 Fliggelék sziikségességét.

Amennyiben a Megallapodas altal létrehozott viszony fennallasa alatt felmeril annak az igénye, hogy a Kozvetitd, illetve az EUROWAG
cégek barmelyike valutat konvertaljon, a Weboldal ugyfélszekcidjaban feltlintetett eljarasok és arfolyamok alkalmazéasara kerl sor.

A szamlazast minden esetben a Szolgaltaté biztositja. A Szolgaltaté jogosult (azonban nem kételes) donteni arrél, hogy amennyiben a
minimalis szamlazando 6sszegnék kisebb 6sszeget kellene kiszamlaznia, azt csak a kdvetkez6 szamlaval egyitt szamlazza ki. A minimalis
szamlazand6 6sszeg a Weboldal tigyfélszekcidjaban kerul meghatarozasra.

A Szolgaltaté a Szolgaltatasok utan kidllitand6 szamlait az adott fidkja (szervezeti egysége), vagy valamelyik masik EUROWAG cég
kozvetitésével is kidllithatja. A Szolgaltatasi Szerzédésen alapul6 viszony tekintetében ezzel semmi nem valtozik, a kdvetelések tovabbra is
csak az adott Szolgaltatasi Szerz6dés szerz6d6 felei kozott jonnek létre.

A szamlak elektronikusan keriilnek tovabbitasra a Felhasznalonak azzal, hogy a Felhasznalo és a Kozvetitd a szamlak atadasanak mas
maodjaban is megallapodhatnak. A szamlak atadasanak mas modjara vonatkozé megallapodas, illetve az esetleges valtoztatas nem igényli
0j Fuggelék megkotését.

Az elektronikus szamlak elmentésre kerlinek, és a Weboldal ligyfélszekciojaban alinak az Felhasznald rendelkezésére. A mas kivitell
szamlak a szamla kidllitasanak napjan érvényes vonatkoz6 Arlista alapjan dijkételessé valhatnak. A nyomtatott szamla a Felhasznalé cimére
tortént tovabbitas napjatol szamitott 4. (negyedik) munkanapon tekintendé kikézbesitettnek.

A nyuijtott Szolgaltatasok jellegére valé tekintettel, amikor is a szamlazas alapjat az elsédlegesen a Felhasznalé altal hasznat miszaki
eszkdzokbdl nyert informaciok képezik (pl. Autorizald eszkdz, utdijfizetési eszkdzok), a Felhasznalo koteles a szamla kézhezvételét kévetéen
haladéktalanul leellenérizni minden a targyi szamlan kiszamlazasra keril6 gyletet. A valésagnak barmilyen médon ellentmondé tényekkel
val6 szembesiilés esetén a Felhasznalé legkés6bb a szamla kézhez vételétdl szamitott 15 napon belil irdsban értesiti errél a szamlat kiallité
EUROWAG céget; az ennél késébb benyujtott panaszok elfogadasara nem nyilik méd, és a kiszamlazott 6sszegek a felhasznal6 altal
jévahagyottnak tekintenddk.

A szamlazasi idészak tizennégy nap, és az egyes szamlak a kiallitasuktol szamitott 14 napon belul fizetend8k. Ezek alapértelmezett para-
métereknek tekintendok, és a Kozvetité egyoldalian médosithatja 6ket. A Felhasznald kérheti a szamlazasi idészak és/vagy az esedékesség
modositasat, a valtozas azonban csak a Kozvetitd altali elfogadas esetén 1ép hatalyba. A széban forgé modositashoz nincs sziikség arra,
hogy a felek irasos fliggelékkel egészitsék ki a Megallapodast.

5. A Weboldalhoz val6 hozzaférést szabalyozé egyes rendelkezések

Amennyiben még a Megallapodas megkotése el6tt nem kerdlilt sor a Weboldal Gigyfélszekcidjahoz szikséges hozzaférési adatok atadasara,
a hozzéaférési adatok - a szerz6do felek eltéré értelml megallapodasanak hidnyaban - elektronikus Gton e-maiben, vagy a Megallapodas
fejlécében feltuintetett cimre kertilnek megkildésre, éspedig kdzvetlenll a Megallapodas megkéotését kdvetden.

Amint a Felhasznalé megkapja a jelszot, amellyel beléphet a Weboldal Ugyfélszekcidjaba, legkésébb azonban abban a pillanatban, amikor

elészor bejelentkezik a Weboldal Ugyfélszekcisjaba, a Kdzvetitd és kozotte meg nem nevezett Ugyfélfiok vezetési megallapodas jon létre. E

megallapodas feltételei a kdvetkezdk:

5.2.1 A Kbdzvetitd kételes a Felhasznald szamara fidkot nyitni a Weboldal Ugyfélszekciojaban.

5.2.2 A Kozvetit6 jogosult korlatozni a Felhasznald hozzaférését a Weboldalon talalhaté lgyfélszekcidhoz, illetve a Weboldal tartalméanak
minddssze egy részéhez, éspedig kulondsen olyan esetben, ha a hozzaférési adatokkal valé visszaélés alapos gyantja merul fel,
vagy ha a Felhasznalé barmely kételessége (tartozasa) vagy annak bizonyos részének teljesitése tekintetében késedelembe esik az
EUROWAG cégek barmelyikével szemben, illetve mas egyéb sulyos okokbdl kifolyélag.

5.2.3 A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Weboldal ligyfélszekcioja keretén belil tett Iépései olyan jogi kdvetkezményekkel jarhatnak,
mint példaul a Felhasznald és barmely EUROWAG cég kozott fennalld szerz6déses viszony lezarasa, modositasa vagy megsziinése.
A Felhasznaldi Weboldal ligyfélszekcidjan belil tett Iépései minden esetben a Felhasznalo altal tett Iépéseknek tekintendék. Ez okbdl
kifoly6lag a Felhasznalé koteles biztositani, hogy a Weboldal tgyfélszekcidjahoz kizarélag olyan személyek férhessenek hozza,
akiknek jogéaban all a Felhasznalét jogilag kotelezni.

5.2.4 A Felhasznalé a hozzéaférési adatokkal kapcsolatban koteles betartani az adatokkal valé visszaélés megel6zésére iranyuld
mindennemd biztonsagi szabalyt. A Felhasznalé kildndsen koteles biztositani, hogy a hozzaférési adataihoz ne férhessenek hozza
illetéktelen személyek, tovabba hogy azokat kizarolag olyan személyekkel kdzolje, akik esetében a Felhasznaléval val6 viszonyra vald
tekintettel a széban forgd adatok ismerete elengedhetetlentl szikséges. A Megéllapodas megkédtésével a felhasznal6 egyetért azzal,
hogy az EUROWAG egyik tagja sem felel azért, ha harmadik személyek visszaélnek a hozzaférési adatokkal, kivéve azokat az
eseteket, amikor erre az EUROWAG cégek valamelyikének szandékos eljarasra vagy sulyos gondatlansaga kovetkeztében kerlt sor.

5.2.5 A vasarl6 tudomasul veszi, hogy a felhasznaléi fidk - kiilonos tekintettel az eladd, illetve harmadik személyek hardver és szoftver
eszkozeinek karbantartasi igényére - nem feltétlenil férhetd hozza korlatlanul.

6.  Szolgéltatasi korlatértékekkel kapcsolatos rendelkezések

A Kozvetité egyes Szolgaltatasai, illetve Szolgaltatas-csoportjai vonatkozasaban a Felhasznaléra vonatkoz6 korlatértékeket hatarozhat meg,
amelyekrdl megfelelé moédon tajékoztatja a Felhasznalét. A Szolgaltatasi korlatértékek a Kozvetitd és a Szolgaltaték Felhasznaléval szembeni
- Megéllapodéassal, Szolgaltatasok utani Keretszerzédésekkel vagy Szolgaltatasi Szerzédésekkel kapcsolatosan fennallé nyitott, azaz még
nem rendezett - kdveteléseinek maximalis 6sszegét jelentik. A Szolgaltatasi korlatértékek 6sszege(i) a Kozvetitd és a Felhasznald kozott
elsésorban a Felhasznald hitelképessége és a kovetelések fedezeteként nyujtott biztositékok alapjan kertil(nek) meghatarozasra.

Az aktualis Szolgaltatasi korlatértékeket a Kozvetité a Weboldal Ggyfélszekcidjaban bocsatja a Felhasznald rendelkezésére. Ezek mértéke a
Kozvetité altal indokolt esetekben (pl. a Felhasznalé rossz fizetési moralja, a kovetelések fedezeteinek csdkkentése vagy a Felhasznald
kérése) egyoldalian médosithaté azzal, hogy a Felhasznalé6 minden valtoztatasrol tajékoztatast kap. A széban forgé médositdshoz nincs
sziikség arra, hogy a felek irasos fiiggelékkel egészitsék ki a Megallapodast.

7. Biztositék

A Felhasznald Szolgaltatasokkal, Szolgaltatasi Szerzédésekkel, Szolgaltatasi Keretszerzédésekkel vagy Megallapodassal kapcsolatosan
barmely EUROWAG céggel szemben fennallé tartozasanak fedezésére a Kozvetitével kétott megallapodas értelmében a Felhasznalo vagy
harmadik személy altal nydjtott biztositék. az EUROWAG cégek a Megallapodas megkdtését kdvetden barmikor jogosultak a rendelkezésre
bocsétott biztositékbol minden tovabbiak nélkil kielégiteni az esedékességen tuli kdveteléseiket. Ha kotelezettségei (tartozasai) tekintetében
a Felhaszndl6 azok esedékességének lejartat kovetéen tébb mint 30 napos (akar részleges) késedelembe esik, mind a Kdzvetit, mind
barmelyik EUROWAG cég jogosult a Felhasznalé barmelyik EUROWAG céggel szemben a Szolgaltatasokkal, Szolgaltatasi Szerzédésekkel,
Szolgaltatasi Keretszerz6désekkel vagy egyes részikre vonatkozé Megallapodasaikkal kapcsolatosan fennallé tartozasat azonnal vagy
felszolitasra fizetendéként meghatarozni, és minden ilyen kévetelést a nyujtott biztositékbdl kielégiteni.

A szolgaltatasnyujtast befolyasolhatja, illetve annak esetenként kdzvetlenil az eléfeltétele is lehet, hogy sor keriilhet-e a Szolgaltatas utani
fizetésekre beszedési megbizassal.

Ha a Felhasznalo és a Kozvetitd pénzligyi biztositék formajaban térténd biztositék nyuljtasarol allapodik meg, letétfizetési szerz6dés
megkétésére keril kozottiik sor azzal a pillanattal, amikor legalabb a letét 6sszege és befizetésének idépontja targyaban legaldbb széveges
formaban megallapodnak. Mindekdzben ilyen szerzédés esetén a kdvetkez&k vannak érvényben:

7.3.1 A Felhasznal¢ kételes a letétet a megallapodas szerinti 6sszegben és hataridén belll a Kézvetité altal megjeldlt szamlara befizetni;
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7.3.2 Barmely EUROWAG cég jogosult a befizetésre keriilt letétbd| kielégiteni esedékes koveteléseit (ideértve az AUF 7.1. pontja szerint
érvényesitendd koveteléseket is) a Felhasznaléval szemben, amihez a Felhasznald az el6z6 mondatnak megfeleld letétfizetéssel a
kifejezett hozzajarulasat adja;

7.3.3 A letét nem kamatozik, amely ténnyel a Felhasznal6 erre kifejezetten egyetért;

7.3.4 A letétet ilyen iranyd kérése benyujtasanak napjatél szamitott legkésébb harminc (30) naptari napon belil vissza kell fizetni a
Felhasznalonak. A kérelmet legkorabban akkor lehet benyuijtani, amikor kdzotte és minden egyes EUROWAG cég kozoétt rendezésre
kerilt az 6sszes pénziigyi és nem pénzugyi kitelezettségvallalas, illetve azok kdziil a legutolsé;

7.3.5 A Felhasznald koételes értesiteni a Kozvetitét a letét visszatéritésére vonatkozo kérelemrol, valamint arrol, hogy melyik szamlara
utalando6 vissza. Amennyiben ezt nem teszi meg, a Kozvetitd jogosult a letétet arra a szamlara visszautalni, amelyrél befizetésre kertiilt.
Amennyiben a letét tobb bankszamlardl kerlt befizetésre, ezek barmelyikére visszautalasra kertlhet;

7.3.6 A jelen AUF 7.3.2. pontja szerinti letétfelhasznalas esetén a Felhasznalé kételes legkésébb tiz (10) napon beliil az eredeti dsszegre
feltdlteni az eldleget, amint erre vonatkozéan barmelyik EUROWAG cég felszolitja.

7.3.7 Mindennem( kétségek elkerllése érdekében a Felek tudomasul veszik, hogy a letétfizetési szerzédés, valamint a letét sszegére
vonatkozé megallapodas megkédtésére legkésébb akkor keriil sor, amikor a Felhasznald a megfeleld 6sszeget az EUROWAG cégek
erre a célra kijelolt szamlainak barmelyikén letétbe helyezi.

A Megallapodas idétartama alatt az EUROWAG cégek barmelyike jogosult a Felhasznalét barmikor felszélitani a Szolgéaltatasokkal

kapcsolatosan fennall6 kotelezettségeinek (tartozasainak) fedezésére szolgalé biztositék nyljtasara vagy kiegészitésére (azaz felemelésére

vagy kibévitésére), éspedig kilondsen a Felhasznalo fizetési moraljaval vagy a Szolgéltatasi korlatértékek felemelésével 6sszefliggésben.

Ha a Felhasznal6 és a Kozvetitd kézott mas megallapodas megkdtésére nem kerdiil sor, a Felhasznalé kizardlag azt kdvetdéen jogosult a

biztositék meglétét tanusité okiratok visszaszolgaltatasat, illetve a megsziintetésével kapcsolatosan a Kézvetitd egylittmikodését kérni, hogy

a Megallapodas megsziint, és a Felhasznald Kozvetitével és minden EUROWAG céggel szemben fennallé kotelezettsége (tartozasa)

rendezésre kerdilt.

A gazdalkodasaval kapcsolatosan a Felhasznalé minden esetben a Kozvetitd tajékoztatasnyujtasra vonatkozo felszolitasatol szamitott 15

napon beliil a Kozvetitd rendelkezésére bocsatja a kért informacidkat, mindenekel6tt a mérlegét és az eredménykimutatasat. Abban az

esetben, ha a fenti dokumentumok nem kertiltek szerz6désszerlien vagy idében atadasra a Kdzvetitének, az jogosult a Szolgaltatasi limiteket
egyoldaltan csokkenteni, elutasitani barmilyen Uj Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtését, ledllitani a szolgaltatasnyuijtast, elalini a Szolgaltatasi

Keretszerzédésektdl vagy akar a Megallapodastol is.

8. Kovetelések

A Felhasznaléval szemben fennall6 Osszes kovetelést barmely EUROWAG cég beszedheti, amely ténnyel a Felhasznal6 barmely
Szolgaltatas igénybe vételével kifejezetten egyetért. A Felhasznald tajékoztatast kap arrol a tényrél, hogy az EUROWAG csoport melyik cége
szedi be a az adott EUROWAG cég altal kibocsatott szamlan vagy a szamla mellékleteként kiéllitott dokumentumokon feltiintetett kdvetelést.
A Felhasznalé kételes az adott szamlan szereplé ©sszeget az EUROWAG cég szamlan vagy a szamla mellékleteként kiallitott
dokumentumokon feltlintetett bankszamlajara befizetni.

Barmelyik EUROWAG cég tovabbengedményezheti a Felhasznaléval szemben fennalld, vagy a jévoben felmerild dsszes kovetelését az
EUROWAG csoport barmelyik masik cégére. A Szolgaltatdsok barmelyikének igénybe vételével a Felhasznal6 egyetért a fenti eljarassal. A
Felhasznalo a fenti engedményezésrdl elsésorban a Szolgaltaté altal kiallitott szadmla vagy a szamla mellékleteként kiallitott dokumentumok
forméjaban kap téjékoztatast. Jelen rendelkezés az EUROWAG cégek egyikének arra vonatkozé torvényi jogait sem érinti, hogy a
Felhasznal6val szemben fenndll6 koveteléseit harmadik személyre engedményezze.

Minden EUROWAG cég (beleértve a Kozvetitét is) jogosult a Megallapodas, a Szolgaltatasi Keretszerz6dés, valamint az egyes Szolgaltatasi
Szerzddések egészben vagy csak részben torténé tovabbengedményezésére. Ugyanigy minden EUROWAG cég jogosult a Felhasznaloval
szemben fennall6 kotelezettségvallalasat (tartozasat) barmelyik masik EUROWAG cégre tovabbruhazni. A Szolgaltatasok igénybe vételével
a Felhasznal6 az egyetértését adja a fentiekhez.

Abban az esetben, ha barmelyik EUROWAG cég kotelezettségvallalas (tartozas) terheli a Felhasznaléval szemben, jogosult e
kotelezettségvallalasat (tartozasat) masik EUROWAG cég felé teljesiteni, amely a sz6ban forg6 teljesitést a Felhasznaléval szemben fennallé
kovetelése kielégitésére hasznéalhatja fel.

A Felhasznalé a Kozvetits, illetve a Szolgaltatd el6zetes irasos hozzajarulasa nélkil nem jogosult semmilyen a Megallapodasbdl,
Szolgéltatasi Keretszerz6désbol vagy Szolgaltatasi Szerzédésbdl kdvetkezd, illetve ezekkel kapcsolatos jogok, tovabba a Megallapodas, a
Szolgaltatasi Keretszerz6dés vagy a Szolgaltatasi Szerzédés atruhazasara vagy engedményezésére. Ugyanigy az emlitett hozzajarulas
nélkil a Felhasznalé6 nem jogosult egyoldalian beszamitani semmilyen a jelen Megallapodassal, Szolgaltatasi Keretszerz6déssel vagy
barmilyen Szolgaltatasi Szerz6déssel 0sszefliggésben az EUROWAG céggel szemben felmerdilt kdvetelését.

Jelen Megallapodas megkétésével a Felhasznalo kijelenti, hogy egyetért az eléviilési id6 meghosszabbitasaval. A széban forgé eléviilési idé
alatt az EUROWAG cégek jogosultak vele szemben érvényesiteni a Megallapodas, Szolgéltatasi Keretszerz6dés vagy Szolgaltatasi
Szer6zések alapjan felmerdilt kdveteléseket, éspedig az eléviilési id6 szamitasanak kezdetétdl szamitott 10 éven at.

9. Kotelezettségszegés esetére vonatkoz6 karpétlas

A Felhasznal6é és az EUROWAG cégek barmelyike jogosult a vis maior kérilmények fennallasa jellemezte idétartamra felfliggeszteni a
Megallapodasbol, Szolgaltatasi Keretszerz6désbdl vagy Szolgaltatasi Szerz6désekbdl kovetkezd kotelességeik teljesitését. Vis maiornak
tekintend6k a kotelezett fél akaratatdl fliggetlenil felmerilt mindazon akadalyok, amelyek akadalyozzak a kotelezettet kotelességei
teljesitésében, amennyiben nem feltételezheté megalapozottan, hogy a kételezett fél a széban forgd akadalyt vagy annak kévetkezményeit
elharitotta vagy lekiizdétte, tovabba hogy az adott Megallapodas, Szolgaltatasi Keretszerz6dés vagy Szolgaltatasi Szerzédés megkdtésének
idépontjaban ezen akadalyt elére latta. Vis maiornak tekintendék elsésorban a kdvetkezdk: sztrajk, jarvany, tlizvész, természeti csapas,
mozgdsitas, habord, felkelés, terrorista tAmadas, aru vagy nyersanyag lefoglalasa, devizaszallitas tilalma, Szolgaltatasok igénybe vételének
sajat hozzajarulas nélkili korlatozasa, tovabba barmilyen més a kdzhatalmi szervek altali Iépések vagy mulasztasok kivaltotta akadalyok. Vis
maiornak nem tekinthetd a kotelezett fél kedvezétlen gazdasagi helyzete.

A vis maior kizarja annak lehet6ségét, hogy az altala sujtott féllel szemben szerz6déses kotbér érvényesitésére keriiljon sor. A vis maior altal
sujtott fél e tényrdl haladéktalanul koteles tajékoztatni a masik felet, valamint megtenni minden ésszer( Iépést a kotelességeik nem teljesitése
okozta kdvetkezmények enyhitése érdekében.

Ha a Felhasznalé a Szolgéaltatasok vonatkozasaban fizetési késedelembe esik, koteles a Szolgaltaténak minden megkezdett késedelmes
nap utan a tartozas 6sszege 0,1 % Osszegll szerzédéses kotbért fizetni. A szerzédéses kotbérrél sz6l6 megallapodas nem érinti a
szerzédéses kotbérrel szankcionalt kotelesség megszegése okozta kar megtéritésére vonatkozé jogot.

Ha a Felhasznalé a Szolgaltatasok utan fizetendd ar kifizetése tekintetében fizetési késedelembe esik, kételes a Szolgaltaténak minden
megkezdett késedelmes nap utan a tartozas 6sszege 0,055 %-anak megfelelé késedelmi kotbért fizetni.

A Kozvetité és az egyes EUROWAG cégek maradéktalanul felelnek a Felhasznalénak szandékosan, sulyos mulasztassal vagy halalesettel,
sulyos egészségugyi karosodassal okozott karokért, tovabba a Felhasznalé mindazon egyéb karaiért, amikor az alkalmazand6 jogrend
feltétlendl alkalmazandé rendelkezései értelmében a kartérités mértéke a felek megallapodasaval nem korlatozhato, illetve nem zarhat6 ki.
Egyéb esetekben a Kozvetitd, és ezzel egyidejlleg az 6sszes EUROWAG cég, egy naptari éven bellili, kotelességszegésbdl kovetkezd
kartéritési és egyéb igényekkel kapcsolatos kotelessége nem haladhatja meg a Felhasznald altal az els6 kotelességszegés hoénapjat
megel6z6, és a kartérités érvényestésének alapjaul szolgalé hénapban igénybe vett Szolgaltatasok teljes aranak 10%-at.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltatdsok haszndlata bizonyos orszdgokban akar jogszabalyi korlatozasok vagy tilalmak hatalya
ald is eshet, és vallalja e korlatozasok/tilalmak betartasat, illetve biztositja, hogy azokat az alkalmazottai vagy a vele egyttm(ikddé harmadik
felek is betartjak. Az ilyen korlatozasok/tiltasok megsértéséért a Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal.

10. Titoktartasi kotelezettség

A Felhaszndl6 a Szolgaltatasokkal, Megallapodassal, Szolgéltatasi Keretszerzédéssel vagy Szolgaltatasi Szerzédésekkel kapcsolatosan
tudomasara jutott minden ténnyel kapcsolatosan titoktartasra koteles. Kilénosen kételes a Felhasznalé bizalmas informacioként kezelni
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minden a Weboldal Ugyfélszekcidjaban részére hozzaférhetévé tett adatot. Tilos az ilyen informacidk tisztességtelen versenyhez, vagy
barmely EUROWAG tarsasaggal szembeni versenyelényhoz, illetve barmely EUROWAG cég Uzleti titkdnak nyilvanossagra hozatalahoz
vezet6 felhasznalasa.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé megszegi a titoktartasi kotelezettséget, koteles a Kozvetitbnek minden egyes kételességszegésért
4.000 eurd 6sszegli kotbért, vagy mas valutaban a széban forgé dsszegnek megfelelé 6sszegll kotbért fizetni. A szerzédéses kotbérrél szolo
megallapodas nem érinti a szerz6déses kotbérrel szankcionalt kdtelesség megszegése okozta kar megtéritésére vonatkozé jogot.

11. Harmadik személyek személyes adatainak feldolgozasa a Felhasznalé részére (Adatfeldolgozasi szerzédés)

Amennyiben az EUF vagy a Felhasznalé és valamely EUROWAG cég kozott megkétott megallapodas igy rendelkezik, a
Szolgaltatasnyujtasok részét képezheti (illetve a nyujtasuk eléfeltétele lehet) a személyes adatok valamelyik EUROWAG cég, mint
adatfeldolgozo altali feldolgozasa a Felhasznalo, mint adatkezel6 részére. Ebben az esetben az Szolgaltatasi Keretszerzédés, illetve a
Szolgaltatasi Szerz6dés azon Szolgaltatasoknal, amelyeknél nem kerll sor Szolgaltatasi Keretszerzédés megkétésére, egyben megfelelé
terjedelemben az alkalmazandé jogszabalyok értelmében személyes adatok feldolgozasara vonatkozé szerz6dés is, és ez esetben az AUF
jelen cikkének rendelkezései alkalmazandok.

A Szolgaltaté a Felhasznald részére személyes adatok feldolgozasat végzi, mikézben a feldolgozas targya és idétartama, jellegez és célja,

a személyes adatok tipusa és az Adatalanyok kategéridja a megfelel6 EUF-ben keriilnek meghatarozasra.

A felek kotelesek kdlcsdndsen olyan foku egyittmiikddést tanusitani, illetve segitséget és tajékoztatast nyujtani, amely ésszerilien elvarhato

téluk ahhoz, hogy mindegyikiik szerzédésszeriien teljesithesse a SzAV Eldirasokbdl kdvetkezé kotelességeit.

A Szolgaltat6 garantélja, és vallalja, hogy a Felhasznalé nevében altala feldolgozott 6sszes személyes adattal kapcsolatosan:

(i) azok feldolgozasat kizarolag a megfelelé Szolgaltatasi Szerzédéssel, illetve Szolgaltatasi Keretszerzédéssel, valamint az alkalmazandé
Uzleti Feltételekkel, tovabba a Felhasznal6tol igazolhatéan kapott utasitasokkal 6sszhangban végzi, beleértve a személyes adatok
harmadik orszagokba vagy nemzetkdzi szervezeteknek torténd kiadasa kérdéskorét is, ha a szoban forgé adatfeldolgozast mar nem a
Felhasznaldra vonatkozé és alkalmazhaté jogszabalyi el6irasok rendelik el; ilyen esetben a Szolgaltaté az ilyen értelm{ jogszabalyi
kévetelményrdl az adatfeldolgozas el6tt tajékoztatja a Felhasznalot, kivéve ha a széban forgo jogszabalyi rendelkezések az ilyen jellegii
tajékoztatasnyujtast fontos kdzérdekbdl tiltanak;

(i) biztositja, hogy a személyes adatok feldolgozasara jogosult személyek titoktartasi kotelezettséget vallaljanak, vagy hogy az
alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések értelmében titoktartasi kotelezettség vonatkozzon rajuk;

(i) figyelembe veszi a feldolgozas jellegét, és megfelelé miszaki, illetve szervezeti intézkedések révén a Felhasznald segitségére lesz,
tovabba ha lehet&sége nyilik ram a Felhasznald kételességeinek teljesitése érdekében reagalni fog a SzAV Eldirasokban meghatarozott
Adatalanyok joggyakorlassal kapcsolatos kérelmeire;

(iv) a Felhasznaldé segitségére lesz a SzAV El6irasok szerinti kotelességeknek valé megfelelés betartatdsa soran, kilonosképpen az
alébbiak biztositasa kdzben:

a személyes adatok adott kockazatnak megfelelé biztositasi szintjének eléréséhez sziikséges megfelel6 miszaki és szervezeti
intézkedések;

az adatbiztonsag megsértése eseteinek bejelentése a SzaV Elirasoknak megfeleld terjedelemben, formaban és hataridékben, éspedig
mind a kdzhatalmi szervek, mind esetleg az Adatalanyok felé;

a tervezett adatfeldolgozasi miiveletek Adatalanyok jogait és kételességeit érinté kockazatok mértékére vald kihatasanak elbiralasa;

a kozhatalmi szervekkel folytatott egyeztetések forrasanyagai azokban az esetekben, amikor az el6z6 elbiralasbol az Adatalanyok jogait
és kotelességeit érinté kockazatok jelentés mértéke kdvetkezik, beleértve a SzaV El6irasok altal megkovetelt feldolgozasi tényezdkre
vonatkoz6 relevans informéaciényuijtast is;

(v) amennyiben az alkalmazandé jogszabalyi el6irasok nem kévetelik meg az egyes személyes adatok elmentését, a hatarozat értelmében
a Felhasznalo vagy kitorli az 6sszes személyes adatok, vagy a feldolgozassal kapcsolatos adott Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését
kévetben visszaszolgaltatja azokat a Felhasznalonak, és torli az 6sszes |étez6 masodpéldanyt;

(vi) A Szolgaltaté koltségeinek ezt megel6zé megtéritését kdvetéen a Felhasznald rendelkezésére bocsatja az dsszes olyan informaciét,
amely igazolja, hogy teljesitésre keriltek a Szolgaltaté szamara az EUF-bél, AUF-b6l és SzAV Elsirasokbol kdvetkezd kotelességek.

A fentiek keretén tul a felek elézetes megallapodasat kdvetéen a Szolgaltaté lehetévé teszi a Felhasznald részére feldolgozasra kerlld

személyes adatok kezelésére iranyul6 auditok elvégzését, valamint kdzremiikddik az elvégzésikon, beleértve a Felhasznalé vagy mas, a

Felhasznal6 altal megbizott auditor altal végzett felllvizsgalatokat is, éspedig kizarolag a SzAV Eldirasok altal meghatarozott kévetelmények

teljesitésére vonatkozd elképzelés megszerzéséhez szikséges mértékben. A Szolgéaltatd felszélitasara a Felhasznal6é (esetleg eléleg

forméajaban is) megtériti a Szolgaltaté oldalan ezzel kapcsolatosan felmerild koltségeket.

A Felhasznalo koteles a Szolgaltatd részére a feldolgozasra keriil6 személyes adatokkal, illetve azok valtoztatasaival kapcsolatosan teljes

és valés informéacidkat szolgéltatni, valamint haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatét ha kideril, hogy a Felhasznal6 altal korabban nyuijtott

informéaciék hianyosak, pontatlanok vagy val6tlanok voltak.

A Felhasznald koételes legkésébb az ilyen jellegl informaciok tudomasara jutdsanak pillanatatél szamitott kovetkezé munkanapon

figyelmeztetni a Szolgaltatét arra, ha a feldogozasra keriilé személyes adatokkal kapcsolatosan a SzAV El6irasok megszegésére keriinek,

vagy a megszegésiik fenyeget, éspedig akar a Felhasznalo, akar a Szolgéltaté vagy harmadik személy szegi meg azokat.

A Felhasznalé a személyes adatok Szolgéltat6 altali feldolgozasaval 6sszefiiggésben tovabba kijelenti, hogy:

(i) A Felhasznalé az SzAV El6irasok adott rendelkezései értelmében Adatkezeld, és teljesitette a SzAV El6irasokbol kdvetkezé 6sszes
kotelességet, beleértve a kdzhatalmi szervekkel szemben esetlegesen fenndllé regisztracios kotelességet is.

(i) A személyes adatokat a Felhasznalé a SzAV ElSirasokkal 6sszhangban szerzi be és dolgozza fel. Az adatok pontosak, megfelelnek a
meghatarozott célnak, és a teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges terjedelmuek;

(iii) A Felhasznal6 jogosult a Szolgaltatasok nyuijtasa céljaval és az ehhez megkévetelt teriedelemeben az adott EUF szerinti id6tartamra
megbizni a Szolgaltatét a személyes adatok feldolgozaséaval.

A miszaki hattér allapotara, az adatfeldolgozas kivitelezési koltségeire, jellegére, terjedelmére, kontextusara és céljara, valamint a

természetes személyek jogaival és kotelességeivel kapcsolatosan valdszini és kilonb6z6 mértékben sulyos kockazatokra valo tekintettel a

Szolgéltato a Felhasznald kozremiikodésével megfelelé miiszaki és szervezeti intézkedéseket foganatosit annak érdekében, hogy biztositsa

az adott kockazatnak megfeleld biztonsagi szintet, mikdzben a megfelel6 biztonsagi szint elbiralasa soran elsésorban az atadott, elmentett

vagy mas modon feldolgozott személyes adatok feldolgozasa, kiiléndsen azok véletlenszer(i vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatasa, jogtalan hozzaférhetévé tétele, illetve az azokhoz valé jogtalan hozzaférés értendé.

A Szolgaltaté vallalja olyan intézkedések foganatositasat, hogy minden a Szolgéaltat6 megbizasabdl eljaré és a személyes adatokhoz

hozzaféréssel rendelkezé természetes személy ezeket a személyes adatokat kizarélag a Felhasznalé utasitasainak terjedelmében dolgozza

fel, kivéve ha a feldolgozasukat alkalmazandé jogszabalyi elirasok irjak eld.

A személyes adatok masik Adatfeldolgozo altali feldolgozasa elengedhetetlen feltétel lehet az adott Szolgaltatas nydjtasahoz. Az adott EUF

esetleg a Szolgaltaté altal e célra igénybe vett tovabbi Adatfeldolgozék bevonasat irhatja elé. A személyes adatok Adatfeldogozoi szerepét

tovabbi EUROWAG cégek is betdlthetik. Barmely olyan Szolgaltatas igénybe vételével, amelynek nyujtasahoz eléfeltétel a személyes adatok

Felhasznalé részére torténd feldolgozasa, a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatok széban forgd

feldolgozasahoz barmelyik masik EUROWAG céget, illetve az adott EUF-ben feltiintetett masik adatfeldolgozokat is igénybe vegye, kivéve

ha a Szolgaltatas els6 igénybe vételét kdvetden haladéktalanul (a kdvetkez6 munkanapig) irdsos és indokolt kifogast emel az ellen, hogy a

személyes adatok Felhasznald részére torténd feldolgozasahoz masik EUROWAG céget, illetve az adott EUF-ben feltiintetett masik

adatfeldolgoz6t vegyen igénybe. A tovabbi adatfeldolgozék személyében beallt valtozasok esetén (Gazdasagi tarsasagok jegyzékében vagy

az EUF-ben feltiintetett személyek valtozasa esetén) a Felhasznalé jogosult irdsos és megalapozott kifogast emelni az ellen, hogy a

személyes adatok Felhasznalé részére térténd feldolgozasahoz egy konkrét (j EUROWAG cég, vagy az adott EUF-ben feltiintetett mas

adatfeldolgozok bevonasara keriljon sor, mégpedig legkésébb 7 munkanapon belil azt kdévetéen, hogy objektiv lehetésége volt
megismerkedni a valtozassal. Amennyiben az tigyben nem nyilatkozik, igy tekintendd, hogy a Szolgaltatok személyében bedllit valtozasokkal

{{var.printed-version}} 5/6



ew EUROWAG

11.12

12.1
12.2

12.7

13.1

13.2

egyetért. Barmilyen tovabbi adatfeldolgozé személyével szembeni kifogdsemelés akar az adott Szolgéltatas nyujtasanak felfliggesztését is
eredményezheti.

A Szolgéltaté vallalja, hogy biztositja, hogy az esetlegesen bevont tovabbi adatfeldolgozé a szerz6dés alapjan a fontos szempontokat
tekintve azonos adatvédelmi kotelességek terheljék, mint amelyek a jelen Szerzédésbdl és a SzaV Elbirasokbdl kovetkeznek, éspedig
elsésorban a megfelelé garanciak biztositasa tekintetében, amennyiben megfelelé miiszaki és szervezeti intézkedések bevezetésérdl van
sz6. A masik adatfeldolgozé adatvédelmi kotelességeinek teljesitéséért a Szolgaltato felel a Felhasznalo felé.

12. A Megallapodas, Szolgaltatasi Keretszerzédés és Szolgaltatasi Szerz6dés modositasa és megsziinése

A Szolgaltatasi Szerzédésbe vagy a Megallapodasokba beépitendd barmilyen valtozasra vagy eltérésre kizarolag irasban nyilik maéd.

A Felhasznald, a Kozvetité és minden EUROWAG cég indok nélkil is jogosult felmondani a Megallapodast. A felmondasi id6 1 hénap, és a
felmondas a Kozvetit6 kézbesitési cimére torténd kikézbesitésének honapjat koveté honap elsé napjaval kezdédik, amennyiben a felmondast
a Felhasznal6 nydujtotta be, vagy kikézbesitésre kerilt a Felhasznal6 szdmara, ha a felmondast az EUROWAG cégek egyike nydjtotta be.
Anélkiil, hogy az barmely EUROWAG cég térvénybél ereds, vagy az Uzleti Feltételekben mashol szabalyozott felmondasi jogat érintené,
barmely EUROWAG cég jogosult a sajat maga, illetve a tobbi EUROWAG cég nevében felmondani a Megallapodast és az egyes Szolgéltatasi
Keretszerzédéseket, illetve Szolgaltatasi Szerz6déseket, mégpedig a felmondas Felhasznalonak torténd kikézbesitése napjahoz igazitott
hatéllyal abban az esetben, ha a Felhasznal6 ellen felszamolasi vagy fizetésképtelenségi (esetleg barmilyen mas a Felhasznald csédjérél
donteni hivatott) eljaras indul. Ugyanez érvényes abban az esetben is, ha az EUROWAG cégek barmelyikének (6sszegre valo tekintet nélkl)
legalabb egy olyan kovetelése lesz a Felhasznaléval szemben, amelynek esedékessége 30 napnal régebben jart le.

A Felhasznalo, a Kozvetité és a Szolgaltaté a Megallapodasra vonatkoz6 esetekkel és feltételekkel azonos esetek és feltételek esetén
jogosultak - hacsak az egyes EUF-ekben nem keriil masképp meghatarozasra - csupan egy konkrét Szolgaltatasi Keretszerzédést vagy
Szolgaltatasi Szerzédést megszintetni azzal, hogy a konkrét Szolgaltatasi Keretszerz6dés, illetve Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése
nincs kihatassal a Megéllapodas érvényességére, sem a tobbi Szolgaltatasi Szerz6dés, illetve Szolgaltatasi Keretszerz6dés érvényességére.
A megsziinés (felmondas, eldllas) hatalyba lépésével megsziinik a Megallapodason, Szolgaltatasi Keretszerz6désen vagy Szolgaltatasi
Szerzédésen alapuld viszonya azon szerz6d6 félnek, amelyik a Megallapodast, Szolgaltatasi Keretszerz6dést vagy Szolgaltatasi Szerzédést
megszintette. Ha a Felhasznalé tébbé nem szerz6dd fele a Megallapodasnak, Szolgaltatasi Keretszerz6désnek vagy Szolgaltatasi
Szerzédésnek, vagy ezeknek mar az EUROWAG cégek egyike sem szerz6d6 fele, a Megallapodas (illetve a Szolgaltatasi Keretszerz6dés
vagy Szolgaltatasi Szerz6dés) mint egész szlinik meg.

A Megallapodas megsziinése esetén a Szolgaltatasi Keretszerz6dések a Megallapodas megsziinésének napjaval szintén megsziinnek. A
folyamatos, ismétlédé vagy fokozatos részleges teljesitésre kotelezd tevékenységen alapuld Szolgaltatasi Szerz6dések az adott Szolgaltatasi
Keretszerz6dés, illetve ha a Szolgaltatasi Keretszerz6dés nem volt feltétel, akkor a Megallapodas megsziinésének napjaval minden tovabbiak
nélkil sziinnek meg.

Ha nem kévetkezik a Szolgaltatasi Keretszerzédésbél, Szolgaltatasi Szerzédésbél, EUF-bsl vagy ExOP-bdl, a felmondas vagy elallas minden
esetben irasos és nyomtatott forméat igényel.

13. Zaré rendelkezések

Az Uzleti Feltételek, Megallapodas, Szolgaltatasi Kertszerz6dés, Szolgaltatasi Szerzédés vagy ExOP egyedi esetekre vonatkozo eltéré
értelmii rendelkezései hianyban a Megallapodas, Szolgaltatasi Kertszerzédés, Szolgaltatasi Szerz6dés szerzédé felei kozotti mindennem
értesités, tajékoztatas vagy mas hasonlé informacivatadas e-mailben tovabbithaté a masik félnek, illetve - amennyiben a Felhasznalénak
szant tajékoztatasrol van szé - a Weboldalon (beleértve az lgyfélszekcidt is) tehetd k6zzé. Az e-mail Uzenet az elkildése pillanataval
tekinthetd kikézbesitettnek.

A szamlazasi id6szak megvaltozasarol és a szamlak fizetési hataridejével, valamint a Szolgaltatasi limitekkel kapcsolatos esetleges
véaltozasokrél a Felhasznalé csupan a Weboldal tigyfélszekcidjaban feltintetett egyes adatok frissitésével is tajékoztathat6. A Weboldal
lgyfélszekcidja utjan torténd tajékoztatas és kézbesités a Weboldal lgyfélszekcidjaban tortént kihelyezést kdveté 1. napon tekintheté
megvalosultnak (illetve kikézbesitettnek az Ugyfélnek).

Postai szolgaltatoi engedély jogosultja, vagy mas hasonl6 tevékenységi korli személy altali kézbesités esetén az irdsos anyag a masik
szerz6d6 fél cimére tortént, bizonyithatd tovabbitast kdvetd 4. napon tekintend6 kikézbesitettnek, éspedig abban az esetben is, ha a szerzéd6
fél elutasitotta az irdsos anyag atvételét; a fentiek nem érvényesek abban az esetben, ha a kézbesitésre igazolhatéan mas maédon kertilt sor.
A Felhasznal6 koteles a Kozvetitével és barmelyik EUROWAG céggel folytatott kapcsolattartashoz kizarélag a Weboldal ,Kapcsolat”
szekcidja szerinti kézbesitési cimet hasznalni, kivéve azon eseteket, amikor a Megallapodas, Szolgaltatasi Keretszerzédés vagy Szolgaltatasi
Szerzédés felei masképp allapodtak meg.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek hatalyba lépésének napja 2022. 12. 01., és a hatalyba lépés napjat kdvetéen megkétott 6sszes Megallapo-
dasra, valamint a széban forgé Megallapodasokkal kapcsolatosan megkotott Szolgaltatasi Keretszerzédésekre és Szolgaltatasi Szer-
z6désekre alkalmazandok. A Megallapodast a feltiintetett iddpont el6tt megkétd Felhasznalok részére a jelen AUF csak 2023. 01. 01-t6l 1ép
hatalyba.
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