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I.  Definicje

1. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg znaczenia nadane im ponize;j.

1.

Dyspozycja - wniosek o zawarcie Umowy lub realizacja uprawnien wynikajacych z
Umowy, ztozony przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu po zalogowaniu na
Profil Klienta;

Dzial Obstugi Klienta - pracownicy Spo6tki zatrudnieni w Dziale Obstugi Klienta,
uprawnieni do kontaktu i obstugi Uzytkownika w imieniu Spo6tki;

Hasto - cigg znakéw numerycznych lub alfa-numerycznych ustanowiony przez
Uzytkownika, umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacje i weryfikacje tozsamoS$ci
Uzytkownika;

Login - adres e-mail Uzytkownika;

Profil Klienta - indywidualne dla kazdego Uzytkownika konto internetowe w Serwisie
zalozone z chwilg prawidlowego wypetienia formularza rejestracyjnego na Stronie
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internetowej, bedacego jednoczes$nie pierwszym wnioskiem o pozyczke; zalogowanie
na Profilu Klienta umozliwia sktadanie Dyspozycji przez Uzytkownika;

6. Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna;

7. Serwis — system aplikacji internetowych udostepnionych na Stronie internetowej,
stuzacych Uzytkownikowi do korzystania z Ustug;

8. Spotka - Soonly Finance spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie (02-092) przy ul. Zwirki i Wigury 16¢, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000418977, o kapitale zaktadowym w wysokosci 40.019.100 zi,
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 5252531320 i REGON: 146101268;

9. Strona internetowa - strona www.vivus.pl lub www.vivus.com.pl;

10. Umowa - umowa o kredyt konsumencki zawierana w oparciu o wzorzec Umowy
Pozyczki, zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Spdtka na wniosek Uzytkownika
ztozony w Dyspozycji. Zawarcie Umowy jest uzaleznione od wydania pozytywnej
decyzji kredytowej w oparciu o przeprowadzong przez Spo6tke ocene zdolno$ci
kredytowej Uzytkownika i ocene ryzyka kredytowego;

11. Umowa o Profil Klienta - umowa o $wiadczenie Ustug;

12. Ustuga - ustuga Swiadczona przez Spotke drogg elektroniczng, okre$lona w pkt. IV
Regulaminu, polegajaca m.in. na zapewnieniu Uzytkownikowi dostepu do Profilu
Klienta i mozliwosci ztoZenia Dyspozycji za posrednictwem Serwisu;

13. Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.z 2017 r. poz. 1219);

14. Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng sktadajgcg Dyspozycje w celach niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, korzystajaca z Ustug za
posrednictwem Serwisu na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

Cel Regulaminu

Regulamin okre$la rodzaje, zakres oraz warunki §wiadczenia Ustug droga elektroniczng
przez Spoétke, za posSrednictwem Strony internetowej, warunki zawierania i
rozwigzywania uméw o Swiadczenie takich Ustug, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczego6lnosci do sktadania o$wiadczen
woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, Ze zakazane jest dostarczanie do Spétki
tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci moggcych wprowadzi¢ w biad oraz
tre$ci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systemow
teleinformatycznych.

Regulamin nie ma zastosowania do innych ustug §wiadczonych przez Spétke w zakresie,
w jakim zasady korzystania z ustug sg uregulowane odrebnymi umowami, regulaminami
i uzgodnieniami poczynionymi miedzy Spo6tka a Uzytkownikiem.

Postanowienia Ogélne

Spotka ustala regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczna.

Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Strony
internetowej w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z treScig Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Ustug.

Rozpoczecie korzystania z Ustlug objetych Regulaminem jest rdéwnoznaczne z
zapoznaniem sie z tre$cig, zrozumieniem i pelng akceptacja warunkéw Regulaminu.
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IV.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, w tym z udostepnianych w nim
informacji, wylacznie na witasny uzytek osobisty, zgodnie z przeznaczeniem Serwisu,
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, od momentu
rozpoczecia korzystania z Serwisu.

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.

Zakres Ustug

1. Spétka $wiadczy droga elektroniczng nastepujace Ustugi za posrednictwem Serwisu:

a) Utworzenie i prowadzenie Profilu Klienta;

b) Zapewnienie mozliwosci ztozenia Dyspozycji za posrednictwem Profilu Klienta;

c) Zapewnienie mozliwos$ci samodzielnej aktualizacji niektérych danych osobowych;

d) Podglad aktualnego stanu zobowigzania Uzytkownika wynikajacego z Umowy;

e) Podglad terminu sptaty zobowigzania wynikajacego z Umowy;

f) Zapewnienie szybkiego dostepu do informacji m.in. o sposobie sptaty zobowigzania,
nr rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonana sptata;

g) W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody - informowanie Uzytkownika o
przystugujacych mu promocjach, rabatach oraz o oferowanych przez Spo6tke lub jej
partnerow biznesowych produktach i ustugach;

h) Utatwienie dostepu do zawartych przez Uzytkownika Umdéw w formie elektronicznej,
opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu, przechowywanych w oddzielnym serwisie e-
archiwum.

Rozpoczecia i zakonczenia $wiadczenia Ustug

Uzytkownik rozpoczyna Kkorzystanie z Ustug $wiadczonych przez Spoétke droga
elektroniczng wraz z wypetnieniem formularza rejestracyjnego i zakonczeniem procesu
wnioskowania o kredyt konsumencki w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim z
dnia 12 maja 2011 roku (Dz. U. 2016 poz. 1528 ze zm.) za posrednictwem Strony
internetowej. Ztozenie oSwiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu oraz
zaznaczenie pola ,Zarejestruj sie. Rejestrujqgc sie POTWIERDZAM wyraZenie ww. zgéd”
skutkuje zawarciem Umowy o Profil Klienta pomiedzy Uzytkownikiem a Spétka.
Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy o Profil Klienta w
kazdym czasie. Realizacja dyspozycji jest réwnoznaczna z dezaktywacja Profilu Klienta.
Spétka zastrzega sobie prawo do odmowy dezaktywacji Profilu Klienta do czasu
zakonczenia stosunku prawnego wynikajagcego z Umowy zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem a Spotka.

Spétka ma prawo do wypowiedzenia Umowy o Profil Klienta w kazdym czasie, w
szczegblnosci z waznych przyczyn organizacyjnych, prawnych lub/i technicznych, bez
konieczno$ci uzasadniania tych przyczyn Uzytkownikom. Spétka poinformuje
Uzytkownikow o wypowiedzeniu Umowy o Profil Klienta z zachowaniem
siedmiodniowego terminu wypowiedzenia poprzez zamieszczenie stosownego
oSwiadczenia na Stronie internetowej. Oznacza to w szczego6lnosci, ze Uzytkownik nie
bedzie informowany o wypowiedzeniu Umowy o Profil Klienta odrebnym
zawiadomieniem, a wytacznie w sposéb okre$lony w zdaniu poprzednim. Wypowiedzenie
Umowy o Profil Klienta jest r6wnoznaczne z dezaktywacjg Profilu Klienta.

Spotka nie zapewnia zidentyfikowanemu Uzytkownikowi mozliwosci ponownego
zalozenia Profilu Klienta lub ponownej aktywacji dezaktywowanego Profilu Klienta.
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Rozwigzanie Umowy o Profil Klienta i dezaktywacja Profilu Klienta nie wplywa na
wazno$¢ zawartych przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Umoéow o kredyt
konsumencki.

Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy o Profil Klienta w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczajace jest wystanie
o$wiadczenia o odstgpieniu w powyzszym terminie na adres siedziby Sp6tki lub na adres
e-mail: kontakt@vivus.pl.

Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od Umowy o Profil Klienta,
zalaczonego do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Elementy bezpieczenstwa wdrozone przez Spotke

Zalogowanie na Profil Klienta wymaga pozytywnej weryfikacji tozsamos$ci Uzytkownika
na podstawie wprowadzonego Loginu i Hasta.

Hasto jest ciggiem znakéw numerycznych lub alfa-numerycznych i sktada sie co najmniej
z 6 znakdéw i przynajmniej jednej cyfry.

Swiadczenie Ustug w odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL (strony internetowe
rozpoczynajgce sie od https://, tj. szyfrowana wersja protokotu HTTP), dzieki ktéremu nie
ma mozliwosci przejecie czy zmiany danych przesytanych w ramach szyfrowanego
polaczenia.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu udostepnienia przez
Uzytkownika osobom trzecim Loginu lub Hasta.

Wszystkie czynno$ci wykonane po zalogowaniu w Serwisie uwaza sie za dokonane
samodzielnie przez Uzytkownika.

Spétka o$wiadcza, Ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet korzystanie z Ustug
moze wigzac sie z ryzykiem, ktore Uzytkownik akceptuje godzac sie na korzystanie z
publicznych kanatéw teleinformatycznych.

Warunki techniczne $wiadczenia Ustug

W celu prawidtowego korzystania z Profilu Klienta i Serwisu dostarczanego przez Spotke

konieczne jest spetnienie nastepujacych wymagan technicznych:

a) Uzywanie Przegladarki internetowej Internet Explorer 7.0 (lub nowszej) albo Mozilla
Firefox 3.6 (lub nowszej),

b) Korzystanie z JavaScript i Cookies,

c) W przypadku aplikacji mobilnej Vivus.pl telefon z systemem operacyjnym Android 4.1
(i nowsze) lub i0S 8.0 (i nowsze).

Zaleca sie, by komputer, z ktérego Uzytkownik loguje sie na Profil Klienta byt wyposazony

w legalne oprogramowanie, posiadat na biezaco aktualizowane oprogramowanie

antywirusowe i firewall.

Ustawienia bezpieczenstwa przegladarki powinny by¢ ustalone na poziomie co najmniej

$rednim.

Uzywanie starych wersji oprogramowania moze powodowac ryzyko wystgpienia btedow

technicznych oraz szkodliwych dziatan oséb trzecich.

Wylaczenie obstugi Cookies nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug, ale moze w

szczegblnych przypadkach powodowac¢ utrudnienia w potgczeniu z Serwisem. W takim

przypadku Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku aktywnej

obstugi Cookies przez Uzytkownika.
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IX.

Przetwarzanie danych osobowych

Spotka przetwarza dane osobowe zgodnie obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegdblnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) i Ustawa.
Administratorem danych osobowych jest Spétka, tj. Soonly Finance sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Zwirki i Wigury 16c¢, 02-092 Warszawa.

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu realizacji Umowy o Profil Klienta. Podanie danych
jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do zawarcia Umowy o Profil Klienta. Niepodanie
danych przez Uzytkownika uniemozliwi zatozenie Profilu Klienta i mozliwo$¢ korzystania
z Ustug, w tym przestania Dyspozycji. Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania. W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika
dobrowolnej zgody np. na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych, Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do odwotania zgody w
kazdym czasie.

Dane Uzytkownika beda przetwarzane w celu realizacji Umowy o Profil Klienta przez
okres jej trwania.

Wiecej informacji na temat zasad ochrony danych osobowych w Spétce jest dostepnych w
Polityce Prywatno$ci.

Reklamacje

Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.

Reklamacje nalezy sktada¢ w jednej z alternatywnie wskazanych ponizej form:

a) pisemnej sktadajac osobiscie, w siedzibie Spotki,

b) pisemnej przesytajac przesytke pocztowa na adres siedziby Spotki,

c) ustnejsktadajac telefonicznie za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta pod numerem
22206 21 21,

d) ustnej sktadajac osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w siedzibie
Spoiki,

e) elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na adres:
reklamacje@vivus.pl.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac nastepujace dane:

a) Oznaczenie Uzytkownika poprzez wskazanie:
aa. Imienia i nazwiska Uzytkownika;
bb. Adresu e-mail Uzytkownika lub cc.
Adresu zamieszkania Uzytkownika dd.
Numeru PESEL Uzytkownika lub ee.
Numer Pozyczki.

b) Opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji;

c) Zadanie Uzytkownika w zakresie sposobu rozpatrzenia Reklamacji;

d) Okreslenie sposobu, w jaki Uzytkownik chce uzyska¢ odpowiedZz na ztozong
reklamacje;

e) Podpis Uzytkownika - w przypadku sktadania reklamacji w formie pisemnej lub
ustnej do protokotu.

Nie podlegaja rozpatrzeniu zgtoszenia, w ktérych Uzytkownik nie jest mozliwy do

zidentyfikowania.
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W sytuacjach, gdy reklamacje nie zawierajg elementéw wskazanych w ust. 3 punktach b,
¢, d powyzej, Spotka zastrzega sobie prawo kontaktu z Uzytkownikiem w celu
doprecyzowania jego zastrzezen i zadan. Spétka zastrzega sobie réwniez prawo do
kontaktu z Uzytkownikiem celem zweryfikowania szczegétéw reklamacji.

Spétka dotozy staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 30 dni od ich
otrzymania. Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone bezzwlocznie, nie pdZniej niz w
terminie 30 dni od daty otrzymania przez Spoétke reklamacji. W szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji w
powyZszym terminie Spétka poinformuje o tym fakcie Uzytkownika wskazujac przyczyne
opOznienia, okoliczno$ci, ktéore musiaty zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie dtuzszy jednak
niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Spoétka poinformuje Uzytkownika skladajacego
reklamacje, pisemnie lub na wniosek Uzytkownika za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacji.

Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowego realizowania
zobowigzan wobec Spéiki.

XI. Postanowienia koncowe

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci
spowodowane awarig systeméw teleinformatycznych, systemoéw telekomunikacyjnych,
systeméw zasilania oraz z powodu opdznien w dzialaniu zewnetrznego operatora
zapewniajacego transmisje danych.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych
od Spotki. Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych
od Spoiki, Spétka ma prawo zablokowac lub czasowo zawiesic¢ dostep do Serwisu na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa, Spétka nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego
uzytkowaniem badZz niemoznos$cig uzytkowania przez Uzytkownika lub w zwigzku z
niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zakléceniami, defektami, opdznieniami w
operacji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu
informatycznego.

Spétka zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu. O zmianie
Regulaminu Spo6tka powiadamia Uzytkownikéw w tre$ci wiadomosci przestanej na adres
e-mail lub poprzez wystanie wiadomosci SMS z odpowiednia informacja. Zmieniony
Regulaminu jest rowniez zamieszczany na stronie internetowej Spoétki.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywa¢ sie bedzie
poprzez umieszczenie nowej wersji Regulaminu na stronach Serwisu.

Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, ktéry nie wypowie Umowy o Profil Klienta w
terminie 14 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu. Korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian do Regulaminu réwnoznaczne jest z
wyrazeniem ich akceptacji.

Zatacznik nr 1 - Formularz odstapienia
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(miejscowosc i data)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY O PROFIL KLIENTA

Ja nizej podpisany/a

legitymujacy/a sie dowodem osobistym o serii i numerze
posiadajacy/a nr PESEL: niniejszym o$wiadczam,
iz odstepuje od Umowy o Profil Klienta zawartej ze sp6tka Soonly Finance sp. z 0.0. z siedzibg w

Warszawie przy ul. Zwirki i Wigury 16¢, 02-092 Warszawa z dnia

(podpis)

Ztozenie oswiadczenia w terminie 14 dni od zawarcia Umowy o Profil Klienta jest rownoznaczne z

dezaktywacjq Profilu Klienta i brakiem mozliwosci korzystania z Serwisu w przysztosci.

Niniejsze oswiadczenie nalezy wysta¢ na adres korespondencyjny:
Soonly Finance sp. z 0.0. ul. Zwirki i Wigury 16c 02-092 Warszawa
lub adres e-mail reklamacje@vivus.pl;
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