
A S S I S T A N T  G O U V E R N A N T  G É N É R A L
( H / F )

Si vous êtes vous être intéressé/e à relever un nouveau challenge, rejoignez-nous en transmettant votre candidatureSi vous êtes vous être intéressé/e à relever un nouveau challenge, rejoignez-nous en transmettant votre candidature
sans attendre. Nous nous réjouissons de recevoir votre dossier de candidature complet avec photo par email à :sans attendre. Nous nous réjouissons de recevoir votre dossier de candidature complet avec photo par email à :  

Date d’entrée en fonction : mai 2024
Type de contrat : CDI

Mission principale

Assister le Gouvernant Général dans la supervision quotidienne des opérations des services
d'hébergement, y compris la réception, les étages, la buanderie, et les services de conciergerie.
Participer au recrutement, à la formation et à l'évaluation du personnel des services d'hébergement.
S'assurer que chaque membre de l'équipe atteigne les normes de service les plus élevées.
Veiller à ce que les chambres et les espaces communs soient maintenus selon les normes de
propreté et de présentation les plus élevées. 
Effectuer des inspections régulières des chambres et lieux publics pour garantir la satisfaction des
clients.
Participer à la planification des opérations quotidiennes, y compris l'assignation des chambres, la
gestion des stocks et la coordination des tâches du personnel d’étages.
Répondre aux demandes des clients et résoudre les problèmes de manière rapide et efficace.
S'assurer que chaque client reçoive un service personnalisé et attentionné tout au long de leur
séjour.
Collaborer avec les autres départements (Réception, Room-Service, Conciergerie etc...).
Collecter et analyser les données de satisfaction des clients, et mettre en œuvre des initiatives
d'amélioration continue pour optimiser l'expérience client en collaboration avec la Direction
Général.
Représenter et remplacer le Gouvernant Général en son absence et lors de réunions ou de rendez-
vous professionnel.

Profil recherché 

Diplôme en hôtellerie, en gestion hôtelière ou formation équivalente.
Expérience de minimum 2 ans dans une fonction similaire au sein d’un établissement de catégorie
similaire (4* ou 5*)
Excellentes compétences en gestion du personnel et en communication interpersonnelle.
Capacité à travailler sous pression et à résoudre les problèmes de manière proactive.
Souci du détail et engagement envers l'excellence opérationnelle.
Bonne maîtrise des outils informatiques et PMS (Word, Excel, Opera Cloud un atout)
Maîtrise écrite et orale du français et de l’anglais, langue supplémentaire un atout
Personnalité courtoise, avenante et orientée clients

RECRUTEMENT@VAR.CH

JOIN OUR TEAM!

Situé à Villars-sur-Ollon, le Villars Alpine Resort est un lieu unique aspirant à challenger l'hôtellerie
traditionnelle. L'emblématique Villars Palace, le Chalet RoyAlp Hotel & Spa, le Victoria Hotel & Residence
ainsi que le Villars Lodge accueillent la clientèle dans une atmosphère chaleureuse, conviviale grâce à un
service attentionné et personnalisé.

Afin de compléter notre équipe, nous recherchons un/e: 


