V.LLARVQ}LP.NE JOIN OUR TEAM!

R E S O R T

Situé a Villars-sur-Ollon, le Villars Alpine Resort est un lieu unique aspirant & challenger I'hétellerie
traditionnelle. Le Villars Lodge, le Victoria Hotel & Residence ainsi que I'emblématique Villars Palace
accueillent la clientéle dans une atmosphére chaleureuse, conviviale grace a un service dévoué et
personnalisé

Afin de compléter notre nouvelle équipe, nous recherchons un/e:

CONCIERGE (H/F)

Date d’entrée en fonction : mai 2024
Type de contrat : CDD

Mission principale

+ Accueillir chaleureusement les clients a leur arrivée, les aider avec leurs bagages et les
accompagner jusqu'a leur chambre.

« Fournir une assistance personnalisée en répondant a leurs questions, en fournissant des
informations sur 'hétel et en les orientant vers les différentes installations et services disponibles.

« Gérer les réservations pour des restaurants, des spectacles, des visites touristiques et d'autres
activités locales selon les demandes des clients.

« Fournir des recommandations personnalisées en fonction de leurs préférences et de leurs intéréts

. Coordonner les demandes des clients avec les différents services de I'hétel, tels que le service de
chambre, le spa, la blanchisserie, le service de voiturier, etc.

. Traiter les demandes spéciales des clients avec attention et professionnalisme. Cela peut inclure la
coordination de services spéciaux, tels que des arrangements de voyage personnalisés, des
demandes de cadeaux spéciaux, des demandes de fleurs, etc.

Profil recherché

. Ecole Hételiére ou titre jugé équivalent

+ Expérience de minimum 2 ans dans une fonction similaire au sein d'un établissement de catégorie
similaire (4* ou 5%)

« Capable de travailler de maniére autonome

+ Excellentes compétences en communication et en relations interpersonnelles.

« Bonne maitrise des outils informatiques et PMS (Word, Excel, Opera Cloud)

. Maltrise écrite et orale du francais et de I'anglais, langue supplémentaire un atout

. Personnalité courtoise, avenante et orientée clients

Si vous étes vous étre intéressé/e & relever un nouveau challenge, rejoignez-nous en transmettant votre

candidature sans attendre. Nous nous réjouissons de recevoir votre dossier de candidature complet avec

photo par email a:

RECRUTEMENT@VAR.CH




