i\ JOIN OUR TEAM!

R E S ORT

Situé a Villars-sur-Ollon, le Villars Alpine Resort est un lieu unique aspirant a challenger I'hétellerie
traditionnelle. L'emblématique Villars Palace, le Chalet RoyAlp Hotel & Spa, le Victoria Hotel &
Residence ainsi que le Villars Lodge accueillent la clientéle dans une atmosphére chaleureuse,
conviviale grace a un service attentionné et personnalisé.

Afin de compléter notre équipe, nous recherchons un/e:

SALES MANAGER

Date d’entrée en fonction : de suite ou & convenir / Type de contrat : CDI

Relevant directement du Director of Sales & Marketing, le/la Sales Manager est responsable du
développement du portefeuille clients B2B, en démarchant activement les clients potentiels sur les
segments MICE, loisirs et corporate pour les 4 établissements du Resort. ll/elle entretient et alimente
les comptes existants tout en développant une base de nouveaux clients.

Missions principales

Relevant directement du Director of Sales & Marketing, le/la Sales Manager est responsable du
développement du portefeuille clients B2B, en démarchant activement les clients potentiels sur les
segments MICE, loisirs et corporate pour les 4 établissements du Resort. ll/elle entretient et alimente
les comptes existants tout en développant une base de nouveaux clients.

Taches principales

« ll/elle méne des actions de prospection et de démarchage intensifs pour établir et développer le
portefeuille clients sur les marché Suisse et Européens

« ll/elle méne des actions commerciales ciblées pour atteindre les objectifs fixés en termes de
chiffre d'affaires

. ll/elle participe a I"élaboration et & I'application du plan stratégique d'actions commerciales

. ll/elle contribue & la création d'offres, de services et de leur stratégie tarifaire

. ll/elle assure une veille concurrentielle constante et se tient en permanence informé(e) des
tendances des marchés

« ll/elle contribue a la notoriété des hotels et veille a la fidélisation du portefeuille clients.

. ll/elle contribue & la gestion administrative du département

« ll/elle participe aux actions commerciales comme les sales blitz, Fam Trips, sales call

. ll/elle organise les voyages promotionnels et représente les hotels sur les marchés (foires,
roadshows, etc...)

. ll/elle assiste aux événements clients

. ll/elle est en charge des visites d'inspections et visites de clients potentiels a I'hotel

. ll/elle prend soin de la mise au jour constante de la base de données clients

« ll/elle prépare les rapports hebdomadaires/mensuels (sales reports)

. ll/elle assure une communication active avec les départements Front Office, Réservation,
Banquets & Events
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Profil recherché

. Certification professionnelle (dipléme école hételigre ou universitaire, école commerciale)

. Expériences de plusieurs années dans un poste similaire avec connaissance du marché Suisse
et des marchés Européens

. Capacité a s'adapter rapidement & un marché en constante évolution

. Maitrise des techniques de vente et de négociations, force de persuasion et assertivité

. Sociabilité et approche ouverte aux personnes

. Capacité a analyser les données du marché

. Esprit d'équipe avec de fortes aptitudes relationnelles

. Bonnes connaissances du marché régional et national avec contacts clients existants

. Exige d'excellentes compétences en matiére de communication, tant orale qu'écrite, et une
bonne maitrise du francais et de I'anglais (allemand un atout)

. Sens de l'organisation, des responsabilités et des priorités ainsi que de la discrétion

. Autonomie et esprit d'équipe indispensables

« Excellente présentation, dynamisme, autonomie, esprit créatif et curieux

. Disponible aux voyages fréquents en Suisse et & |'étranger et flexibilité dans les horaires
(travail possible les week-ends)

. Utilisation des outils MS Office (Outlook, Word, PPT, Excel)

« Connaissance Opera Cloud un atout

. Bilingue francais / anglais

« Allemand un atout majeur

Si vous étes vous étre intéressé/e & relever un nouveau challenge, rejoignez-nous en transmettant
votre candidature sans attendre. Nous nous réjouissons de recevoir votre dossier de candidature
complet avec photo par email & :

RECRUTEMENT@VAR.CH




