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DLACZEGO MOJE DANE OSOBOWE SA GROMADZONE?

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe, aby $wiadczy¢ nasze ustugi, podnosi¢ jakos¢
$Swiadczonych ustug i oferowanych produktéw, wysyta¢ powiadomienia, oferty
i materiaty promocyjne, chroni¢ nasze prawa i interesy oraz prawa i interesy osob
trzecich, a takze przestrzega¢ powszechnie obowigzujace przepisy prawa. Wiecej
informacji znajdziesz w pkt 1 ponizej.

W JAKI SPOSOB GROMADZONE SA MOJE DANE OSOBOWE?

Gromadzimy Twoje dane osobowe w momencie, gdy dostarczasz je nam bezposrednio,
korzystasz z naszych produktéw, ustug lub strony internetowej, komunikujesz sie na
stronie internetowej za posrednictwem automatycznego, wirtualnego asystenta, tj.
ChatBota, korzystasz z plikow cookies lub podobnej technologii, a takze w momencie, gdy
otrzymujemy dane osobowe od os6b trzecich. Wiecej informacji znajdziesz w pkt 2

ponizej.

JAKIE DANE NA M()] TEMAT SA GROMADZONE?

Zbieramy takie dane osobowe jak Twoje imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, data
urodzenia, pte¢, adres, adres e-mail, numer telefonu, dane dotyczace zatrudnienia, adres
IP, numer identyfikacyjny urzadzenia, informacje dotyczace lokalizacji, finanséw
i ptatnosci, w tym dane dotyczace Twoich zobowigzan. Wiecej informacji znajdziesz

w pkt 3 ponizej.

CZY MOJE DANE OSOBOWE SA PRZEKAZYWANE INNYM PODMIOTOM?

Przesytamy Twoje dane do innych podmiotéw w zwigzku ze $wiadczeniem dla Ciebie
ustug, gdy jest to konieczne dla tworzenia nowych ustug, podczas procesu
przeprowadzania oceny ryzyka kredytowego i oceny Twojej zdolnosci kredytowej,
w procesie windykacji naleznosci, kiedy sprzedajemy cato$¢ lub cze$¢ przystugujace;j
nam wierzytelnoSci, a takze w celu przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa.
Wiecej informacji znajdziesz w pkt 4 ponizej.

JAKIE PRZYSLUGUJA MI PRAWA ODNOSNIE MOICH DANYCH
OSOBOWYCH?

Masz prawo: (i) zazgda¢ dostepu do swoich danych osobowych oraz poprawienia
i usuniecia Twoich danych osobowych, ktére nie s3g juz dtuzej potrzebne do
przetwarzania; (ii) zazgda¢ ograniczenia przetwarzania lub wnie$¢ sprzeciw odnos$nie
przetwarzania Twoich danych osobowych; oraz (iii) zazadac¢ przestania kopii Twoich
danych osobowych w formie elektronicznej na Twoj adres lub na adres wskazanego
przez Ciebie podmiotu. Masz takze prawo ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania Twoich
danych osobowych w lokalnym organie ds. ochrony danych osobowych. Mozesz
zrezygnowaC 7z otrzymywania wiadomosSci marketingowych oraz zbierania
i wykorzystania niektérych danych. Wiecej informacji znajdziesz w pkt 5 ponizej.
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CZY W MOJE] SPRAWIE PODEJMOWANE SA AUTOMATYCZNE
DECYZJE?

W niektérych naszych procesach stosujemy zautomatyzowane podejmowanie decyzji,
poniewaz:

e zapewnia wiekszg spdéjnos¢ lub rzetelno$¢ w procesie podejmowania decyzji
(np. pomaga zmniejszy¢ ryzyko ludzkiego btedu lub dyskryminacji); zmniejsza to
ryzyko niesptacenia pozyczki przez klientow;

e umozliwia podejmowanie decyzji w krétszym okresie czasu niz w przypadku
procesu decyzyjnego przeprowadzanego przez cztowieka oraz zwieksza
efektywnos¢ procesu.

Wiecej informacji znajdziesz w pkt 6 ponizej.

CZY NAGRYWANE SA MOJE ROZMOWY ORAZ DLACZEGO?

Nagrywamy wszystkie rozmowy przychodzace i wychodzace dla celow dowodowych
oraz w celu zapewnienia wtasciwej obstugi klienta oraz windykacji. Wiecej informac;ji
znajdziesz w pkt 7 ponizej.

Nasza polityka prywatnosci

Vivus Finance sp. z 0.0. bedgca administratorem Twoich danych osobowych nalezy do
grupy kapitatowej 4finance. W 4finance szanujemy Twoja prywatnos$¢ i zapewniamy
ochrone Twoich danych osobowych oraz przetwarzanie Twoich danych osobowych
zgodnie z prawem. Ochrona i zapewnienie bezpieczenstwa Twoich danych osobowych
jest jednym z naszych najwazniejszych celow.

Nasza Polityka prywatnosSci wyjasnia kwestie zwigzane z wykorzystywaniem Twoich
danych osobowych, ktére mozemy o Tobie zbiera¢. Polityka PrywatnoSci zawiera
szczegbtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, aby umozliwi¢ Ci
zrozumienie co sie dzieje kiedy odwiedzasz nasza strone internetowg, korzystasz z
naszych aplikacji, sktadasz wniosek o pozyczke, zaréwno w sytuacji gdy masz aktywna
umowe jak i po jej wygasnieciu.

Zamieszczamy réwniez informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych na
naszych stronach internetowych oraz w aplikacjach, w miejscach gdzie wydaje sie to
zasadne, w formie krotkich opisow lub odrebnych informacji dotyczacych okreslonych
funkcjonalnosci (np. o preferencjach marketingowych), prosimy zapoznaj sie z tymi
informacjami jako uzupetniajacymi Polityke Prywatnosci. Niniejsza Polityka prywatnos$ci
jest aktualizowana. Dlatego tez powinna by¢ okresowo poddawana przegladom. Jezeli
okaze sie to potrzebne, mozemy wprowadzi¢ zmiany do niniejszej Polityki prywatnosci,
dlatego zachecamy do cyklicznego odwiedzania sekcji Polityka prywatnos$ci na naszej
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stronie internetowej. Poprzednie wersje Polityki prywatno$ci mozna znalez¢ w naszym
archiwum.

1. DLACZEGO MOJE DANE OSOBOWE SA GROMADZONE 1
PRZETWARZANE?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe przede wszystkim w celu $wiadczenia ustug
(zgodnie z Twoja umowa pozyczki i regulaminem $wiadczenia ustug droga
elektroniczng) oraz rozpatrzenia Twojego wniosku o pozyczke (w tym ustalenia Twojej
tozsamosci, dokonania oceny zdolnoSci kredytowej oraz ryzyka kredytowego) przed
zawarciem umowy pozyczKki.

Przetwarzamy rowniez Twoje dane osobowe, gdy:

e jest to niezbedne w celu przestrzegania naszych obowigzkéw prawnych,
na przyktad:

o udzielenia wyjasnien i odpowiedzi kierowanych przez rzecznika praw
konsumentéw, UOKIK, rzecznika finansowego, KNF lub organu ds. ochrony
danych osobowych,

o wykonywanie, utrzymywanie, aktualizowanie i ewidencjonowanie danych
klienta, kontrole tozsamo$ci i ryzyka, monitorowanie i raportowanie
transakcji zgodnie z zasadami przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu;

o zapewnienie odpowiedniej komunikacji, w tym zwigzanej z odzyskiwaniem
zalegtych ptatnosci;

o prowadzenie odpowiednich rozliczen ksiegowych dotyczacych transakcji
wyptaty kredytu i przyjmowania sptat;

o innych witasciwych obowiazkéw regulacyjnych, na przyktad obowigzkéw,
ktére sg konieczne do identyfikowania i zapobiegania wszelkim naduzyciom
finansowym, praniu brudnych pieniedzy, finansowaniu dziatalnosci
terrorystycznej i innej dziatalnos$ci przestepczej);

e jest to niezbedne w celu wspierania naszych prawnie uzasadnionych intereséw
(w ograniczonym zakresie rowniez uzasadnionych intereséw podmiotow
trzecich), w tym w zwigzku z:

o administrowaniem Twoja umowa pozyczki oraz jej splatg jak rowniez
utrzymywaniem Twoich danych osobowych w naszych systemach, w ktérych
przetwarzamy dane,

o zabezpieczeniem naszych praw, np. w celu odzyskiwania wszelkich srodkow
nam naleznych, przesytania wezwan do zaptaty oraz prowadzenia czynno$ci
windykacyjnych, przechowywania informacji, ktére moga zostac
wykorzystane jako dowody w przypadku wystapienia sporow,

o kontaktowaniem sie z Toba i informowaniem o wszelkich zmianach w
produktach lub ustugach,
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o doskonaleniem naszych produktéw i ustug poprzez identyfikacje potrzeb
klientow i rozwijanie nowych rozwiagzan,

o testowaniem, aktualizacjg i wdrazaniem nowych technologii dotyczacych
identyfikacji, oceny ryzyka i zdolnosci kredytowej, zapobieganiem
naduzyciom finansowym, zapobieganiem wykorzystywania w naszym
serwisie niedozwolonego oprogramowania, przeciwdziataniem praniu
brudnych pieniedzy i finansowaniu dziatalnosci terrorystycznej
zapobieganiem i wykrywaniem przestepstw, w tym wytudzen,
zapewnieniem przeprowadzenia nalezytej oceny zdolnos$ci kredytowej, w
celach statystycznych i badan rynkowych oraz w celu mierzenia lub
zrozumienia skutecznos$ci dziatan reklamowych skierowanych do Ciebie i
innych oséb,

o realizacjg i usprawnianiem dziatan w zakresie marketingu bezposredniego;
przygotowaniem oraz realizacja sprzedazy wierzytelno$ci lub zbyciem i
reorganizacja spotki;

o komunikowaniem sie z Toba za pomoca narzedzia ChatBot, w tym
udzieleniem informacji i pomocy poprzez baze gotowych odpowiedzi,

o administrowaniem i doskonaleniem naszych stron internetowych oraz ich
zabezpieczeniem,

o analizg i usprawnianiem procesu korzystania ze stron, aby zapewnic, ze tres¢
tych stron jest prezentowana na Twoim komputerze w najbardziej efektywny
sposob,

e Mamy Twoja zgode na przesytanie droga elektroniczng materiatéw dotyczacych
marketingu bezposredniego. Mozesz wycofa¢ swojg zgode dotyczaca marketingu
bezposredniego w dowolnym czasie.

W  niektérych przypadkach, bedziemy przetwarza¢ dane osobowe dotyczace
odpowiednich wyrokdéw skazujacych i przestepstw w zakresie dozwolonym przez
szczegotowe krajowe przepisy prawa lub szczeg6towe przepisy prawa Unii Europejskiej
lub jezZeli jest to niezbedne w toczacych sie postepowaniach karnych.

Podanie przez Ciebie danych jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy pozyczki
oraz niezbedne dla wykonania ustawowego obowigzku oceny zdolnosci kredytowej oraz
identyfikacji klienta. W przypadku, gdy nie zgodzisz sie na podanie tych danych, nie
bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg umowy oraz dostarcza¢ naszych produktéw i ustug
poniewaz nie bedziemy w stanie ustali¢ Twojej tozsamosci oraz dokona¢ oceny zdolno$ci
kredytowej, do czego jesteSmy zobowigzani ustawowo.

W niektorych przypadkach, bedziemy przetwarza¢ szczegélne kategorie danych
osobowych (np. dane dotyczace Twojego stanu zdrowia) - pamietaj, Ze podajac nam je
rowniez z wilasnej inicjatywy wyrazasz dobrowolng zgode na przetwarzanie przez nas
tych informacji.
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2. W JAKI SPOSOB GROMADZONE SA MOJE DANE OSOBOWE?

Zbieramy informacje na trzy sposoby:

1. kiedy dostarczasz nam informacje, na przyktad w rozmowie bezposredniej,
wypetniajac nasze wnioski (w tym u naszych partneréw i agentow), na naszych
stronach internetowych, za pomoca mediow spotecznoSciowych, listownie,
wysylajac e-maile, telefonicznie, za posrednictwem ChatBota, za pomocg ,czatu na
zywo” lub jakichkolwiek innych srodkéw lub ustug,

2. automatycznie, kiedy korzystasz z naszej strony internetowej, aplikacji lub
produktéw, oraz

3. kiedy dane s3 nam przekazywane poprzez osoby trzecie, na przykiad rejestry
kredytowe, organy panstwowe, nasze inne spétki z grupy kapitatlowej lub
partnerow lub pozyskiwane przez nas z publicznie dostepnych Zrodet.

W duzej mierze zbieranie danych w sposéb automatyczny odbywa sie poprzez pliki
cookie, $ledzenie sygnaléw nawigacyjnych i z wykorzystaniem podobnych technologii.
Jednak nie we wszystkich ww. przypadkach zebrane informacje umozliwiajg
identyfikacje konkretnej osoby. Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z naszg Polityka
plikéw cookie tutaj.

3. JAKIE DANE NA MOJ TEMAT SA GROMADZONE?

W zaleznoSci od celéw zbieramy i wykorzystujemy rézne dane osobowe. W tej sekcji
opisano najbardziej typowe przyktady. Pamietaj prosze, Ze nie wszystkie wymienione
informacje sg zawsze gromadzone, a ponizsze wyliczenie nie jest wyczerpujace.

Informacje, ktore nam przekazujesz
Zbieramy wszelkie informacje, ktére nam przekazujesz:

e Kiedy rejestrujesz sie na naszej stronie internetowej, korzystasz z niej lub
z aplikacji mobilnych, wypeiniasz wszelkie formularze lub sktadasz wnioski
o produkty kredytowe lub wszelkie inne produkty lub ustugi na naszej stronie
internetowej, u naszych pracownikéw lub partneréw lub w jakikolwiek inny
sposéb udostepniony przez nas.

e Kiedy zglaszasz problem lub komunikujesz sie z nami odno$nie naszych
produktow lub ustug.

e Kiedy uczestniczysz w grupach dyskusyjnych, wpisujesz komentarze na naszym
blogu lub uzywasz innych mediéw spoteczno$ciowych na naszej stronie
internetowej, kiedy uczestniczysz w promocjach lub badaniach ankietowych,
innych dziataniach prowadzonych za pomocg naszych stron internetowych lub
mediéw spoteczno$ciowych.

e Kiedy przystepujesz w jakikolwiek sposéb do konkursu, promocji lub badania
ankietowego, w tym u naszych partneréw oraz w mediach spotecznos$ciowych.
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e Kiedy korzystasz z ChatBota w naszym serwisie, w tym udostepniasz dane i
podajesz informacje w wiadomosSciach przesytanych nam za posrednictwem
ChatBota.

e Jezeli, z jakiegokolwiek innego powodu, komunikujesz sie z nami za pomoca
ww. metod.

Informacje, ktére nam przekazujesz obejmuja:

e Dane identyfikacyjne: Twoje imie i nazwisko, numer identyfikacyjny lub numer
ewidencyjny, date urodzenia, pte¢, liczbe nieletnich dzieci, Twoje zdjecie lub
wizerunek, dane z Twojego dokumentu tozsamosci, podpis,

e Dane kontaktowe: adres zamieszkania, zameldowania lub korespondencyjny,
adres e-mail oraz numer telefonu, nagranie gtosu (rozmowy przychodzace i
wychodzace),

e Dane dotyczace zatrudnienia: status zatrudnienia, nazwe pracodawcy, numer
telefonu do pracy,

¢ Dane finansowe: miesieczny dochdd i wydatki, informacje finansowe i informacje
dotyczace karty kredytowej, numer konta bankowego, transakcje na kontach
bankowych,

e wszelkie inne informacje, ktore zechcesz nam przekazac.

Informacje, ktore zbieramy o Tobie w spos6b automatyczny.
W odniesieniu do kazdej Twojej wizyty na naszej stronie internetowej lub korzystania
z naszych aplikacji mobilnych, zbieramy w sposéb automatyczny nastepujace informacje:

¢ Informacje techniczne, w tym informacje o Twoim urzadzeniu, informacje
zwigzane z Twojg siecig i oprogramowaniem oraz potgczeniem z Internetem,
informacje dzieki ktdrym mozesz sie zalogowa¢ do Twojego profilu, rodzaj i
wersja przegladarki internetowej, ustawienia strefy czasowej, rodzaje i wersje
wtyczek do przegladarki, platforma i system operacyjny, rozdzielczos¢ ekranu,
lokalizacja, kodowanie czcionek;

e Informacje dotyczace Twoich wizyt, w tym pelny adres URL do strony
internetowej (w tym data i godzina); produkty, ktore przegladates lub ktorych
szukate$, strony odsylajace/wyjscia, pliki przegladane na naszej stronie
(np. strony HTML, grafiki, itp.), czas reakcji strony internetowej, problemy
z pobieraniem, czas odwiedzin pewnych stron, informacje dotyczace interakcji na
stronie (takie jak przewijanie, klikanie i ruchy kursora myszy) oraz sposoby
opuszczenia strony internetowej, oznaczenie daty/godziny i/lub dane dotyczace
czynnos$ci uzytkownika, a takze kazdy numer telefonu, z ktérego taczono sie
z naszym biurem obstugi klienta.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z naszg Polityka plikéw cookie tutaj.
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h

Informacje, ktore otrzymujemy od osdb trzecich.

Zwracamy sie z pro$ba o informacje o Tobie do 0séb trzecich, na przyktad naszych spétek
z grupy kapitatowej, naszych partneré6w lub biur informacji kredytowej. Robimy to
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych oraz, kiedy
jest to konieczne, uzyskujemy Twoja wcze$niejsza zgode. Otrzymujemy informacje o
Tobie:

e w trakcie sktadania przez Ciebie jakiegokolwiek wniosku o pozyczke lub podobny
produkt. Woéwczas mozemy:

o szuka¢ informacji o Tobie, Twojej zdolno$ci kredytowej, sytuacji
finansowej, obecnych i bytych zobowigzaniach i dtugach, sytuacji
dotyczacej zatrudnienia w odpowiednich rejestrach (w tym w rejestrach
zawierajacych informacje dotyczace dochodu, historii kredytowe;j,
zadtuzenia wobec os6b trzecich, adreséw, niewaznych dokumentéw
tozsamoSci, naduzy¢ finansowych, prania brudnych pieniedzy
i finansowania dziatalno$ci terrorystycznej oraz oséb zajmujacych
eksponowane stanowiska polityczne), w agencjach, instytucjach
finansowych, w naszych innych spétkach z Grupy kapitatowej, u innych
0s0b trzecich oraz w publicznie dostepnych Zrédtach w tym dotyczacych
prowadzonej przez Ciebie dziatalnoSci gospodarczej zawartych w
Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnos$ci Gospodarczej;

o otrzymywa¢ informacje przekazane przez Ciebie posrednikom
kredytowym oraz naszym partnerom biznesowym w trakcie ubiegania sie
przez Ciebie o ustugi;

o otrzymywac informacje z bankéw, instytucji finansowych i ptatniczych
dotyczace Twoich ptatnosci na nasza rzecz.

e od spotek z grupy kapitatowej 4finance oraz partneréw biznesowych, z ktérymi
wspotpracujemy w zakresie konkurséw, promocji lub badan ankietowych, w
ktoérych uczestniczysz;

e od partneré6w biznesowych dziatajacych w obszarze ustug technicznych,
identyfikacyjnych, ptatniczych i dostaw, sieci reklamowych, dostawcow narzedzi
analitycznych, dostawcoéw ustug wyszukiwania informacji w trakcie $wiadczenia
nam przez nich ustug;

e w jakimkolwiek innym przypadku, kiedy wyrazite§ zgode na ujawnienie nam
danych.

Jak dlugo moje dane osobowe s3 przechowywane?

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas, gdy $wiadczymy na Twoja rzecz ustugi,
a gdy przestajesz by¢ naszym klientem, przez okres niezbedny do zabezpieczenia naszych
interesOw prawnych, w przypadku sporu z klientem lub gdy jest to wymagane przepisami
prawa. Zazwyczaj jednak przechowujemy dane osobowe nie diuzej, niz jest to niezbedne,
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biorgc pod uwage cele gromadzenia danych, tj. wypetnianie zobowigzan umownych
w stosunku do Ciebie, wykonanie naszych prawnie uzasadnionych interesow, lub zgodnie
z wymaganiami w zakresie ustawowego okresu przechowywania danych - na przyktad
w niektorych krajach istnieje obowigzek przechowywania danych klientéw do 10 lat do
celow kontroli podatkowej lub kontroli w zakresie zapobiegania praniu brudnych
pieniedzy.

4. CZY MOJE DANE OSOBOWE SA PRZEKAZYWANE INNYM
PODMIOTOM?

Przekazujemy Twoje dane osobowe wytacznie w zakresie niezbednym dla realizacji
naszych celow, zachowania zgodnos$ci z obowigzkami umownymi lub regulacjami
prawnymi.

Przekazujemy Twoje dane naszym pracownikom w zakresie niezbednym dla
wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Przekazujemy Twoje dane réwniez innym
spotkom z grupy kapitatowej 4finance oraz wybranym osobom trzecim, ktére:

e pomagajg nam we wspieraniu, administrowaniu i zarzadzaniu nasza
dziatalnos$cig, na przyktad poprzez analize danych i opracowywanie strategii;

e Swiadcza ustugi w naszym imieniu polegajgce na identyfikacji Twojej tozsamosci;

e pomagajg nam w naszej dziatalno$ci gospodarczej, na przyktad w zakresie
hostingu i tworzenia stron internetowych, oceny ryzyka i wykrywania naduzy¢
finansowych, windykacji nalezno$ci oraz obstugi klienta, przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy i finansowaniu dziatalnosci terrorystycznej,

e dostarczajg narzedzia analityczne do wykorzystania w naszych ustugach,

e dostarczaja wsparcia w dziataniach marketingowych np. poprzez
dostosowywanie komunikacji do poszczegélnych odbiorcow oraz przesytanie
komunikacji marketingowej;

e pomagajg nam rozwijac i ulepszac nasze produkty i ustugi, a takze uczestnicza w
oferowaniu takich produktéw i ustug;

W dowolnym czasie, gdy jesteSmy do tego prawnie zobowigzani, mozemy ujawniac
informacje o wykorzystywaniu przez Ciebie naszych ustug oraz o Twoich odwiedzinach
na naszych stronach internetowych w celu zapewnienia zgodno$ci z przepisami prawa,
kiedy uwazamy w dobrej wierze, Ze ujawnienie jest konieczne do ochrony naszych praw,
ochrony Twojego bezpieczenstwa lub bezpieczenstwa innych os6b, zapobiegania i
wykrywania naduzy¢ finansowych lub udzielania odpowiedzi na wnioski instytucji
panstwowych jak na przyktad:

e w zwiagzku z identyfikowaniem, wykrywaniem i zapobieganiem naduzyciom
finansowym oraz ochrong przed naduzyciami finansowymi i w celu zmniejszenia
ryzyka kredytowego;
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e w zwigzku z identyfikowaniem, wykrywaniem i zapobieganiem dziataniom
zwigzanym z praniem brudnych pieniedzy i finansowaniem dziatalnos$ci
terrorystycznej;

Mozemy przekazywanie Twoje dane na rzecz dostawcoéw podobnych ustug (na przyktad
firmom udzielajgcym kredyty konsumenckie), do biur informacji kredytowej oraz
posrednikéw  kredytowych, wilasciwych krajowych organéw i organizacji
pozarzadowych, a takze innych osdb trzecich w celu zapewnienia pelnej oceny Twojej
zdolno$ci kredytowe;j.

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe zewnetrznym dostawcom $wiadczacym
ustugi w zakresie przetwarzania ptatnosci podczas realizacji polecenia zaptaty lub innej
ptatnos$ci naleznej na mocy zawartej z Tobg umowy pozyczki.

W przypadku niewykonania lub niewtasciwego wykonania Twoich zobowigzan, mozemy
przekazac¢ dane dotyczace Twoich zalegtych zobowigzan firmom windykacyjnym, biurom
informacji kredytowej oraz firmom $wiadczacym ustugi prawne.

Mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe analitykom i dostawcom ustug w zakresie
wyszukiwarek internetowych, ktérzy pomagaja nam doskonali¢ i optymalizowac¢ Strone
internetowa i aplikacje. Takie informacje moga by¢ czeSciowo pozyskiwane i
przekazywane przez pliki cookies. Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z nasza
Polityka plikow cookie tutaj.

W czasie przekazywania danych osobowych, jesteSmy zobowigzani zapewnié, ze
odbiorca danych stosuje te same Srodki bezpieczenstwa w zakresie przechowywania i
przetwarzania danych osobowych, jak srodki bezpieczenstwa stosowane przez nas.

Twoje dane osobowe beda przetwarzane, przechowywane i przekazywane osobom
trzecim w sposob oraz w ilosci, o ktorych mowa w niniejszej Polityce prywatnos$ci, w
odpowiednich przepisach prawa, w umowie/-ach zawartej/-ych pomiedzy Tobga a nami,
oraz w zgodach udzielanych przez Ciebie.

Czy moje dane bedga przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ?

Informujemy, Ze Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (dalej ,EOG”), w tym w panstwach ktére nie zapewniajg
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, na przyktad USA. MozZe to dotyczy¢
takich procesow, jak przetwarzanie ptatnos$ci, analiza danych (w tym naduzycia
finansowe, kontrole ryzyka i wiarygodnosSci kredytowej oraz zapewnianie kontroli
niezbednych do przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu),
gromadzenie danych o korzystaniu z naszych stron internetowych i ustug, zapewnianie
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bezpieczenstwa, cele reklamowe (w tym reklama behawioralna) lub wsparcie w zakresie
zapotrzebowania na ustugi lub produkty.

W  niektérych przypadkach korzystamy z mechanizmu Google reCAPTCHA do
sprawdzania czy dziatania danego uzytkownika nie s3 wywotywane przez
oprogramowanie udajace ludzi tzw. "roboty". W tym przypadku Twéj adres IP moze
zostac przekazany firmie Google Inc. ze Stanéw Zjednoczonych AmeryKki.

Doktadamy wszelkich rozsadnych staran, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo Twoich danych
osobowych zapewniajagc odpowiednie S$rodki bezpieczenstwa oraz zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Mozemy na przykiad (i) zawrze¢ z odbiorcami danych
umowy powierzenia przetwarzania danych zatwierdzone przez Komisje Europejska.

5. JAKIE PRZYSLUGUJA MI PRAWA ODNOSNIE MOICH DANYCH
OSOBOWYCH?

W zakresie danych, ktére przetwarzamy w naszych zbiorach masz nastepujace prawa:

e prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych.

e prawo do otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym, nadajacym sie do odczytu maszynowego formacie
(prawo do przenoszenia danych).

e prawo do zadania usuniecia Twoich danych osobowych (prawo do bycia
zapomnianym).

e prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania Twoich danych osobowych
oraz w okre$lonych przypadkach prawo ograniczenia przetwarzania Twoich
danych osobowych,

e bezwarunkowe prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania Twoich danych
osobowych do celé6w marketingu bezposredniego,

o Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie w oparciu
o Twoja zgode, masz prawo jg cofng¢ w dowolnym czasie. Wycofanie przez Ciebie
zgody nie wptynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce
przed wycofaniem przez Ciebie zgody. Mozesz wycofa¢ zgode na swoim profilu
na naszej stronie internetowej lub kontaktujac sie z nami na adres e-mail:
kontakt@zaplo.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu 221 333 888.

e Masz prawo zada¢ poprawienia danych, w pewnym zakresie mozesz dokonac
poprawienia danych samodzielnie za posrednictwem swojego profilu klienta w
naszym Serwisie.

e Zawsze mozesz wnieS¢ skarge do organu nadzoru w zakresie ochrony danych
osobowych - w celu otrzymania dalszych informacji na temat prosze zapoznac sie
z informacjami dostepnymi tutaj dla UE.

W celu wykonania swoich praw mozesz wykorzysta¢ nastepujace formularze:
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Prawo dostepu do danvch

3 Prawo do przenoszenia danvch

3 Prawo do usuniecia danych

W celu skorzystania z przystugujacych Ci praw do zadania poprawienia danych,
wniesienia sprzeciwu odnos$nie przetwarzania danych, zadania ograniczenia
przetwarzania danych prosimy o przestanie odpowiedniego wniosku na adres e-mail
kontakt@zaplo.pl.

Mozesz rowniez skontaktowac sie z nami oraz ztozy¢ zadanie poprzez telefon lub poczte
tradycyjng korzystajac z danych adresowych okre$lonych w rozdziale 9 ponize;j.

Zaleznie od konkretnych okolicznos$ci zwigzanych z czynno$cia w zakresie przetwarzania
moga miec zastosowanie pewne warunki lub ograniczenia. Mozemy podlega¢ pewnym
obowigzkom prawnym lub innym okolicznoSciom, ktoére nie pozwalajg nam na
natychmiastowe usuniecie Twoich danych.

6. CZY PODLEGAM PROFILOWANIU ORAZ CZY PODEJMOWANE SA
AUTOMATYCZNE DECYZ)E?

Podejmowanie decyzji w sposéb wylacznie zautomatyzowany to mozliwos¢
podejmowania decyzji z wykorzystaniem srodkow technologicznych bez zaangazowania
cztowieka. Wykorzystujemy zautomatyzowane podejmowanie decyzji, poniewaz:

e zapewnia wiekszg spdjnos$¢ oraz rzetelno$¢ w procesie podejmowania decyzji
(np. pomaga zmniejszy¢ ryzyko ludzkiego btedu lub dyskryminacji).

e zmniejsza ryzyko niewywigzywania sie z obowigzkdw przez klientow.

e umozliwia podejmowanie decyzji w krdétszym okresie czasu niz w przypadku
procesu decyzyjnego przeprowadzanego przez cztowieka oraz zwieksza
efektywno$¢ procesu.

Korzystamy z profilowania i zautomatyzowanego podejmowania decyzji na podstawie
Twojego wniosku o zawarcie umowy pozyczki, aby odpowiednio Cie zidentyfikowac,
oceni¢ Twojg zdolno$¢ kredytowa, wykry¢ i zapobiega¢ oszustwom oraz przestrzegac
przepisow dot. przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Przyjecie
lub odrzucenie wniosku jest zwykle dokonywane automatycznie i opiera sie na réznych
czynnikach, ktére bierzemy pod uwage w procesie decyzyjnym. W rezultacie Twoja
aplikacja moze zosta¢ automatycznie odrzucona. Regularnie testujemy i ulepszamy nasze
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zasady i algorytmy, aby zapewni¢ uczciwos$¢ i skutecznos¢.

Korzystamy z profilowania i zautomatyzowanego podejmowania decyzji bez znaczacego
wplywu na Ciebie w nastepujacych przypadkach:

e Kiedy przeprowadzamy sprzedaz w portfela pozyczek, w celu wiaczenia lub
wytaczenia okreSlonych grup umoéw pozyczek w oparciu o historie transakgcji i
zwigzane z nig ryzyko kredytowe okres$lone podczas transakgji,

e Kiedy opracowujemy dopasowane komunikaty i kampanie dla roznych
segmentdw klientéw (biorgc pod uwage ich poprzednie interakcje z nami, cechy i
historie pozyczek), w celu zapewnienia odpowiedniej tre$ci komunikacji w naszej
obstudze klienta i dziataniach marketingowych,

e Gdy rozwijamy, ulepszamy i prowadzimy komunikacje oraz dziatania
windykacyjne wobec klientéw, ktérzy nie wypeiniajg swoich zobowigzan, w celu
zapewnienia odpowiednich i skutecznych srodkéw odzyskiwania naleznosci.

Automatyczne decyzje oraz profilowanie moga opierac sie na dowolnym rodzaju danych,
na przyktad:

e dane przekazane bezposrednio przez Ciebie (np. w odpowiedziach na pytania
ankietowe).

e dane zaobserwowane na Twdj temat (na przyktad czas zalogowania do naszego
systemu).

e dane wywnioskowane, na przyktad profil osoby fizycznej, ktory zostat juz
stworzony (np. wynik oceny zdolnosci kredytowej).

Informujemy, Ze w przypadku otrzymania decyzji wydanej w oparciu
0o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, przystuguja Ci
nastepujace prawa:

1. prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji;
2. prawo do uzyskania interwencji ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji oraz
3. prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska.

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw wystarczy, ze skierujesz odpowiednie
zadanie na dane wskazane w Rozdziale 9 ponize;j.

Decyzje, ktore nie sg podejmowane w peini automatyczne to takie, ktére moga
obejmowac dziatania naszych pracownikéw. Na przyktad, przed udzieleniem pozyczki
zbadamy Twojg zdolno$¢ kredytowg oraz w niektoérych przypadkach mozemy dokonaé
dodatkowej weryfikacji telefonicznej, co ma miejsce przed podjeciem decyzji w stosunku
do osoby fizyczne;j.

Ponadto zgodnie z naszg umowa, Twoja zgoda lub odpowiednimi przepisami prawa
przekazujemy automatycznie informacje o wykonaniu Twoich zobowigzan lub zalegtych
ptatnosciach do biur kredytowych i biur informacji gospodarczych, przy uwzglednieniu
Zaplo.pl jest marka pozyczek ratalnych udzielanych przez Vivus Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Vivus Finance spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-092) przy ul. Zwirki i Wigury 16c, telefon 660 600 700.

NIP: 525-253-13-20, REGON: 146101268. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000418977. Kapitat zaktadowy w wysokosci 40 019 000 zt.



zaplo.pl =—

warunkow i kwot pozyczki.

7. CZY ROZMOWY SA NAGRYWANE?

Wszystkie nasze rozmowy wychodzace i przychodzace sg nagrywane w celach:

zapobiegania oszustwom i innym dziataniom przestepczym, ich wykrywania oraz
zapewniania dowodéw  w  przypadku prowadzenia postepowan
przygotowawczych;

przeprowadzania i dokumentowania procedury identyfikacji zgodnie z
obowigzujacymi przepisami w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu;

zbierania i przechowywania Twoich zgéd i preferencji przekazywanych
telefonicznie, aby zapewni¢ odpowiednig komunikacje z Toba i zachowa¢ dowdéd
legalnego przetwarzania danych;

zapewnienia, ze dostarczyliSmy Ci pelnych informacji o naszych produktach, gdy
ubiegasz sie o pozyczke, zgodnie Z wymogami ustawowymi;

otrzymywania, rozpatrywania i odpowiedzi na wszelkie pytania, wnioski, skargi
lub spory, ktére moga sie pojawic;

kontroli jakosci i doskonalenia naszych funkcji obstugi klienta i windykacji, w celu
zapewnienia najwyzszego poziomu obstugi klienta oraz w petni zgodnych i
etycznych praktyk windykacyjnych.

Nagrania rozméw sa bezpiecznie przechowywane przez ograniczony czas w naszych
systemach telefonicznych i sg pobierane przez nasz personel tylko wtedy, gdy jest to
wymagane do powyzszych celow.

8. JAKIE ZMIANY ZOSTALY OSTATNIO WPROWADZONE?

MozZemy zmieni¢ niniejszg Polityke prywatnosci w dowolnym czasie ze wskazaniem daty
ostatniej zmiany niniejszej Polityki prywatnosci. W przypadku istotnych zmian,
podkreslimy wszelkie takie zmiany oraz bedziemy starali sie bezposrednio zwréci¢ na
nie Twojga uwage, na ile to mozliwe. Bedziemy réwniez przechowywaé wczes$niejsze
wersje niniejszej Polityki prywatno$ci w naszym archiwum do wgladu.

Od ostatniej wersji niniejszej Polityki prywatno$ci wprowadziliSmy nastepujace zmiany:

Aktualizacja informacji dotyczacych tego, dlaczego zbieramy Twoje dane
osobowe;

Rozszerzenie informacji o tym jakie dane zbieramy;

Rozszerzenie informacji o profilowaniu i zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji;

Dodanie informacji o nagrywaniu rozmow;

Inne uzupetnienia w celu poprawy tresci i jakoSci niniejszej Polityki.
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W celu uzyskania dostepu do poprzednich wersji Polityki prywatnosci prosze klikngé¢
w link znajdujacy sie tutaj.

9. W JAKI SPOSOB MOZNA SIE Z WAMI SKONTAKTOWAC?

W przypadku jakichkolwiek pytan, wnioskow lub uwag dotyczacych naszej Polityki
prywatnosci lub sposobu przetwarzania przez nas Twoich danych prosimy o kontakt:
e poprzez e-mail na adres: kontakt@zaplo.pl.
e listownie na adres: Vivus Finance sp. z 0.0, ul. Zwirki i Wigury 16¢, 02-092
Warszawa.
e Telefonicznie pod numerem: 221 333 888.
e Inspektor Ochrony Danych Osobowych w Grupie 4finance: Data Protection
Officer, AS 4finance Lielirbes iela 17A-8 Riga, LV-1046 Latvia.
e Inspektor Ochrony Danych w Vivus Finance sp. z o.0.. Agnieszka Rowinska,
iod@zaplo.pl.

Vivus Finance sp.z 0.0., adres: ul. Zwirki i Wigury 16c, 02-092 Warszawa, (dalej -, Vivus”)
jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem
z niniejszej strony internetowej oraz naszych produktéw i ustug.

Grupa 4finance oraz nasze podmioty stowarzyszone to: 4finance Group S.A.
(ustanowiona w Wielkim Ksiestwie Luksemburga pod numerem B 195643, adres: 6, rue
Guillaume Schneider, L-2522, Luxembourg), oraz sp6tki posrednio lub bezposrednio
posiadane lub kontrolowane przez nig, w tym miedzy innymi:

e AS "4finance", Lielirbes iela 17A-8, Riga, LV-1046, Latvia

e SIA "4finance Media", Lielirbes iela 17A-10, Riga, LV-1046, Latvia

e SIA “4finance IT”, Lielirbes iela 17A-10, Riga, LV-1046, Latvia oraz jej oddziaty
zlokalizowane w Unii Europejskiej

e 4fSales, Inc., 18851 NE 29th Avenue, Suite 410, Miami, FL 33180, USA

e Friendly Finance OU, Rotermanni 2, 10111 Tallinn, Estonia, oraz spétki posrednio
lub bezposrednio posiadane lub kontrolowane przez nig

e TBIF Financial Services B.V., "Westerdoksdijk 423, 1013 BX Amsterdam, The
Netherlands, oraz sp6tki posrednio lub bezposrednio posiadane lub kontrolowane
przez nia

Wiecej informacji na temat grupy kapitatlowej 4finance i jej spdtek jest dostepnych na
stronie internetowej http://www.4finance.com/.

10. CZY JEST COS JESZCZE, O CZYM MUSZE WIEDZIEC?

Nasze strony internetowe i produkty mogg zawierac linki do stron oséb trzecich. Strony
internetowe o0so6b trzecich maja swojg wtasng polityke prywatnosci. Odwiedzajac
lub korzystajac z tych stron, podlegasz tym politykom.

Zaplo.pl jest marka pozyczek ratalnych udzielanych przez Vivus Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
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