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UMOWA ELASTYCZNEJ POZYCZKI RATALNEJ ZAPLO.PL

zawarta w Warszawie w dniu

Soonly Finance

z

, pomiedzy:

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
siedzibg w Warszawie przy ul. Zwirki i Wigury 16c, 02-092

Warszawa, adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-95822-32725-
DIGRE-24, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy

w Warszawie,

XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod numerem KRS: 0000418977, NIP: 525-253-13-20,

REGON:

146101268, o kapitale zaktadowym w wysokosci

40.019.100 PLN ,zwang dalej ,,Pozyczkodawcy”, a

N

Panem/Panig

(imie i nazwisko)

zamieszkatym(-g) w

(miasto oraz kod pocztowy)

pod adresem:

(ulica, numer domu, numer lokalu)

legitymujgcym(-3) sie dowodem osobistym:

(seria i numer)

posiadajgcym(-3) numer PESEL:

wanym(-3) dalej ,Pozyczkobiorcy”

Twoje Warunki Pozyczki

Catkowita Kwota Pozyczki

Prowizja

Catkowity Koszt Pozyczki

Catkowita Kwota do Zaptaty

RSO na dzien zawarcia umowy

Liczba miesiecznych rat

Kwota miesiecznej raty

Termin Spfaty pierwszej raty
Pozyczki

Termin Sptaty ostatniej raty
Pozyczki

RRSO

§ 1 Postanowienia ogdlne

Uzyte w Umowie oraz w korespondencji pomiedzy stronami
Umowy okreslenia oznaczaja:

1.

ADO - Administrator Danych Osobowych oznacza Spoétke
Pozyczkodawcy, ktéra przetwarza dane osobowe dla celdéw
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy, w razie
niezawarcia, wygasniecia lub rozwigzania tych uméw —dla celéw
archiwalnych i statystycznych oraz dla celéw unikniecia
wykorzystania danych osobowych przez osoby nieuprawnione,

Biura Informacji Gospodarczej oznacza Biuro Informacji
Gospodarczej InfoMonitor S.A., Krajowy Rejestr Dtugdéw Biuro
Informacji  Gospodarczej S.A., ERIF Biuro Informacji

Gospodarczej S.A., Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A.,
dziatajace na podstawie Ustawy UIG;

Biuro Informacji Kredytowej oznacza Biuro Informacji
Kredytowej Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Nr Pozyczki:
Nr Referencyjny:

ul. Z. Modzelewskiego 77a, numer KRS 0000110015, NIP 951-17-
78-633;

Catkowita Kwota Pozyczki oznacza sume wszystkich srodkow
pienieznych, ktére Pozyczkodawca przekaze Pozyczkobiorcy na
podstawie Umowy;

Catkowity Koszt Pozyczki oznacza wszelkie koszty, jakie
Pozyczkobiorca jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Pozyczka;
Catkowita Kwota do Zaptaty oznacza sume Catkowitego Kosztu
Pozyczki i Catkowitej Kwoty Pozyczki;

Dziat Obstugi Klienta oznacza osoby obstugujace
Pozyczkobiorcéw, wystepujagce w imieniu Pozyczkodawcy
dostepne pod numerem +48 221 333 888, optata za potaczenie
zgodnie z taryfa operatora telekomunikacyjnego
Pozyczkobiorcy; oraz adresem e-mail: kontakt@zaplo.pl;
rozmowy telefoniczne z Dziatem Obstugi Klienta mogg by¢
rejestrowane;

Formularz Informacyjny oznacza formularz informacyjny
dotyczacy kredytu konsumenckiego w rozumieniu art. 13 i 14
Ustawy, dostepny dla Pozyczkobiorcy na Stronie Internetowej w
wersji elektronicznej i kazdorazowo udostepniany
Pozyczkobiorcy przed zawarciem Umowy na trwatym nosniku
pozwalajgcym na jego zapisanie lub wydrukowanie;
Harmonogram oznacza Harmonogram Sptaty Pozyczki,
w rozumieniu art. 37 Ustawy i zawiera: okreslenie terminu
i wysokosci raty Pozyczki z wyodrebnieniem jej poszczegdlnych
sktadnikéw, w szczegolnosci kapitatu, odsetek oraz wszelkich
innych kosztow Pozyczki, ktdre Pozyczkobiorca jest zobowigzany
poniesc.

Kodeks cywilny oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 t.j. z p6zn.zm.);
Pozyczka oznacza Srodki pieniezne przekazane na wiasnosé
Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce na podstawie i na
warunkach okreslonych w Umowie;

Pozyczkobiorca oznacza osobe fizyczng, ktérej Pozyczkodawca
udziela Pozyczki, na podstawie Umowy, oraz ktdéra zawiera
Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowag;

Profil Klienta oznacza indywidualne konto internetowe
Pozyczkobiorcy na Stronie Internetowej; szczegétowe zasady
zaktadania Profilu Klienta okresla Regulamin $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng;

Prowizja oznacza koszt zwigzany z przygotowaniem oraz
udzieleniem Pozyczki, stanowiacy wynagrodzenie
Pozyczkodawcy, ktéry Pozyczkobiorca zobowigzany jest uiscié
w wysokosci podanej w Umowie. Kwota Prowizji jest doliczana
przez Pozyczkodawce do kwoty Pozyczki;

Przelew identyfikacyjny oznacza jednorazowy przelew
dokonywany przez Pozyczkobiorce na rzecz Pozyczkodawcy przy
rejestracji Profilu Klienta. Przelew dokonywany jest celem
weryfikacji danych i numeru Rachunku Bankowego
Pozyczkobiorcy; Kwota Przelewu identyfikacyjnego podlega
Zwrotowi;

Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy oznacza rachunek
Pozyczkobiorcy, ktérego Pozyczkobiorca jest posiadaczem,
prowadzony na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i wskazany
przez Pozyczkobiorce we Whniosku o Pozyczke, na ktory
Pozyczkodawca przelewa kwote Pozyczki;

Rachunek Bankowy Pozyczkodawcy oznacza jeden z rachunkéw
bankowych  Pozyczkodawcy, na  ktéry  Pozyczkobiorca
zobowigzany jest sptaci¢ Pozyczke wraz ze wszystkimi prowizjami
i optatami, lista dostepnych Rachunkéw Bankowych
Pozyczkodawcy wskazana jest w zatgczniku nr 3 do Umowy;

Roczna stopa oprocentowania Pozyczki (,RSO") jest stata w
okresie obowigzywania Umowy i jest ona w stosunku rocznym
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19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

rowna 15,7%. Wysokos¢ RSO Pozyczki ulega obnizeniu do
aktualnej wysokosci stopy odsetek maksymalnych w przypadku
obnizenia wysokosci stopy odsetek maksymalnych ponizej ww.
wartosci. W przypadku zmiany wysokosci RSO Pozyczki
wysokos¢ poszczegolnych rat sptaty Pozyczki ulegnie zmianie w
zwigzku ze zmiang kwoty odsetek ptatnych w poszczegdlnych
ratach. Kwota odsetek przypadajgca do sptaty w danej racie
Pozyczki ulegnie automatycznemu zmniejszeniu, jezeli wysokos¢
stopy odsetek maksymalnych zostanie obnizona ponizej 15,7%.
Informacja o zmianie RSO i jej nowa wysokosc¢ oraz szczegdtowa
aktualna wysokos¢ poszczegdlnych rat Pozyczki zostanie
niezwtocznie przekazana Pozyczkobiorcy po jej zmianie Pocztg
lub na adres e-mail na trwatym nosniku pozwalajagcym na jego
zapisanie lub wydrukowanie, w tym w szczegdlnosci na adres e-
mail, adres do doreczen elektronicznych lub telefon komérkowy
i na Profilu Klienta;

RRSO oznacza Rzeczywistg Roczng Stope Oprocentowania, tj.
Catkowity Koszt Pozyczki ponoszony przez Pozyczkobiorce,
wyrazony, jako warto$¢ procentowa Pozyczki w stosunku
rocznym;

Strona Internetowa oznacza strone internetowg www.zaplo.pl;

Tabela Optat i Prowizji okresla wysoko$¢ Prowizji i Opfat
pobieranych od Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce;

Termin Sptaty Ostatniej Raty Pozyczki oznacza dzien, w ktérym
Pozyczkobiorca zobowigzany jest zwrdécié ostatnig rate Pozyczki
wraz z naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami w formie
przelewu bankowego na Rachunek Bankowy Pozyczkodawcy
zgodnie z Umowa;

Umowa oznacza Umowe Elastycznej Pozyczki Ratalnej na
podstawie, ktorej Pozyczkodawca na wniosek Pozyczkobiorcy
przekazat zawnioskowang przez Pozyczkobiorce kwote Pozyczki,
na zasadach okreslonych w Umowie;

Ustawa oznacza ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1083 ze zm.);

Ustawa UIG — oznacza ustawe z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczy i wymianie danych
gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 389 ze zm.)

Whiosek o Pozyczke oznacza wniosek Pozyczkobiorcy o
udzielenie Pozyczki, ztozony za posrednictwem Strony
Internetowej lub telefonu do Dziatu Obstugi Klienta i
rozpatrywany przez Pozyczkodawce, zawierajgcy dane
niezbedne do zawarcia Umowy,

§ 2 Przedmiot Umowy i czas jej trwania

Na podstawie Umowy, po dokonaniu przez Pozyczkodawce
oceny zdolnosci kredytowej Pozyczkobiorcy oraz po uzyskaniu
przez Pozyczkobiorce pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej,
a takie po spetnieniu przez Pozyczkobiorce warunkéw
okreslonych w Umowie Pozyczkodawca udziela Pozyczkobiorcy
Pozyczki. Umowa okresla szczegétowe warunki udzielania
i dokonywania wyptaty Pozyczki.

Pozyczkobiorca w trakcie wnioskowania o Pozyczke oswiadczyt, ze
nie posiada zalegtosci w sptacie jakiegokolwiek zobowigzania
pienieznego, wynoszacej powyzej 6 miesiecy, co zawierajgc Umowe
niniejszym potwierdza.

Przekazanie Pozyczki nastgpi po dokonaniu petnej weryfikacji
i potwierdzeniu zgodnosci wszystkich danych Pozyczkobiorcy
podanych przy sktadaniu Wniosku o Pozyczke.

Umowa zawarta jest na czas okreslony do dnia catkowitej sptaty
Pozyczki wraz ze wszystkimi naleznymi na podstawie Umowy
odsetkami, optatami i prowizjami.

Dokonanie przez Pozyczkodawce oceny zdolnosci kredytowej
Pozyczkobiorcy, odbywa sie na podstawie informacji uzyskanych

ON/1123/8.6

Nr Pozyczki:
Nr Referencyjny:

od Pozyczkobiorcy i na podstawie informacji pozyskanych
z odpowiednich baz danych lub zbioréw danych Pozyczkodawcy.
W przypadku negatywnej oceny zdolnosci kredytowej
Pozyczkobiorcy, Pozyczkobiorca nie ponosi zadnych kosztéw
zwigzanych z zawartg Umowa.

Pozyczkodawca zachowuje prawo do udzielenia Pozyczki bez
naliczenia Prowizji lub do udzielania okresowych rabatéw.

§ 3 Warunki Przyznania Pozyczki

Pozyczka moze by¢ udzielona Pozyczkobiorcy, ktdéry tgcznie
spetnia nastepujace warunki:

a. posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
b. jest konsumentem w rozumieniu art. 5 pkt 1) Ustawy;

c. jest obywatelem polskim z miejscem zamieszkania na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

d. posiada zdolnos¢ do sptaty zobowigzan wzgledem
Pozyczkodawcy powstatych na skutek zaciggniecia Pozyczki;

e. posiada aktywny Profil Klienta na Stronie Internetowej
w przypadku wnioskowania o Pozyczke za posrednictwem
Strony Internetowej.

f. uzyskat pozytywng ocene zdolnosci kredytowej na
podstawie informacji podanych Pozyczkodawcy przez
Pozyczkobiorce oraz informacji pozyskanych z Biur
Informacji Gospodarczej, z Biura Informacji Kredytowe] oraz
ze zbioru danych Pozyczkodawcy;

g. zawart z Pozyczkodawcg Umowe;

w chwili ubiegania sie o Pozyczke, nie posiada zalegtosci

pienieznych wzgledem Pozyczkodawcy,
Pozyczkodawca, w celu dokonania oceny zdolnosci kredytowe;j
Pozyczkobiorcy jest uprawniony do zgdania od Pozyczkobiorcy
przekazania  dokumentéw  potwierdzajacych  informacje
o deklarowanych dochodach, w szczegdélnosci: zaswiadczenia
o zarobkach, wyciggu z rachunku bankowego za okres
3 ostatnich miesiecy kalendarzowych poprzedzajacych miesigc
wnioskowania o Pozyczke, formularza ZUS RMUA, odcinka
wyptaty Swiadczenia emerytalnego lub rentowego za jeden
z trzech ostatnich miesiecy, decyzji o przyznaniu $wiadczenia
emerytalnego lub rentowego Iub decyzji o waloryzacji
Swiadczenia emerytalnego lub rentowego, zaswiadczenia
o wysokosci emerytury lub renty wystawionego przez ZUS lub
KRUS (w przypadku, jesli zrédtem dochodu jest emerytura lub
renta).
W  przypadku braku przekazania przez Pozyczkobiorce
dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 2, w terminie 7 dni od dnia
ztozenia Wniosku o Pozyczke, Pozyczkodawca jest uprawniony
do odmowy zawarcia Umowy i udzielenia Pozyczki.

§ 4 Utworzenie Profilu Klienta na Stronie Internetowe;j

Warunkiem zawarcia Umowy oraz udzielenia Pozyczki jest
uprzednie utworzenie przez Pozyczkobiorce Profilu Klienta na
Stronie Internetowej i posiadanie przez Pozyczkobiorce
aktywnego Profilu Klienta.

Utworzenie Profilu Klienta jest jednoczesnie ztozeniem wniosku
o zawarcie Umowy oraz Wniosku o Pozyczke.

Pozyczkobiorca zobowigzuje sie podaé podczas tworzenia Profilu
Klienta prawdziwe dane. Podanie nieprawdziwych danych,
w szczegdlnosci wprowadzajacych Pozyczkodawce w btgd oraz
skutkujacych doprowadzeniem do niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem Pozyczkodawcy, moze rodzi¢
odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng Pozyczkobiorcy.
Profil Klienta moze zosta¢ utworzony réwniez przez Dziat Obstugi
Klienta na podstawie danych uzyskanych od Pozyczkobiorcy
podczas rejestracji telefoniczne;j.
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Warunki korzystania z Profilu Klienta opisane s3 w Regulaminie
Swiadczenia ustug droga elektroniczng dostepnym na Stronie
Internetowe;j.

§ 5 Identyfikacja

Po utworzeniu przez Pozyczkobiorce Profilu Klienta,
Pozyczkobiorca celem weryfikacji danych oraz potwierdzenia
numeru Rachunku Bankowego Pozyczkobiorcy jest zobowigzany
do dokonania przelewu w kwocie 0,01 PLN (stownie: jeden
grosz) tytutem Przelewu identyfikacyjnego.

Przelew identyfikacyjny powinien by¢ wykonany
z Rachunku Bankowego Pozyczkobiorcy na Rachunek Bankowy
Pozyczkodawcy. Pozyczkodawca po dokonaniu rejestracji
i weryfikacji Pozyczkobiorcy niezwtocznie dokonuje zwrotu
kwoty przekazanej tytutem Przelewu identyfikacyjnego na
Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy.

W tytule Przelewu identyfikacyjnego, Pozyczkobiorca wpisuje
tekst zgodny z komunikatem zawartym w e-mailu wystanym do
Pozyczkobiorcy po utworzeniu Profilu Klienta.
W przypadku braku wpisania w tytule przelewu tekstu lub btedu
w tekscie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim albo nie
otrzymania wraz z otrzymanym przelewem informacji o adresie
Pozyczkobiorcy (zamieszkania), proces rejestracyjny
Pozyczkobiorcy moze zostaé wstrzymany.

Po otrzymaniu od Pozyczkobiorcy Przelewu identyfikacyjnego, a
takze po  zweryfikowaniu danych  podanych  przez
Pozyczkobiorce podczas utworzenia Profilu Klienta na Stronie
Internetowej, Pozyczkodawca informuje Pozyczkobiorce o
wyniku dokonanej weryfikacji, poprzez wystanie wiadomosci
SMS lub poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail podany
przez Pozyczkobiorce podczas tworzenia Profilu Klienta.

W przypadku, gdy Klient zostat juz uprzednio zidentyfikowany
przez Pozyczkodawce, Pozyczkodawca moze odstgpi¢c od
identyfikacji okreslonej w ust. 1-4 powyze;j.

§ 6 Przyznanie Pozyczki

Pozyczkodawca poinformuje Pozyczkobiorce o przyznaniu lub
odmowie przyznania Pozyczki telefonicznie lub wysytajgc
wiadomos¢ SMS lub e-mail lub za pomocg komunikatu
zamieszczonego na Profilu Klienta.

Udzielenie Pozyczki jest uzaleznione od uzyskania pozytywnej
decyzji Pozyczkodawcy poprzedzonej pozytywna weryfikacja
Whniosku o Pozyczke oraz oceng zdolnosci kredytowej
Pozyczkobiorcy. Pozyczkodawca moze rdéwniez odmoéwic
Pozyczkobiorcy udzielenia Pozyczki na podstawie informacji
zawartych w bazie danych Pozyczkodawcy.
W przypadku odmowy udzielenia Pozyczki w zwigzku
z negatywna oceng zdolnosci kredytowej Pozyczkobiorcy,
Pozyczkodawca informuje o wynikach tej oceny oraz wskazuje
baze danych, w ktérej tego sprawdzenia dokonano.

Moze zaistnie¢ sytuacja, w ktérej Pozyczkodawca, po dokonaniu
weryfikacji Wniosku o Pozyczke oraz oceny zdolnosci kredytowej
Pozyczkobiorcy  zaproponuje  Pozyczkobiorcy inng  niz
whnioskowana przez niego kwote Pozyczki.

Po wydaniu pozytywnej decyzji przez Pozyczkodawce
o udzieleniu Pozyczki, Pozyczkodawca bezzwtocznie, w terminie
nie dtuzszym niz 72 godziny, przekazuje przelewem bankowym
kwote Pozyczki na Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy.
Pozyczkodawca niezwtocznie po udzieleniu Pozyczki przesyta na
adres e-mail wskazany przez Pozyczkobiorce nastepujace
dokumenty:

a. Umowe wraz z zatacznikami w tym Tabelg Optat i Prowizji
oraz wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
utrwalone na trwatym nosniku,
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Nr Pozyczki:
Nr Referencyjny:

b. Harmonogram,
c. Formularz Informacyjny dotyczacy Pozyczki.

Przez caly czas obowigzywania Umowy, Pozyczkobiorca
na pisemny wniosek, ma prawo do otrzymania bezptatnie od
Pozyczkodawcy Harmonogramu na trwatym nosniku.

§ 7 Koszty zwigzane z udzieleniem Pozyczki

Pozyczkobiorca zobowigzuje sie do zaptaty na Rachunek
Bankowy Pozyczkodawcy tacznej kwoty wszystkich prowizji
i odsetek okreslonych w Umowie na zasadach i w terminach
okreslonych w Harmonogramie, tytutem:

a. naleznych odsetek;

b. naleznej prowizji;

c. kapitatu pozostatego do sptaty;

d. odsetek za opdznienie.

Do wyliczenia RRSO i Catkowitej Kwoty do Zapfaty przyjeto

nastepujace zatozenia:

a. RRSO oblicza sie zgodnie ze wzorem matematycznym
zamieszczonym w zatgczniku do Ustawy;

b. do celéow obliczenia RRSO uwzglednia sie Catkowity Koszt
Pozyczki ponoszony przez Pozyczkobiorce z wytgczeniem
optat z tytutu niewykonania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy;

c. Roczna Stopa Oprocentowania i Prowizja, ktdrych zmian nie
mozna okresli¢ w chwili ustalania RRSO, wskazane
w Umowie sg niezmienne przez caty okres obowigzywania
Umowy;

d. Umowa bedzie obowigzywac przez czas, na ktdry zostata
zawarta, a datg poczatkowgq bedzie data wyptaty Pozyczki;

e. Pozyczkodawca i Pozyczkobiorca wypetnia zobowigzania
wynikajace z Umowy w terminach w niej okreslonych;

f. Odstepy czasu miedzy datami uzywanymi w obliczeniach
wyrazone beda w latach lub utamkach roku, przy czym rok
liczy 365 dni, a w przypadku lat przestepnych 366 dni,
52 tygodnie lub dwanascie réwnych miesiecy. Przyjmuje sie,
ze réwny miesigc ma 30,41666 dni. Wynik obliczen podaje
sie z doktadnoscia do co najmniej jednego miejsca po
przecinku, przy czym jezeli cyfra wystepujgca po wybranym
przez obliczajacego miejscu po przecinku jest mniejsza niz 5,
cyfre te pomija sie, gdy za$ wieksza albo réwna 5, cyfre
poprzedzajaca zwieksza sie 0 1;

g. Sptata wszystkich rat nastgpi w formie bezgotéwkowe;j.

§ 8 Zasady i terminy zwrotu Pozyczki

Pozyczkobiorca zobowigzuje sie do sptaty Pozyczki na zasadach
i w terminach okreslonych w Umowie i zawartych w niej Twoich
Warunkach Pozyczki i w Harmonogramie.

Sptaty Pozyczki wraz ze wszelkimi kosztami Pozyczki wynikajacymi z
Umowy nalezy dokona¢ na jeden z wybranych przez
Pozyczkobiorce  Rachunkéw  Bankowych  Pozyczkodawcy.
Pozyczkobiorca moze takze sprawdzi¢ numer Rachunku
Bankowego Pozyczkodawcy w  tresci  wystanej przez
Pozyczkodawce wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zawarcie
Umowy, na Stronie Internetowej lub na Profilu Klienta.

W tytule przelewu kazdej sptaty raty Pozyczkobiorca powinien
wpisa¢ nastepujace zdanie: ,Spfata raty pozyczki nr referencyjny

__"Inalezy wpisac nr referencyjny widoczny w prawym gérnym

rogu Umowy] lub ,,Sptata raty pozyczki nr PESEL” [nalezy wpisaé
nr Pesel Pozyczkobiorcy].

Raty Pozyczki sg ptatne poczawszy od kolejnego miesigca, tego
samego dnia miesigca, w ktorym nastgpita wyptata Kwoty
Pozyczki (Termin Sptaty pierwszej Raty Pozyczki). Kaida
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nastepna rata, w okresie obowigzywania Umowy, ptatna jest
w kazdym kolejnym miesigcu tego samego dnia miesiaca,
w ktérym nastgpita wyptata Catkowitej Kwoty Pozyczki, zgodnie
z terminami wskazanymi w Harmonogramie.

W przypadku, jesli termin ptatnosci raty jest oznaczony poprzez
wskazanie dnia, ktory w danym miesigcu nie wystepuje (np. 31
dzien miesigca), Pozyczkobiorca jest zobowigzany do spfaty raty
ostatniego dnia takiego miesigca.

Pozyczkodawca zastrzega sobie nastepujaca kolejnosé zaliczania
wszelkich wptat na poczet swoich naleznosci z tytutu udzielonej
Pozyczki:

a. nalezne odsetki,

b. nalezne prowizje,

c. kapitat pozostaty do sptaty,

d. odsetki za opdznienie.

W przypadku, gdy Termin sptaty raty Pozyczki przypada w dniu
wolnym od pracy, uznaje sie, ze Termin spfaty raty Pozyczki
przypada w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tym dniu.
Przed uptywem Terminu Sptaty Raty Pozyczki, Pozyczkodawca
kazdorazowo poinformuje Pozyczkobiorce o zblizajgcym sie
Terminie Sptaty Raty Pozyczki za posrednictwem wiadomosci
SMS.

§ 9 Wczesniejsza sptata Pozyczki

Pozyczkobiorca jest uprawniony do czesSciowej lub catkowitej
sptaty Pozyczki przed Terminem Sptaty Ostatniej Raty Pozyczki.
W przypadku przedterminowej catkowitej sptaty Pozyczki,
Catkowity Koszt Pozyczki ulega obnizeniu o te koszty, ktére
dotyczg okresu, o ktéry skrécono czas obowigzywania Umowy
chociazby = Pozyczkobiorca ponidést je przed sptata.
Pozyczkobiorca nie jest zobowigzany do zaptaty odsetek od
kwoty wczesniej sptaconej za okres pozostaty do korica okresu
Umowy.

W przypadku sptaty czesci Pozyczki przed Terminem Sptaty Raty
Pozyczki, ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

Roszczenia Pozyczkobiorcy, ktdre powstaja wskutek czesciowej
przedterminowej sptaty Pozyczki, bedg ulegaty potraceniu
z roszczeniami Pozyczkodawcy o sptate pozostatej czesci
Pozyczki niezwtocznie po powstaniu tychze roszczen i bez
koniecznosci sktadania w tym przedmiocie jakichkolwiek
os$wiadczen przez strony.

W przypadku, gdy po catkowitej sptacie Pozyczki i innych
wymagalnych zobowigzan Pozyczkobiorcy wobec
Pozyczkodawcy, pozostang s$rodki podlegajace zwrotowi
Pozyczkobiorcy, Pozyczkodawca dokona zwrotu tych srodkéw na
Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy.

§ 10 Opdznienie w sptacie Pozyczki

W przypadku opdznienia w sptacie Pozyczki, Pozyczkodawca
zastrzega sobie mozliwo$¢ naliczenia odsetek w wysokosci
dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego i 5,5 punktow procentowych (odsetki maksymalne za
opdznienie) w stosunku rocznym. W sytuacji gdyby zmiana
wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie nastepujaca w
dowolnym momencie trwania Umowy miata prowadzi¢ do
pobierania przez Pozyczkodawce odsetek przewyzszajacych
wysokos$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie, Pozyczkodawca
samoistnie obnizy oprocentowanie do wartosci odpowiadajacej
nowej wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie. Jezeli
zmiana odsetek maksymalnych za opdznienie polegaé bedzie na
ich podwyzszeniu, Pozyczkodawca bedzie naliczat odsetki za
opdznienie na podstawie tej podwyzszonej wysokosci.
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W przypadku opdznienia w sptacie Pozyczki, Pozyczkodawca ma
prawo do podjecia dziatan windykacyjnych majacych na celu
odzyskanie wierzytelnosci, wedle kolejnosci wskazanej ponizej:
a) Kontaktu telefonicznego, za pomocg wiadomosci sms
oraz e-mail, przy czym rozmowy telefoniczne beda
prowadzone w dni powszednie w godzinach
6.00-22.00, a w pozostate dni w godzinach 8.00-
22.00;
b)  Wysytania monitow listowych, nie czesciej niz 2 razy
W miesigcu.
Czynnosci windykacyjne wskazane w ustepie powyzej mogg by¢
prowadzone przez Pozyczkodawce lub przez zewnetrzny
podmiot, dziatajgcy w imieniu i na rzecz Pozyczkodawcy. W razie
uporczywego uchylania sie przez Pozyczkobiorce od sptaty
wierzytelnosci podmiot zewnetrzny mozie w wyjgtkowych
przypadkach skontaktowac sie z Pozyczkobiorcg osobiscie.

Po uptywnie Terminu Sptaty Ostatniej Raty Pozyczki,
Pozyczkodawca ma prawo do dochodzenia zwrotu Pozyczki na
drodze postepowania sgdowego. Kosztami dochodzenia zwrotu
Pozyczki na drodze postepowania sagdowego zostanie obcigzony
Pozyczkobiorca.

§ 11 Informacja o zobowigzaniach

W przypadku tacznego spetnienia przestanek okreslonych
w artykule 14, 16, 17 lub 18 Ustawy UIG Pozyczkodawca ma
prawo przekaza¢ informacje o zobowigzaniach Pozyczkobiorcy
do Biur Informacji Gospodarczej, co moze mie¢ wptyw na
zdolno$¢ kredytowg Pozyczkobiorcy. Przekazanie danych
Pozyczkobiorcy do Biur Informacji Gospodarczej jest
dokonywane na podstawie pisemnej umowy o udostepnianie
informacji gospodarczych zawartej przez Pozyczkodawce
z Biurem Informacji Gospodarczej oraz w oparciu o przepisy
rozdziatu 3 Ustawy UIG.

Pozyczkodawca ma prawo przekazac informacje
o zobowigzaniach Pozyczkobiorcy do Biura Informacji
Kredytowej. Przekazywanie danych Pozyczkobiorcy do Biura
Informacji Kredytowej jest dokonywane na podstawie udzielonej
przez Pozyczkobiorce zgody wyrazonej we Whniosku o Pozyczke.

§ 12 Prawo odstapienia

Pozyczkobiorca ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.

Termin do odstgpienia od Umowy jest zachowany, jezeli
Pozyczkobiorca przed jego uptywem ztozy oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy. Dla zachowania terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim jest wystarczajagce wystanie
os$wiadczenia poczty zwyktg lub mailem przed jego uptywem.
Pozyczkobiorca wykonuje prawo do odstgpienia poprzez
przestanie na adres Pozyczkodawcy Ilub adres poczty
elektronicznej lub adres do doreczenn elektronicznych
Pozyczkodawcy oswiadczenia o odstgpieniu. Wzér oswiadczenia
o odstgpieniu stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy oraz jest
dostepny na Stronie Internetowe;j.

W przypadku odstgpienia od Umowy Pozyczkobiorca jest
zobowigzany wzgledem Pozyczkodawcy do niezwtocznego
zwrotu kwoty Pozyczki na Rachunek Bankowy Pozyczkodawcy
wraz z odsetkami umownymi okreslonymi w Umowie za okres
od dnia wypfaty Pozyczki do dnia sptaty Pozyczki niezwtocznie,
nie pdézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Wysokos¢ odsetek
umownych w stosunku dziennym naleznych od dnia wypfaty
pozyczki do 30-ego dnia od dnia ztozenia oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy wynosi: 0,043%, zas po uptywie tego
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terminu wysokos¢ odsetek maksymalnych za opdznienie
w stosunku dziennym wynosi: 0,0616%.

Dniem sptaty Pozyczki jest dzien przekazania sSrodkow
pienieznych Pozyczkodawcy przez Pozyczkobiorce. W przypadku
odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ustepie pierwszym,
powyzej, Pozyczkodawcy nie przystugujg zadne inne optaty.

§ 13 Wypowiedzenie Umowy

Pozyczkobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ztozonego na piSmie na
adres Pozyczkodawcy lub adres Pozyczkodawcy do doreczen
elektronicznych lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres poczty elektronicznej Pozyczkodawcy.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, Pozyczkobiorca jest
zobowigzany do dokonania sptaty dotychczas niesptaconej
kwoty Pozyczki wraz z nalezng Prowizjg i optatami oraz
naleznymi odsetkami do dnia sptaty w ciggu 30 dni od daty
ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
Pozyczkodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia na piSmie wystanym na
adres Pozyczkobiorcy lub adres Pozyczkobiorcy do doreczen
elektronicznych lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres elektroniczny Pozyczkobiorcy w przypadku co najmniej
dwukrotnego powstania opdznienia w sptacie naleznych optat,
prowizji, odsetek i rat kapitatowych trwajgcego dtuzej niz 7 dni.
Pozyczkodawca moze wypowiedzie¢c umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia na pismie przesytajagc jag na adres
Pozyczkobiorcy lub adres Pozyczkobiorcy do doreczen
elektronicznych lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres poczty elektronicznej Pozyczkodawcy w przypadku
powstania opdznienia w sptacie naleznych optat, prowizji,
odsetek i rat kapitatowych trwajacego co najmniej 60 dni.
Wypowiedzenie zostanie dokonane po bezskutecznym
przeprowadzeniu czynnosci windykacyjnych
o ktérych mowa w § 10 ust. 2 Umowy.

Po rozwigzaniu umowy na skutek wypowiedzenia wszystkie
wynikajace z Umowy niewykonane zobowigzania pieniezne
Pozyczkobiorcy wobec Pozyczkodawcy staja sie wymagalne
i Pozyczkobiorca zobowigzany jest do ich sptaty.

§ 14 Reklamacje/Pozasadowe rozstrzyganie sporow

Pozyczkobiorca ma prawo sktadac reklamacje.

Reklamacje mozna sktada¢ w jednej z ponizej wskazanych form:

a. na piSmie sktadajac jg osobiscie, w siedzibie
Pozyczkodawcy, albo

b. na piSmie przesytajgc przesytke pocztowa na adres siedziby
Pozyczkodawcy, albo

c. na piSmie przesytajagc ja na adres do doreczen
elektronicznych:
AE:PL-95822-32725-DIGRE-24, albo

d. ustnej sktadajgc telefonicznie za posrednictwem Dziatu
Obstugi Klienta, albo

e. ustnej sktadajgc osobiscie do protokotu podczas wizyty y u
Pozyczkodawcy, albo

f. elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji
elektronicznej na adres: reklamacje@zaplo.pl

Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone bezzwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Pozyczkodawce reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
w powyzszym terminie, Pozyczkodawca poinformuje o tym
fakcie Pozyczkobiorce wskazujgc przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy
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jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji  Pozyczkodawca
poinformuje Pozyczkobiorce, pisemnie lub na wniosek
Pozyczkobiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacji.

Pozyczkodawca moze skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania
sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym, wtasciwym
do rozstrzygania sporu wynikajgcego z Umowy pomiedzy
Pozyczkobiorcg a Pozyczkodawcy jest Rzecznik Finansowy.
Kontakt do Rzecznika Finansowego oraz szczegdtowe informacje
dotyczace postepowania dostepne sg na stronie internetowej
www.rf.gov.pl.

W celu rozstrzygniecia sporu pomiedzy Pozyczkodawca
a Pozyczkobiorcg, istnieje takie mozliwos¢ skorzystania
z platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=mai
n.home.show&Ing=PL. Platforma ODR utatwia niezalezine,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe
pozasgdowe rozstrzyganie przez internet sporéow miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami.

§ 15 Postanowienia kornicowe

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy czy ich
cze$¢ zostang uznane za niewazne lub wadliwe, pozostate
postanowienia Umowy pozostajg w mocy.

Jezeli dane Pozyczkobiorcy podane we Whniosku o Pozyczke to
jest imie, nazwisko, seria i numer dowodu osobistego, numer
telefonu komérkowego, adres e-mail, adres zamieszkania, lub
adres korespondencyjny, nazwa banku, numer rachunku
bankowego ulegty zmianie, Pozyczkobiorca ma obowigzek
zmienic je, dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta. Brak aktualizacji
danych moze utrudnia¢ lub uniemozliwiaé Pozyczkobiorcy otrzymanie
istotnych informacji zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
Pozyczkodawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany
postanowien Umowy na skutek zmiany badZ wprowadzenia
nowych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

O zmianie postanowien Umowy Pozyczkodawca zawiadomi
Pozyczkobiorce w formie elektronicznej poprzez wystanie
wiadomosci e-mail wraz z utrwalonym na trwatym nosniku
dokumentem nowej Umowy, lub za posrednictwem poczty.
Pozyczkodawca wskaze postanowienia, ktére ulegty zmianie
oraz ich nowe brzmienie, a takze poda daty wejscia w Zycie
zmienionej Umowy. W przypadku, gdy Pozyczkobiorca zwrdci sie
do Pozyczkodawcy z wnioskiem o przestanie zmienionej Umowy,
Pozyczkodawca po otrzymaniu wniosku doreczy Pozyczkobiorcy
w formie pisemnej Umowe w nowym brzmieniu. Zmiana Umowy
bedzie wigzgca dla Pozyczkobiorcy, jezeli Pozyczkobiorca nie
wypowie Umowy na zasadach okreslonych w Umowie
z zachowaniem najblizszego okresu wypowiedzenia Umowy
liczconego od dnia otrzymania przez Pozyczkobiorce
zawiadomienia o zmianie Umowy, o ktérym mowa powyzej.

W kwestiach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego. Prawem wtasciwym jest prawo
polskie.

Organem nadzoru wtasciwym w  sprawach ochrony
konsumentéw w rozumieniu Ustawy jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Jezeli Pozyczkodawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zobowigzanie wobec Pozyczkobiorcy, a zadanie przez
Pozyczkobiorce wykonania tego zobowigzania nie byto
skuteczne, Pozyczkobiorcy przystuguje prawo dochodzenia
swoich roszczen o wykonanie tego zobowigzania od
Pozyczkodawcy na drodze sadowej.
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Pozyczkodawca petni funkcje ADO. Dane osobowe przetwarzane
sg dla celéow zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy,
a w razie niezawarcia, wygasniecia lub rozwigzania tej umowy
dla celdw archiwalnych i statystycznych oraz dla celow unikniecia
wykorzystania danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Wskazane czynnosci odbywajg sie w oparciu o Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
oraz ustawe o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. (Dz. U.
z 2021 poz. 217 t.j. ze zm.).

Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:
1) Zatacznik nr 1 - Tabela Optat i Prowizji;
2) Zatgcznik nr2 - Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy;
3) Zatacznik nr 3 - Numery rachunkéw bankowych
Pozyczkodawcy.

Pozyczkobiorca

(Czytelny podpis, imie i nazwisko)
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Za Pozyczkodawce

(Czytelny podpis, imie i nazwisko)
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Zatacznik nr 1 do UMOWY ZAPLO.PL — Tabela Optat i Prowizji

Nazwa Optaty

Wartosc Optaty

Odsetki za opdznienie w sptacie Pozyczki (roczna stopa
oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego)

Dwukrotno$¢ sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i
5,5 punktéw procentowych (odsetki maksymalne za opdznienie) w
stosunku rocznym —22,5% (wartos¢ na dzierr 05.10.2023r.).W sytuacji gdy
zmiana wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie nastepujgca w
dowolnym momencie trwania Umowy miata prowadzi¢ do pobierania
przez Pozyczkodawce odsetek w wysokosci przekraczajgcej wysokosé
odsetek maksymalnych za opdznienie, Pozyczkodawca samoistnie, obnizy
oprocentowanie do wartosci odpowiadajgcej nowej wysokosci odsetek
maksymalnych za opdznienie. Jezeli zmiana odsetek maksymalnych za
opdznienie bedzie polega¢ na ich podwyzszeniu, Pozyczkodawca naliczy
odsetki za opdznienie w tej zmienionej wysokosci.

Koszty postepowania sgdowego i egzekucyjnego

Koszty postepowania sgdowego i egzekucyjnego s3 pobierane
w  wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi  przepisami  prawa,
w szczegolnosci ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o kosztach sadowych
w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2020 poz. 755 t.j. ze zm.) oraz ustawg z
dnia 22 marca 2018 roku o komornikach sgdowych (Dz. U. z 2021 poz. 850
t.j. ze zm.) jak réwniez pozostate koszty okreslone przepisami prawa.

Zatacznik nr 2 do UMOWY ZAPLO.PL
WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Imie i nazwisko Pozyczkobiorcy: e
PESEL: s
Adres: et
Adres poczty elektronicznej (e-mail): e,
Telefon:
Numer Pozyczki: e

Soonly Finance sp. z 0.0

ul. Zwirki i Wigury 16c

02-092 Warszawa

Tel: +48 (22) 1333888

Adres e-mail: kontakt@zaplo.pl

Adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-95822-32725-DIGRE-24

Zgodnie z Rozdziatem 5 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2019 poz. 1083 t.j. ze zm.) oraz § 12 Umowy niniejszym

odstepuje od:

Umowy numer (prosimy wpisa¢ numer referencyjny ) e

Miejscowosé, data i czytelny podpis Pozyczkobiorcy

Niniejszy Formularz odstgpienia prosimy przesta¢ pocztq elektronicznq lub listem na adres pocztowy:

Soonly Finance sp. z 0.0, ul. Zwirki i Wigury 16c, 02-092 Warszawa
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Zatacznik nr 3 do UMOWY POZYCZKI ZAPLO.PL
Numery Rachunkéw Bankowych Pozyczkodawcy

Pozyczkobiorca moze sptaci¢ Pozyczke wraz z prowizjami i optatami na jeden z ponizszych rachunkéw bankowych:

LP. Nazwa Banku Numer Rachunku Bankowego Pozyczkodawcy
1 Millennium Bank S.A. 87 1160 2202 0000 0002 5950 3629
2 PKO BP S.A. 14 1020 1026 0000 1602 0235 4090
3 Alior Bank S.A. 07 2490 0005 0000 4530 8295 9691
4 Velo Bank S.A. 13 1560 0013 2543 6323 4000 0001
5 PEKAO S.A. 3312406218 1111 0010 5739 4609

mBank S.A. 21 1140 1977 0000 3039 8700 1001

)]



