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Vazeny kliente, vazeny ridici,

jsme potéseni, ze Fidite vz spolec¢nosti Business Lease, s. 1. 0., a pfejeme
Vam, aby Vase kilometry ubihaly bezpecné a v co nejvétsim pohodli.
To je cilem sluzeb spolecnosti Business Lease, jez jsou pro Vas a Vas
vUz pripraveny a jsou soucasti operativniho leasingu. Soubor informaci,
které potrebujete znat ke spravnému vyuziti nasich sluzeb, naleznete
v tomto manudlu pro fidice. Obsahuje informace, jak postupovat
v rGznych situacich a také jaké sluzby muazete vyuzivat.

S pranim stastné cesty

fana Vymolova

Managing Director

Vzdy aktudlni verzi ,Manualu pro ridice" naleznete zde:

LINKA SLUZEB

Kontaktujte ji telefonicky nebo on-line pro zajisténi
Udrzby, planovaného servisu ¢&i oprav jakéhokoliv
poskozeni vozidla véetné vymeény a sceleni ¢elniho skla.

840 840 500

}

LINKA SILNICNi ASISTENCE
Kontaktujte ji pro zajisténi silni¢ni asistence, odtahu
vozidla, prepravy ¢i ubytovani posddky nebo pristaveni
nahradniho vozidla a ostatnich sluzeb naléhavé pomoci.
840 350 450
(ze zahranici +420 296 180 450)
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Linka sluzeb 840 840 500

Komfortni a jediny zplUsob objednani vozidla k servisnim ukontm.
Servisni partnefi pfrijimaji servisni zakdzky pouze s cislem
objednavky predem pridéleného Linkou sluzeb.

Linka silni¢ni asistence 840 350 450

ze zahranici +420 296 180 450

Zaruka rychlé pomoci pfi poruse nebo havarii vozidla a to jak
na Uzemi Ceské republiky, tak i ve véech evropskych zemich
uvedenych na zelené karté. Asistencni sluzby jsou poskytovany
prostifednictvim sité smluvnich partner( Business Lease.

Pro sluzby pneuservisu vyhledejte nejblizsi servisni misto
na nasich webovych strankach www.businesslease.cz v sekci
PRO RIDICE.

Vyuzijte rovnéz sluzby vyzvednuti
a pristaveni vozidla.

www.businesslease.cz

STOJITE-LI NA SILNICI NEBO OPRAVUJETE

VOZIDLO, VZDY NOSTE REFLEXNIi VESTU.

Pokud je vozidlo v dusledku necekané zavady ¢i poruchy
nepojizdné, vzdy kontaktujte nasi Linku silni¢ni asistence
840 350 450 (ze zahranici +420 296 180 450) a dale postupujte
v souladu s instrukcemi operatora.

Jestlize nebudete kontaktovat Linku silniéni asistence
a vozidlo prepravite bez pfedchoziho schvaleni do servisu
sami, ztracite narok na kryti ndkladd spojenych se zajisténim
asistencnich sluzeb.

www.businesslease.cz |
840 350 450 (ze zahranici +420 296 180 450)



STOJITE-LI NA SILNICI, VZDY NOSTE REFLEXNI
VESTU.

V pripadé zranéni osob, pozaru ¢i obdobné
situace volejte tisnovou linku 112.

Pokud nastane jeden z nasledujicich p¥ipadl, kontaktujte
tisnovou linku 112:

« Pri nehodé dojde ke zranéni, pozaru nebo podobné situaci.

Skoda na nékterém z vozidel je vy$si nez 100 000 K&.

Je poskozen majetek treti strany (poskozeni nemovitosti, silni¢niho
znaceni, vozovky, svodidel, zaparkovaného vozidla apod.).

Nebudete schopni sami obnovit plynulost silni¢niho provozu.

Doslo ke skodni udélosti z dGvodu trestného ¢inu (vandalismus,
vykradeni vozidla, odcizeni) bez ohledu na vysi Skody.

Ueastnici se neshodnou, kdo je vinikem nehody, a nesepi$ou
spolu ,,Zdznam o dopravni nehodé"”.

Pfi nehodé poskodite jiné vozidlo bez pfitomnosti jeho Fidice ¢i
vlastnika.

Neéktery z uc¢astnikl je pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek.

V ostatnich pf¥ipadech postupujte nasledovné:

* S ostatnimi Uc¢astniky nehody sepiste ,Zaznam o dopravni
nehodé”. Pokud by ho néktery z ucastnikl nehody odmitl
vyplnit, jedna se o prestupek. Kontaktujte Policii €R na lince 158.

V pfipadé potfeby odtahu nebo nahradniho vozidla volejte co
nejdfive Linku silni¢ni asistence 840 350 450 (ze zahranici
+420 296 180 450).

Skodni udalost nahlaste do 3 dn od jejiho vzniku na webové
strdnce https://hlaseniskod.businesslease.cz/ a pfilozte
vyplnény ,Zaznam o dopravni nehodé”, pripadné jinou
dokumentaci tykajici se vzniklé skody. Nasledné budete
kontaktovani Linkou sluzeb za ucelem sjednani terminu opravy
vozidla. Postupujte podle pokyn( pracovnika Linky sluzeb.
K predani vozidla k opravé musi dojit v terminu sjednaném
s pracovnikem Linky sluzeb, nejpozdéji vsak 3 mésice od data
vzniku Skodni udalosti.

V pFipadé nepojizdnosti vozidla kontaktujte Linku silni¢ni
asistence 840 350 450 (ze zahranici +420 296 180 450), kterd

zajisti i ndhradni vozidlo.

Novy formuldf je mozno ziskat na webovych strankach
www.businesslease.cz.

www.businesslease.cz |
840 350 450 (ze zahranici +420 296 180 450)



PFi odcizeni bud celého vozidla, jeho ¢asti nebo zavazadel, pfi
ztrdté ¢i odebrani dokladd nebo pfi ztrdté obou registracnich
znacek je nutno vzdy kontaktovat Policii CR, idedlné na telefonnim
Cisle 158, a nasledovat pokynU operatora.

Vyzadejte si policejni protokol. Pokud Policie CR odebrala
fidi¢i osvédceni o registraci vozidla (napf. kvdli poskozeni vozidla),
vystavi policista zdroven doklad tzv. ,na dojeti*.

Kontaktujte Linku silniéni asistence pro zajisténi asistence,
nahradniho vozidla a nahlaseni ztraty dokladd: 840 350 450
(ze zahranici +420 296 180 450).

Odcizeni vozidla / odcizeni ¢asti vozidla / zavazadel (pokud jsou
pojisténa) nahlaste do 3 dnl na webovych strankach
https://hlaseniskod.businesslease.cz/.

Veskeré informace naleznete na
www.businesslease.cz v sekci PRO RIDICE.

www.businesslease.cz |
840 350 450 (ze zahranici +420 296 180 450)

STOJITE-LI NA SILNICI NEBO OPRAVUJETE

VOZIDLO, VZDY NOSTE REFLEXNI VESTU.

Pro zajisténi sluZeb silniéni asistence volejte Linku silniéni
asistence 840 350 450 (ze zahranici +420 296 180 450).

Silniéni asistence je servisni sluzba nebo pomoc, kterou
smluvni partner Business Lease Assistance nebo jeho za-
hrani¢ni partner poskytuje nebo zprostredkuje opravnéné-
mu uzivateli nepojizdného vozidla. Blize je specifikovana
v dalsim textu.

Nepojizdné vozidlo - stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo
nezpUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich z dGvo-
dl opotrebeni nebo poskozeni jeho soucasti, zpUsobeného
vlastni funkci jednotlivych ¢asti vozidla pri bézném provozu nebo



v dUsledku dopravni nehody nebo Zivelni udalosti, nepredpokla-
daného nedostatku/zaménéni/uniku/zamrznuti paliva, nedo-
state¢ného mnozstvi provoznich naplni, vybitého akumulatoru -
nastartovani/vyména, uniku vzduchu / defektu pneumatik nebo
zlomeni/ztraty /uzamceni klice nebo z divodd poruchy zafizeni
tvoricich vybavenivozidla povinné pro jeho provoz (stéracd pred-
niho skla, bezpecnostnich past a predepsanych vnéjsich svétel
vozidla). Za nepojizdné vozidlo je povazovano vozidlo, které je
v dUsledku zasahu tretich stran (vandalismus, pokus o kradez vo-
zidla nebo jeho ¢asti, rozbiti oken) nepojizdné nebo nezplsobilé
provozu na pozemnich komunikacich &i v terénu podle prislusnych
predpisd.

www.businesslease.cz |
840 350 450 (ze zahranici +420 296 180 450)

Zakladni pFehled asistencnich sluzeb
(na jaké bezplatné sluzby mate narok)

A: Pomoc dispeéinku (24/7)
B: Silni¢ni sluZba - oprava nepojizdného vozidla na misté vzniku
poruchy

C: Odtahova sluzba - prevoz nepojizdného vozidla do nejblizsi-
ho servisu preferovaného spolec¢nosti Business Lease

D: Vyprosténi vozidla z terénu - plati na pozemni komunikaci
(ne na uceloveé komunikaci)

E: Cekani na p¥ijezd Policie CR - setrvani odtahového vozidla
do prijezdu PCR
F: Uskladnéni vozidla do doby pfevozu k oprave

G: Pfevzeti opraveného vozidla - pristaveni opraveného vozidla
Ci preprava posadky k vozidlu

Pokud nemUze byt oprava nepojizdného vozidla dokoncena

v den vzniku poruchy vozidla, budou mit fidi¢ a dalsi ¢lenové po-

sadky cestujici ve vozidle moznost nasledujicich sluzeb (posad-

ka spolec¢né zvoli vzdy jednu z nasledujicich moznosti: ndhradni

ubytovani, zapujéeni ndhradniho vozidla, uhrada cestovného);

vyjimku tvofi mistni preprava k navazujici sluzbé.

H: Mistni pfeprava posadky a zavazadel do hotelu, pUjcovny
vozidel, servisu, na nddrazi atd.

I: Nahradni ubytovani po dobu opravy vozidla a do limitu sluzby

J: Zapujéeni ndhradniho vozidla po dobu opravy vozidla
a do limitu sluzby



K: Odstaveni nahradniho vozidla - vyzvednuti ndhradniho vozidla
u klienta

L: Uhrada cestovného pro fidic¢e a ¢leny posadky do limitu sluzby

M: Repatriace vozidla do €R - dojde-li k nehodé ¢i neopravitelné
poruse vozidla v zahranici

V pribé&hu celého asistenéniho zdsahu lze dale vyuzit nasledu-

jicich sluzeb:

N: Tlumocnickd pomoc v zahranici - telefonickd tlumocnicka po-
moc dispecinku

O: Telefonické poskytnuti rady a pfedani vzkazu

Rozsah kryti/limitd jednotlivych sluzeb silni¢ni asistence se maze
lisit v zavislosti na zvoleném asisten¢nim programu. Detailni prehled
obsahu asisten¢nich programC a jejich limitd naleznete na
www.businesslease.cz.

www.businesslease.cz |
840 350 450 (ze zahranici +420 296 180 450)

PRAVIDELNE SERVISNi PROHLIDKY VOZIDLA

Pravidelné servisni prohlidky pfedepsané vyrobcem

Vyrobcem predepsané intervaly udrzby vozidel jsou uvedeny
v materidlech vyrobce, které uzivatel ziskava pfi predani vozidla
(servisni knizka, manual k obsluze vozidla).

Predepsané intervaly musi byt dodrzeny z dfvodu spravné funkce
vozidla i kvUli moznosti eventudlnino uplatnéni oprav zdarma u po-
ruch v zaruc¢ni dobé! Povolena tolerance je plus minus 1000 km.

Udrzba, vyména dil( a servis v rdmci provozniho opotfebeni vozidla
Dily a prislusenstvi podléhajici provoznimu opotrebeni je nutné
kontrolovat a ménit dle jejich aktudlniho stavu tak, aby byly vzdy
zachovany vsechny funkce nutné k celkovému chodu vozidla a bez-
pecnosti jeho provozu (provozni kapaliny, brzdy, stérace atd.).

Opravy

Pripadné poruchy a problémy se standardnim fungovanim vozidla
resi preferované servisy opravou v radmci zarucnich podminek.

* Veskeré servisni Ukony musi byt provadény vyhradné u prefe-
rovanych servisnich partnera.

* Objednavku pravidelné servisni prohlidky, udrzby ¢&i opra-
vy u nékterého z preferovanych servisnich partner( zajistite
on-line na https://www.businesslease.cz/pro-ridice nebo tele-
fonicky na Lince sluzeb Business Lease 840 840 500.




Objednavku provedte vzdy prfed pristavenim vozidla k servisnimu
partnerovi.

Svij pfipadny pozadavek na poskytnuti nédhradniho vozidla v pru-
béhu servisni prohlidky/opravy ¢i vyzvednuti vozidla a pfistaveni
zpét po provedeném servisnim ukonu uvadeéjte vzdy jiz v rdmci
objednavky servisniho Ukonu.

U vozidel, ktera jsou vybavena dodate¢né namontovanym elekt-
ronickym nebo mechanickym zabezpecovacim zarizenim, je tre-
ba pri kazdé pravidelné prohlidce objednat také kontrolu spravné
funkce daného zarizeni (neplati pro aktivni vyhledavaci systémy).

Vozidlo predavejte servisu vzdy spole¢né s jeho servisni knizkou
(neplati pro elektronické verze).

www.businesslease.cz | 840 840 500

Kdy vyménit pneumatiky (zimni i letni):

* pfi opotrebeni letnich pneumatik na 2 mm vzorku (zdkonny
limit je 1,6 mm), u zimnich pneumatik na 4 mm vzorku,

* pfi neopravitelném poskozeni pneumatiky,
* pfi povinné vyméneé pneumatik letnich za zimni a naopak.

Dbejte, aby zimni pneumatiky byly na vozidle nejpozdéji1. listopadu
daného roku, letni pneumatiky pak 1. dubna nasledujiciho roku.
Upravuje-li termin pro vymeénu zimnich pneumatik za letni vyhlaska,
postupujte prosim v souladu s vyhlaskou.

Smluvni pneuservisy

« Aktualni seznam preferovanych pneuservisi muUzete rychle
vyhledat na strankdch www.businesslease.cz v sekci Kontakt.

» Telefonicky prosim dohodnéte termin a cas
pristaveni vozidla do pneuservisu. Je-li Vase
vozidlo vybaveno specidlnimi pneumatikami, je
lépe se predem telefonicky ujistit, zda jsou tyto
pneumatiky skladem.

« Defekty pneumatik je tfeba resit urychlené
(nejlépe v den vzniku poskozeni). V pripadé, ze je vozidlo
v dusledku poskozeni pneumatiky nepojizdné, volejte ne-
prodlené Linku silni¢ni asistence 840 350 450 (ze zahranici
+420 296 180 450).

PFedani vozidla do pneuservisu

« V pripadé vymeény letnich pneumatik za zimni a naopak je moz-
né nechat pneumatiky téz uskladnit. Vyuzijete-li této sluzby,
uschovejte prosim peclivé tzv. ,skladovy list”, jejz obdrzite.
Budete jej potfebovat pfi dalsi vyméné pneumatik.

www.businesslease.cz |
840 350 450 (ze zahranici +420 296 180 450)



Pfed vracenim vozidla se prosim ujistéte, Ze vsechny $kodni
udalosti byly ozndmeny, a zajistéte, aby veskeré opravy byly
provedeny v souladu s timto dokumentem. Zajistéte prosim, aby

vSechna pos$kozeni hldsend jako pojistnd nebo Skodni udalost
byla opravena.

Veskeré informace k vraceni vozidla naleznete na
www.businesslease.cz v sekci PRO RIDICE.

Vase vozidlo je nutné vratit do spole¢nosti Business Lease. Vraceni
vozu a dohodnuti terminu si prosim sjednejte minimalné 5 pracov-
nich dnf pfedem na telefonnim cisle

+420 724 556 655

nebo e-mailu vraceni.vozu@businesslease.cz.

Centrum pro vraceni vozidel a prodeje vozidel po leasingu Praha:
Peroutkova (haproti ¢. p. 35),158 OO0 Praha 5

Centrum vraceni vozidel Brno:
Autocentrum K.E.I. Group, Zarosickad 4308/21, 628 00 Brno

Centrum vraceni vozidel Ostrava: E Il o, E
PORT4U, s.r. 0., Podébradova 63a, 702 00 Ostrava ks !l_','::;_;-

www.businesslease.cz | +420724 556 655

Praha: Brno:
Tel.: +420 225 778 800 Tel.: +420 533 339 810
Radlicka 714/113a Spielberk Office Centre
158 00 Praha 5 Holandska 1

639 00 Brno

E-mail: info@businesslease.cz
www.businesslease.cz

www.businesslease.cz | +420225778800



PRVNi POMOC

JAK SE ZACHOVAT PRI DOPRAVNi NEHODE

PRVNi POMOC

Trestni zakonik CR (zak. & 40/2009 Sb. ze dne 1. 1. 2010, § 151) fika:
LRidi¢ dopravniho prostfedku, ktery po dopravni nehodg, na niz
mel Ucast, neposkytne osobé, kterd pfi nehodé utrpéla Ujmu na
zdravi, potfebnou pomoc, a¢ tak mize ucinit bez nebezpedi pro
sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na pét let
nebo zdkazem ¢innosti.”

POSTUP PRI DOPRAVNIi NEHODE:
» zachovejte klid;
* zajistéte misto nehody a dalsi bezpecnost (reflexni vesta, ..);
« zastavte na bezpecném misté a v bezpecné vzdalenosti;
* oznacte misto nehody a zamezte komplikacim
(vypnéte zapalovani, ..).

Volejte zachrannou sluzbu: telefon 155 nebo 112

a uvedte:

* kde se to stalo - misto nehody;

* co se stalo;

» kdy se to stalo;

* pocet a stav zranénych.

Nezavésujte telefon, cekejte na pokyn dispecinku!!!

Zkontrolujte Zivotni funkce zranénych:

* zkontrolujte stav védomi;

» zkontrolujte dychani a krevni obéh - uvolnéte dychaci cesty
(zaklon hlavy);

« zastavte silnd krvaceni - chrante sami sebe (!);

» zakryjte velkd oteviend poranéni;

* pfi véech Uukonech dejte pozor na poranéni patere!l!

Sledujte:
« reakce na osloveni / dychani / krvaceni / polohu téla / bolest /
vyraz a barvu obliceje a kize.

Vyprostovani z havarovaného auta provadéjte, pouze kdyz:
* nelze prvni pomoc poskytnout na miste;

* se nelze k dal$im zranénym dostat jinou cestou;
* hrozi nebezpeci pozaru, sesuvy, ...

www.businesslease.cz | +420225778800



V pfipadé, Zze postizeny nereaguje na podnéty, nepozorujete
znamky dychani a nefunguje mu krevni obéh, okamzité
zahajte kardiopulmonarni resuscitaci (pouzijte resuscitacni
rousku nebo masku z autolékarnicky).

30 stlaceni hrudniku provadéjte ve stfedu hrudni kosti
do hloubky 5-6 cm v rytmu min. 100/min a stfidejte je
se 2 vdechy do obnoveni Zivotnich funkci postizeného
nebo pFijezdu zdravotnické zachranné sluzby.
U déti provedte 5 malych vdechl a pak 30 stlaceni hrudniku
do hloubky cca 1/3 hrudniku.

' PFi zachovanych nebo obnovenych Zivotnich funkcich
P ulozte postizeného do zotavovaci polohy (viz obrazky).

Ulozeni postizeného Pfiprava hornich koncetin Zotavovaci poloha
na zada k otoceni postizeného

* Sledujte zivotni funkce (dychani a krevni obéh).
* Zajistéte protiSokova opatreni:
« protiSokovou polohu (mirné podlozené dolni koncetiny);
« oSetreni zranéni (znehybnéni, zastaveni krvaceni);
« teplo;
« zmenseni pocitu zizné (zvlhceni rtd) - nedavat pit ();
« Kklid, ticho.

Vyckejte pFijezdu zdravotnické zachranné sluzby!



PASSION FOR MOBILITY

www.businesslease.cz

DULEZITE KONTAKTY:
Linka sluzeb 840 840 500

Silni¢ni asistence 840 350 450
(ze zahranici +420 296 180 450)



