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Real Estate

Herausforderungen

Ausgangssituation

Unser Kunde, ein Immobilienverwalter mit mehreren Standorten, stand vor der Herausforderung, den fortlaufend hohen
Parkdruck auf seinen Parkflachen zu bewaltigen. An diesen Standorten sind sowohl Einzelhandelsgeschéfte als auch Arztpraxen
angesiedelt. Das Ziel unseres Kunden bestand darin, die Kundenfrequenz im Einzelhandel zu steigern, die Qualitat des Kunden-
aufenthalts zu verbessern und gleichzeitig sicherzustellen, dass ausreichend Parkplatze fur Patientlnnen zur Verfugung stehen.

Implementierung

Kundenfreundliche Technologie

Um das Problem der Fremdnutzung zu I6sen und wertvollen Parkraum zu Stof3zeiten fur Kundschaft freizuhalten, wurde unsere
moderne Scanner-Technologie eingefuhrt. Diese Scanner erfassen die Kennzeichen der Fahrzeuge bei der Ein- und Ausfahrt, identi-
fizieren unzulassige Parkvorgange und filteren Nichtkundinnen heraus. Dies ermdglicht es, den Parkplatz exklusiv der Kundschaft zur
Verfigung zu stellen, ohne auf unfreundliche Parkwéachterinnen oder leicht zu vergessende Parkscheiben angewiesen zu sein.

Intuitives Dashboard

Ein intuitives Dashboard wurde implementiert, welches in einer kurzen
Onboarding-Sitzung erklart wird. Hiertber kénnen Kundinnen Zugangsberechti-
gungen verwalten und Stornierungen durchfthren. Zuséatzlich erhalten Kundinnen
Informationen zu den Kennzahlen lhres Parkplatzes, darunter Stof3zeiten,
Auslastung, durchschnittliche Parkdauer und Herkunft Ihrer Kundinnen. Auch

der Bedarf an moglichen E-Ladesaulen kann festgestellt werden.
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QR-Code Implementierung

Eine QR-Code-L6ésung wurde eingefahrt, um verlangertes Par-

ken zu ermdéglichen, insbesondere fur Patientinnen, die langere

Aufenthalte bei einem ansassigen Arzt benétigten. Dies erhéhte
die Flexibilitat und die Zufriedenheit der Parkplatznutzer.

Resultate

63 % Erh6éhung 99,95 %

weniger Falschparkende, des Umsatzes aller Parkenden gibt es
gleichbleibend korrekte der anliegenden keine Riickfragen an
Parkvorgange Ankermieterinnen Parkdepot

(((D))) Wir helfen gerne weiter. Vereinbaren Sie jetzt ein kostenloses Beratungsgesprach.
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