
Ausgangssituation

Einer unserer Kunden, eine Bank in Norddeutschland mit rund 40 Parkplätzen, hatte mit einem regelmäßigen Problem zu 
kämpfen - Fremdnutzung, die dazu führte, dass Kundenparkplätze belegt wurden. In der näheren Umgebung befinden sich ein 
Stadtpark, Restaurants, Arztpraxen, kleine Einzelhändler und Unternehmen, weshalb Personen oft auf dem Parkplatz der Bank 
parkten und dann diese nahegelegenen Einrichtungen nutzten. Zusätzlich hatte der Kunde spezifische Anforderungen an das 
gewünschte System: Es sollte flexibel sein und bei Bedarf, beispielsweise während Veranstaltungen, deaktiviert werden können.
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Banken

Herausforderungen

Kundenfreundliche Technologie

Unsere Scanner erfassen die Kennzeichen der Fahrzeuge bei der Ein- und Ausfahrt. Dadurch können unzulässige Parkvorgänge 
identifiziert und NichtkundInnen herausgefiltert werden. Dies stellt sicher, dass wertvoller Parkraum, insbesondere zu Stoßzeiten, 
ausschließlich den Bankkunden zur Verfügung steht. Dies ermöglicht es, den Parkplatz exklusiv der Kundschaft zur Verfügung zu 
stellen, ohne auf unfreundliche ParkwächterInnen oder leicht zu vergessende Parkscheiben angewiesen zu sein.

Intuitives Dashboard

Ein intuitives Dashboard wurde implementiert, welches in einer kurzen Onboarding-Sitzung erklärt wird. Hierüber können       
KundInnen Zugangsberechtigungen verwalten und Stornierungen durchführen. Zusätzlich erhalten KundInnen Informationen zu 
den Kennzahlen Ihres Parkplatzes, darunter Stoßzeiten, Auslastung, durchschnittliche Parkdauer und Herkunft Ihrer KundInnen. 
Auch der Bedarf an möglichen E-Ladesäulen kann festgestellt werden.

Kostenfreie Höchstparkdauer

Für ihren Bankbesuch steht der Kundschaft 90 Minuten 
kostenfreies Parken zur Verfügung.

Implementierung

QR-Code Implementierung

Für zusätzliche Flexibilität wurde eine QR-Code-Lösung 
implementiert, mit der KundenInnen ihre Parkzeit für 
ausgedehnte Beratungsgespräche verlängern können.

Bedarfsorientierte Steuerung

Das System ist äußerst flexibel und kann je nach Bedarf für bestimmte Tage oder Stunden deaktiviert werden, um es der Bank zu 
ermöglichen, während Veranstaltungen alternative Parkregelungen einzuführen.
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