
Ausgangssituation

Einer unserer KundInnen verwaltet eine Parkfläche, die von verschiedenen Mietparteien genutzt wird, hauptsächlich von Einzel-
händlerInnen. Diese Mietparteien hatten speziell aufgrund der Tuningszene mit Problemen wie Verschmutzung, Vandalismus und 
unberechtigter Nutzung des Parkraums zu kämpfen. Obwohl eine maximale Parkdauer von 3 Stunden festgelegt wurde, gab es 
immer noch eine beträchtliche hohe Fremdnutzung.
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Real Estate

Herausforderungen

Kundenfreundliche Technologie

Um das Problem der Fremdnutzung zu lösen und wertvollen Parkraum zu Stoßzeiten für die Kundschaft freizuhalten, wurde 
unsere moderne Scanner-Technologie eingeführt. Diese Scanner erfassen die Kennzeichen der Fahrzeuge bei der Ein- und 
Ausfahrt, identifizieren unzulässige Parkvorgänge und filteren NichtkundInnen heraus. Dies ermöglicht es, den Parkplatz exklusiv 
den KundInnen zur Verfügung zu stellen, ohne auf unfreundliche ParkwächterInnen oder leicht zu vergessende Parkscheiben 
angewiesen zu sein.

24/7 im Einsatz

Da die Probleme mit der Tuningszene hauptsächlich auf die unberechtigte Nutzung der Parkfläche in der Nacht zurückzuführen 
waren, wurden die Parkregeln so festgelegt, dass die Scanner rund um die Uhr aktiv sind.

Intuitives Dashboard

Ein intuitives Dashboard wurde implementiert, welches in einer kurzen Onboar-
ding-Sitzung erklärt wird. Hierüber können KundInnen Zugangsberechtigungen 
verwalten und Stornierungen durchführen. Zusätzlich erhalten sie Informationen 
zu den Kennzahlen Ihres Parkplatzes, darunter Stoßzeiten, Auslastung, durch-
schnittliche Parkdauer und Herkunft Ihrer KundInnen. Auch der Bedarf an
möglichen E-Ladesäulen kann festgestellt werden.

Implementierung

QR-Code Implementierung

Zur Steigerung der Flexibilität und zur Lösung des Problems der 
Fremdnutzung wurde eine QR-Code-Lösung implementiert, die 
es ermöglichte, die Parkdauer individuell zu verlängern.
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