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Real Estate

Herausforderungen

Ausgangssituation

Ein Kunde stand vor der Herausforderung, die Nutzung seiner Parkflache im Interesse seiner Mietenden zu optimieren, da sie
sich Uber die angespannte Parksituation beschwerten. Dies gestaltete sich als duRRerst schwierig, da in der Umgebung viele
Pendlerlnnen und Studierende fur erhéhten Parkdruck sorgten. Aufgrund der Fremdnutzung der Parkflache fehlten haufig Stell-
platze fur die Kundschaft der ansassigen Ankermieterinnen. Um diesem Problem entgegenzuwirken und die Kundenzufrieden-
heit sowie die Kundenfrequenz zu steigern, suchte der Vermieter (unser Kunde) nach Lésungen. Diese Aufgabe wurde durch die
Vielfalt der Mieter und deren Bedurfnisse, darunter Einzelhandelsgeschéfte, Arztpraxen und Fitnessstudios, zusatzlich erschwert.

Implementierung

Kundenfreundliche Technologie

Um das Problem der Fremdnutzung zu Iésen und wertvollen Parkraum zu StoRzeiten fur die Kundschaft freizuhalten, wurde unsere
moderne Scanner-Technologie eingefuhrt. Diese Scanner erfassen die Kennzeichen der Fahrzeuge bei der Ein- und Ausfahrt, identi-
fizieren unzulassige Parkvorgange und filtern Nichtkundinnen heraus. Dies erméglicht es, den Parkplatz exklusiv der Kundschaft zur
Verflgung zu stellen, ohne auf unfreundliche Parkwachterlnnen oder leicht zu vergessende Parkscheiben angewiesen zu sein.

Intuitives Dashboard

Ein intuitives Dashboard wurde implementiert, welches in einer persénlichen Onboarding-Sitzung erklart wird. Hieriber kénnen
Kundinnen Zugangsberechtigungen verwalten und Stornierungen durchfihren. Zusatzlich erhalten Nutzerinnen Informationen zu
den Kennzahlen Ihres Parkplatzes, darunter Stofdzeiten, Auslastung, durchschnittliche Parkdauer und Herkunft ihrer Kundinnen.
Auch der Bedarf an méglichen E-Ladesaulen kann festgestellt werden.

Anpassungen und Flexibilitat

Nach einem Monat Betrieb und Analyse der Auslastung sowie des Kundenverhaltens stellte sich heraus, dass Autofaherinnen
immer noch den Parkplatz nutzen, um in der nahegelegenen Innenstadt einzukaufen. Aus diesem Grund wurde im laufenden
Betrieb erneut die Héchstparkdauer angepasst.

QR-Code Implementierung

Um den Bedurfnissen der Nutzerlnnen des Fitnessstudios
gerecht zu werden, wurde eine QR-Code-Ldsung einge-
fuhrt. Diese spielt insbesondere nach der Anpassung der
Parkregeln eine wichtige Rolle und wird hauptsachlich von
den Besucherlnnen des Fitnessstudios genutzt, um ihre
Parkzeit zu verlangern.

Resultate

90 % 5 99,9 %

weniger Falschparkende aller Parkenden gibt es
innerhalb der ersten keine Riickfragen an
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