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Herausforderungen

Ausgangssituation

Ein Unternehmen mit mehreren Standorten sah sich mit einem standigen Argernis konfrontiert - Fremdnutzung durch
welche Kundenparkplatze blockiert wurden. Dies fuhrte nicht nur zu Unannehmlichkeiten fur die Kundschaft, sondern auch zu
Beschwerden von Ankermieterlnnen aufgrund der Kundenunfreundlichkeit der bisherigen Lésungen.

Bisherige Lésungsansatze

Um dieses Problem anzugehen, wurden verschiedene Lésungen und Anbieterinnen an unterschiedlichen Standorten
ausprobiert. Diese beinhalteten die Verwendung von Parkscheiben und Parkwéachterlnnen. Leider erwiesen sich diese
Lésungen als unbefriedigend, da sie weder kundenfreundlich noch transparent waren. Kundinnen erhielten selbst dann
Strafzettel, wenn sie bei einem kurzen Besuch im Geschéft vergalRen, die Parkscheibe auszulegen.

Implementierung

Kundenfreundliche Technologie

Um das Problem der Fremdnutzung auf kundenfreundliche Weise zu I6sen und wertvollen Parkraum zu Stof3zeiten fur Kundinnen
freizuhalten, wurde unsere moderne Scanner-Technologie implementiert. Diese Scanner erfassen die Kennzeichen der Fahrzeuge
bei der Ein- und Ausfahrt, identifizieren unzulassige Parkvorgange und filteren Nichtkundinnen heraus. Dies erméglicht es, den
Parkplatz exklusiv den Kundinnen zur Verflgung zu stellen, ohne auf unfreundliche Parkwachterlnnen oder leicht zu vergessende
Parkscheiben angewiesen zu sein.

Intuitives Dashboard

Ein intuitives Dashboard wurde implementiert, welches in einer kurzen Onboar-
ding-Sitzung erklart wird. Hiertber kénnen Kundinnen Zugangsberechtigungen
verwalten und Stornierungen durchfuhren. Zusatzlich erhalten sie Informationen
zu den Kennzahlen Ihres Parkplatzes, darunter StoRzeiten, Auslastung, durch-
schnittliche Parkdauer und Herkunft Ihrer Kundinnen. Auch der Bedarf an
maéglichen E-Ladesaulen kann festgestellt werden.

o

QR-Code-Lésung

Zuséatzlich wurde eine QR-Code-L6sung eingefuhrt, mit der
Kundlinnen ihre Parkzeit individuell verlangern kénnen.

Resultate

61% 6,22 % 2 99,97 %

weniger Falschparkende Anstieg der korrekten aller Parkenden gibt
innerhalb der ersten Parkvorgange es keine Interaktion
6 Monate
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