
Ausgangssituation

Das Einkaufszentrum befindet sich unmittelbar an einer vielbefahrenen Straße. Aufgrund dieser Standortbedingungen ist die 
Installation von Schrankenanlagen nicht realisierbar, da sie Verkehrsstaus verursachen würden, wenn FahrerInnen anhalten 
müssten, um Tickets zu erhalten.

Bisherige Lösungsansätze

Als erste Maßnahme wurde der Einsatz von Parkscheiben versucht. Allerdings liegt das Einkaufszentrum auch in der Nähe der 
Innenstadt, wodurch viele Personen den Parkplatz nutzten, um in der Innenstadt einzukaufen. Die Verwendung von Parkschei-
ben konnte nicht zwischen KundInnenn des Einkaufszentrums und Nicht-KundInnenn unterscheiden. Dies führte dazu, dass der 
Parkplatz weiterhin überfüllt war und die Kundschaft des Einkaufszentrums Schwierigkeiten hatten, freie Parkplätze zu finden. 
AnkermieterInnen des Einkaufszentrums beschwerten sich über den Verlust von KundInnen aufgrund der Parkplatzsituation.

Die Lösung

Um das Problem der Unterscheidung zwischen KundInnen und Nicht-KundInnen zu lösen, wurden unsere modernen Kennzei-
chenscanner installiert. Diese Scanner erfassen die Kennzeichen der Fahrzeuge bei der Ein- und Ausfahrt. Zusätzlich wurden 
vier Kassenautomaten installiert, an denen AutofahrerInnen durch die Eingabe ihres Kennzeichens bezahlen können, wenn sie 
auf dem Parkplatz geparkt hatten, aber keine KundInnen des Einkaufszentrums waren. Die Kundschft des Zentrums zahlen  
keine Gebühren. Wenn sie einen Einkauf tätigen, erhalten sie einen QR-Code, den sie mit ihrem Smartphone oder an einem 
der vier Kassenautomaten scannen, um kostenlos zu parken. Dies ermöglicht es KundInnenn, von freien Parkplätzen ohne 
Gebühren zu profitieren.
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Wir helfen gerne weiter. Vereinbaren Sie jetzt ein kostenloses Beratungsgespräch. 

Einkaufszentrum

Free-Flow-Lösung 

Da es sich um eine Free-Flow-Lösung handelt, war es wichtig 
zu berücksichtigen, wie mit Nicht-KundInnen umgegangen wird, 
die den Parkplatz verlassen, ohne zu bezahlen. Die Kennzeichen 
werden sowohl beim Einfahren als auch beim Ausfahren erfasst, 
wodurch die Parkdauer automatisch ermittelt wird. Anhand einer 
Halterdatenabfrage werden die FahrzeughalterInnen identifiziert, 
und anschließend eine Zahlungsaufforderung zugesandt.

Implementierung

Herausforderungen

Anteil an Parkenden

mit QR-Flyern

73 %
aller Parkenden gibt es 

keine Rückfragen an 

Parkdepot

Bei 99,93 %

Resultate

Anstieg an Centerkunden

Knapp 30 %


