ﬂ Parkdepot

Einkaufszentrum

Herausforderungen

Ausgangssituation

Das Einkaufszentrum befindet sich unmittelbar an einer vielbefahrenen StralRe. Aufgrund dieser Standortbedingungen ist die
Installation von Schrankenanlagen nicht realisierbar, da sie Verkehrsstaus verursachen wirden, wenn Fahrerlnnen anhalten
mussten, um Tickets zu erhalten.

Bisherige Lésungsansatze

Als erste Malinahme wurde der Einsatz von Parkscheiben versucht. Allerdings liegt das Einkaufszentrum auch in der Nahe der
Innenstadt, wodurch viele Personen den Parkplatz nutzten, um in der Innenstadt einzukaufen. Die Verwendung von Parkschei-
ben konnte nicht zwischen Kundlnnenn des Einkaufszentrums und Nicht-KundIinnenn unterscheiden. Dies fUhrte dazu, dass der
Parkplatz weiterhin Gberfullt war und die Kundschaft des Einkaufszentrums Schwierigkeiten hatten, freie Parkplatze zu finden.
Ankermieterinnen des Einkaufszentrums beschwerten sich Uber den Verlust von Kundinnen aufgrund der Parkplatzsituation.

Implementierung

Die Lésung

Um das Problem der Unterscheidung zwischen Kundinnen und Nicht-Kundinnen zu lésen, wurden unsere modernen Kennzei-
chenscanner installiert. Diese Scanner erfassen die Kennzeichen der Fahrzeuge bei der Ein- und Ausfahrt. Zusatzlich wurden
vier Kassenautomaten installiert, an denen Autofahrerinnen durch die Eingabe ihres Kennzeichens bezahlen kénnen, wenn sie
auf dem Parkplatz geparkt hatten, aber keine Kundinnen des Einkaufszentrums waren. Die Kundschft des Zentrums zahlen
keine Geblhren. Wenn sie einen Einkauf tatigen, erhalten sie einen QR-Code, den sie mit ihrem Smartphone oder an einem
der vier Kassenautomaten scannen, um kostenlos zu parken. Dies erméglicht es Kundlnnenn, von freien Parkplatzen ohne
GebUhren zu profitieren.

Free-Flow-Lésung

Da es sich um eine Free-Flow-L6&sung handelt, war es wichtig
zu berUcksichtigen, wie mit Nicht-Kundinnen umgegangen wird,
die den Parkplatz verlassen, ohne zu bezahlen. Die Kennzeichen
werden sowohl beim Einfahren als auch beim Ausfahren erfasst,
wodurch die Parkdauer automatisch ermittelt wird. Anhand einer
Halterdatenabfrage werden die Fahrzeughalterinnen identifiziert,
und anschlieRend eine Zahlungsaufforderung zugesandt.

Resultate

73 % cwapr 30 Yo 99,93 %

Anteil an Parkenden Anstieg an Centerkunden aller Parkenden gibt es
mit QR-Flyern keine Riickfragen an
Parkdepot

(((D))) Wir helfen gerne weiter. Vereinbaren Sie jetzt ein kostenloses Beratungsgesprach.
Parkdepot GmbH | St. Martin-StraRe 72 81541 Munchen | sales@park-depot.de



