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Reporte "El Futuro del
Trabajo tras el COVID-
19" 2020 de Robert
Walters

32%

. de los trabajadores
HUbSF%t & airbnb prefiere una

modalidad hibrida

69%

Bank of Ireland Group de los directivos prefiere

la presencialidad
completa

hibrido

Google @ spotify

¢Qué estdn haciendo los equipos de RRHH para que
el trabajo hibrido funcione?

1. Encuestas de clima laboral.
2.Evaluaciones del desempeno.
3.Descansos virtuales.

4.Gestién digital moderna y accesible.

5.Eventos internos online.




2. People Analytics

Se trata de una herramienta de recopilacién y
aplicacion de datos sobre la eficienciaq, la
motivacion, el talento y la productividad.

Mejorando asi, la toma de decisiones y el
rendimiento de la empresa.




Ventajas del People Analytics:

e Facilita la deteccidn y correccion de la mala gestidn
del tiempo, a partir de datos reales.

* Potencia el desarrollo de la empresa al tener claro
las dreas a mejorar.

e Permite crear planes de engagement y retencion de
talento.

* Reduce costos de tiempo y dinero.

» Mejora el bienestar y el nivel de satisfaccién de los
colaboradores.

e Aumenta la productividad y el rendimiento.

Segun datos de Deloitte, mds del 70% de empresas ha
invertido en mejorar su drea de RRHH. Marcas como
Google, Cisco y Amazon utilizan People Analytics para
centrarse en el potencial de los profesionales,
mejorando los equipos humanos de

la empresa.
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3. Employee Experience

Los CEOs y los Departamentos de RRHH juegan un papel
fundamental a la hora de ayudar y apoyar a sus
trabajadores, buscando generar unién, compromiso y
pertenencia a la empresa.

De cara al futuro, la cultura empresarial debe convertirse
en algo real y "tangible" en el dia a dia laboral. Los
programas de compromiso para los colaboradores,
cobrardn un nuevo impulso.

Ahora es momento de gestionar politicas internas,
basdndonos en normativas enfocadas al buen desarrollo

del teletrabajo.

El Departamento de RRHH debe:

Poner a las personas Detectar a Soluciones para
como centro tiempo senales la desconexidon

de estrés digital




Beneficios
personalizados
|dentificar las Agrodecer es
necesidades de tu
equipo te permitird reconocer
personalizar los Celebrar el logro de
Integracion beneficios. metas hard que el

sentimiento de
satisfaccién crezca y
se comprometan
mds con la empresa.

Una bienvenida
apropiada y un buen
ambiente laboral
motivard de forma
positiva a nuevos

colaboradores

4. Estrategias
clave

Que serdn las
protagonistas este 2023

Aprender Empotizo con
juntos L{VR=Te[V]]e]e]

fomentar el crecimiento de Un salario justo e incentivos

tus colaboradores, son especialmente
impulsarlos, capacitarlos y importantes. Dias de

apoyarlos, los hard descanso, pagos extra,
empleados mds capaces y regalos, hardn que sus dias
con un vinculo mds sdlido mejoren en la oficina y por

con la empresa. ende su productividad.



https://www.doctoraki.com/blog/bienestar-laboral/cuales-son-los-beneficios-de-tomar-vacaciones-para-tu-salud/

5. Formacion y nuevas
competencias
profesionales

El organismo internacional
ha planteado que en 2030 el
80% de las personas adultas
deberdn contar con
competencias digitales
bdsicas.

Algunas actividades se
volverdn obsoletas, es por
eso que corresponderd a los
departamentos de RRHH
ofrecer formacion a
colaboradores y
responsables sobre la
modernizacion de procesos
Y nuevas tareas.

Segun datos del Cedefop, 4
de cada 10 personas
empleadas en Europa
reconocen que les faltan los
conocimientos y habilidades
digitales requeridas en la
transformacién digital de
sus puestos de trabajo

6. Creciente inversion en
tecnologia

En cuanto a las distintas
tecnologias, el informe de
Accentune "'Da el salto, jy
lidera!” (2021) apunta que a
nivel global mds del 70% de las
companias "lideres"
aumentaron las inversiones en
seguridad en la nube y el 68%
en la nube hibrida.

La digitalizacién en los
departamentos continua siendo
una tendencia RRHH para este
aino. Se prestard mayor
atencién a herramientas que
permitan a los colaboradores
informar sobre sus actividades
y conocer la rentabilidad de los
proyectos.




7. Nuevas politicas
enfocadas al cuidado
medioambiental

En la actualidad, las empresas
que trabajan por los ODS o
mejor conocidos como
Objetivos de Desarrollo
Sostenible, no solo aportan en
beneficio de todos, sino que
obtienen ventajas como un

incremento en su reputacioén
corporativa.

la reduccién de papel, el uso
de equipamiento de
materiales sustentables, las
implementaciones con
proyeccién eco-friendly
estardn a la cabeza del futuro
organizacional.

8. Un ambiente
multigeneracional:
Diversidad e inclusion

Segun el estudio Randstad
“Radiografia trabajadores(as)
en Chile” de 2022, el 54% de
los participantes asegurd que
no aceptarian un empleo en
una empresa que no hiciera
esfuerzos por generar un
ambiente laboral de
diversidad y equidad.

Iniciativas para un espacio
diverso e inclusivo ya se han
tomado anteriormente, este
2023 el foco estd en una
organizacién horizontal,
habilitando espacios de
comunicacion y la inclusion de
minorias en distintos roles, ya
sean cargos "mayores” como
"menores’.


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
https://www.luismaram.com/reputacion-de-marca-que-es-y-como-construirla-online-y-offline/

Nuevas formas de
reclutamiento a traveés de IA

La Inteligencia Artificial se utilizard
principalmente para procesos de contratacion,
con el objetivo de automatizar tareas
repetitivas.

En el reclutamiento hay fases que se podrdn
confiar a la IA, liberando el tiempo de los
responsables de RRHH, evaluando a los
candidatos con base en sus capacidades. De
acuerdo con Computrabajo,

portal de empleo lider en

Latinoameérica, un mal
reclutamiento puede
equivaler un costo
extra de 10 y 15% del
salario anual de la
persona contratada.



https://www.computerweekly.com/es/consejo/Como-la-IA-puede-impulsar-las-habilidades-de-su-equipo-de-trabajo?_gl=1*dh4ce3*_ga*NjgyMjI2MzEuMTYyODU0ODc0NQ..*_ga_TQKE4GS5P9*MTY1ODg1NjExNC40MjcuMS4xNjU4ODYyNDc1LjA.&_ga=2.153494204.548054352.1658854114-68222631.1628548745




