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Introducere ghid electronic

Acest ghid electronic ofera indrumari, planuri etapizate, recomandari si sfaturi pentru a usura cat mai mult
posibil tranzitia catre administrarea digitala. In prima parte, ne vom concentra asupra firmei dvs. si vom discuta
despre cum va puteti asigura ca totul este pregatit pentru a va indruma clientii catre o administrare digitala.

In partea a doua, vom aprofunda aceste indrumari si vom prezenta un plan etapizat pentru va ajuta clientii s&
faca tranzitia.

Acest ghid electronic va va ajuta:

' Sa pregatiti firma astfel incat sa poata indruma clientii in procesul de tranzitie.

' Sa indrumati clientii catre o schimbare digitala, pas cu pas.
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Este firma dvs. pregatita

pentru a convinge clientii sa faca trecerea la o administrare digitala?

Pentru a convinge clientii sa livreze documentele in format digital pe tot parcursul anului financiar, trebuie sa
va asigurati ca echipa si infrastructura dvs. sunt pregatite sa le ofere asistenta la cel mai inalt nivel. In acest fel,
va asigurati ca activitatea decurge intr-un mod mai eficient, este usor de gestionat si toate partile implicate
raman motivate.

Acest ghid electronic va ajuta sa intelegeti in ce stadiu este firma dvs. in acest proces de tranzitie si ce aspecte
ati putea imbunatati.

A. Este software-ul meu pregatit din punct de vedere
digital?

Vesti bune: aveti nevoie doar de un computer si o conexiune la internet pentru a primi si a procesa
documentele clientilor dvs. in format digital - astfel, le puteti cere sa inceapa imediat sa trimita documentele in
format digital.

Dacé lucrati cu un software de contabilitate care poate citi formate digitale (UBL), procesarea va decurge si mai
usor, fiind necesare mai putine actiuni.

Aceasta inseamna ca puteti incepe imediat

s& sprijiniti clientii in tranzitia digitala. In plus,
odata ce totul functioneaza fara probleme,
puteti incepe sa explorati modalitati de a
primi si procesa documentele Tn moduri si mai
eficiente.
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B. Cine va fi coordonatorul?

Este important sa aveti in echipa un manager de proiect care sa fie persoana de contact pentru tot ce tine de
digitalizarea firmei dvs. In mod ideal, aceasta persoana trebuie sa aiba o inclinatie catre instrumentele digitale
si sa inteleaga valoarea adaugata a acestora. Puteti fi chiar dvs. sau un alt angajat cu abilitatile potrivite.

Care sunt sarcinile managerului de proiect?
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Planificarea implementarii Banqup Elaborarea unui plan de
pentru clienti si managerii de caz comunicare destinat clientilor.
ai acestora.
Managerul de proiect este Sprijinirea si indrumarea colegilor
persoana de contact principala cu demonstratii si cursuri de
care poate convinge toate partile instruire.

implicate ca digitalizarea este in
interesul atat al firmei, cat si al
clientilor.

C. Instruiti-va angajati

9

l
Instruiti membrii echipei cu privire la importanta digitalizarii pentru firma dvs. si informati colegii cu privire la

obiective. In ce directie doriti sa meargé firma?

Explicati angajatilor beneficiile pentru firma dvs. si transmiteti-le cum intentionati sa indrumati clientii in
tranzitia catre administrarea digitala.

Am rezumat mai jos beneficiile pentru firma dvs. Puteti s le imprimati sau sa le distribuiti in format digital
colegilor.

Nu ezitati sa contactati echipa Banqup daca aveti nevoie de mai multe sfaturi si indrumari.
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Beneficii pentru firma dvs.:

Aveti mai mult control, deoarece
digitalizarea distribuie mai
uniform perioadele de varf pentru
declaratiilor fiscale (procesarea
poate fi repartizata in timp)

Economisiti timp, deoarece totul
este usor de gasit si nu este nevoie
sa cautati prin dosare si teancuri
de hartii.

Va puteti ajuta clientii oferind
indrumare in procesul de
digitalizare a propriilor lor afaceri.
De asemenea, digitalizarea reduce
stresul, ajuta la economisirea
timpului si ofera clientilor mai mult
control asupra administrarii.

Timpul pe care il economisiti
poate fi dedicat unor activitati mai
importante, cum ar fi oferirea de
consultanta suplimentara clientilor
si interactiunea mai frecventa cu
acestia.
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Atunci cand vine vorba de clienti noi, propuneti intotdeauna colaborarea digitala inca de la inceput. Daca este
vorba despre un client start-up, este putin probabil ca acesta sa aiba obiceiuri administrative neperformante
pe care trebuie sa le elimine. Companiile care au intr-adevar nevoie de o schimbare in activitatile
administrative sunt adesea deschise la adoptarea unor metode mai bune. Indiferent de tipul de client cu care
lucrati, il puteti indruma si sprijini de la zero, ceea ce face lucrurile mult mai usoare. Nu ezitati sa utilizati ca
suport ghidul nostru electronic pentru antreprenori.

In plus, va trebui sa oferiti indrumare clientilor dvs. actuali in timpul tranzitiei. Evident, nu ii puteti ajuta pe

toti in acelasi timp, asa ca segmentarea este esentiald. Va putem ajuta in acest sens, astfel incat sa va puteti
concentra eforturile (clientii care necesitd un efort minimal trebuie sprijiniti primii) si sa evitati suprasolicitarea
firmei.

_ Organizare simpla Organizare complexa
In favoarea digitalizarii Prioritate
Impotriva digitalizarii Concentrare mare

*kk

Concentrare medie

Concentrare redusa

Prioritate: Concentrare medie:

Acesti clienti sunt usor de convins. Pana la urma,
de ce ar prefera o administrare pe suport de hartie
in timp ce smartphone-urile si aplicatiile domina
restul vietii lor de zi cu zi? Astfel de clienti cunosc
domeniul digital, iar tranzitia este relativ usor de
gestionat pentru firma dvs. Puteti ajuta 10-20 de
clienti de acest tip sa faca tranzitia in acelasi timp.
Veti interactiona in principal cu persoane de sub
40 de ani din industrii care se bazeaza in mare
méasura pe solutii digitale (TIC, telecomunicatii,
marketing si asa mai departe) si cu persoane cu un
nivel de educatie ridicat in profesii creative. Acest
lucru este valabil atat pentru organizatiile mici
(mai putin de 5 angajati), cat si pentru cele mari
(peste 20 de angajati).

Concentrare mare:

In cazul acestui grup tintd, va trebui s& depuneti
mai multd munca de convingere. Dar odata ce ati
depasit acest obstacol, procesul de tranzitie este,
in general, rapid si fara probleme. Puteti ajuta 5
pana la 10 clienti de acest tip sa faca tranzitia in
acelasi timp. Acestia sunt adesea antreprenori
foarte dinamici, dar extrem de ocupati, cu varste
de sub 40 de ani.

Banqup - contabili

Clienti din aceasta categorie sunt constienti de
valoarea adaugata a administrarii digitale, dar
sunt descurajati de procesul de implementare. Au
nevoie de mai multa indrumare si sprijin. Trebuie
sa ii faceti sa inteleaga ca tranzitia este mai
simpla decat percep acestia, fiind adesea nevoie
de o abordare personalizata. Vorbim mai ales de
intreprinderi individuale, conduse de antreprenori
cu varste cuprinse intre 40 si 60 de ani.

©%

Concentrare redusa:

Acesti clienti nu sunt deschisi la digitalizare, iar
indrumarea acestora va necesita mult timp si
energie. Puteti discuta cu acestia despre acest
subiect in cadrul intalnirilor obisnuite. Persoanele
de peste 65 de ani si/sau cu un nivel de educatie
mai scazut sunt adesea mai putin entuziaste
atunci cand vine vorba de adoptarea de noi
tehnologii.
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clientului dvs.

Transformarea

In aceasta parte, va vom ajuta s& indrumati pas cu pas clientii spre administrarea digital3.

«  Vom incepe prin a informa clientii cu privire la optiunea de a gestiona si de a trimite facturile in format
digital.

« Dupa aceea, ne vom concentra pe valoarea adaugata a acestui nou mod de lucru. Ne dorim ca acestia sa
fie entuziasmati si sa profite de numeroasele beneficii pe care le ofera un proces care, in esenta, necesita
un efort minim.

« Odata ceisi exprima dorinta in favoarea unei schimbari, le vom oferi instrumentele si indrumarile potrivite
(plan etapizat, manuale/videoclipuri, instruire, ateliere de lucru, webinarii si asa mai departe)

Din momentul in care au inceput tranzitia, indrumarea si sprijinul potrivit reprezinta cheia succesului.

.Transformarea” antreprenorilor poate fi o adevarata provocare. Trebuie sa ii convingeti sa inlocuiasca vechile
obiceiuri cu metode noi. O modalitate de a face acest lucru este de a le comunica ce presupune administrarea
digitala si cum va rezolva aceasta numeroasele probleme tipice administrarii pe suport de hartie.

Dupa ce ati reusit, va trebui sa le oferiti indrumarea si urmarirea corespunzatoare. In esenta, nu va doriti ca
greselile sau lipsa de informatii sa ii faca pe acestia sa se intoarca la vechile obiceiuri.

Va oferim mai jos o prezentare generala a etapelor de tranzitie si initiativele de comunicare pentru fiecare
dintre acestea.

0 Etapa 1:

Informati clientii despre ce inseamna digitalizarea

In primul rand, comunicati-le clientilor c& firma dvs. este complet pregétitd pentru administrarea
digitala si ca le recomandati cu tarie sa faca si acestia trecerea catre o astfel de administrare. De
asemenea, trebuie sa le explicati ce presupune administrarea digitala.

Aceasta etapa este de asemenea o buna oportunitate de a sublinia faptul ca firma dvs. este un
partener solid si pregatit pentru viitor. Cel mai bun mod de a aborda clientii actuali este sa trimiteti un
e-mail sau sa includeti mesajul dedicat ,digitalizarii” in buletinul informativ, subliniind importanta si
beneficiile administrarii digitale.

Puteti, de asemenea, s addugati informatii pe site-ul dvs. web si sa includeti documentatie
suplimentara (brosura, ghid electronic etc.). Puteti mentiona acest lucru in timpul unei sedinte de
primire sau in timpul procesului de integrare a unui nou client.

In acest ghid electronic, va vom oferi exemple de e-mailuri si buletine informative pe care le puteti
utiliza Tn aceasta etapa, inclusiv o brosura si un ghid electronic pentru antreprenori.
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e Etapa 2:

Convingerea clientului de valoarea adaugata a administrarii digitale

Aceasta parte consta in a convinge clientul de avantajele administrarii digitale. Acest lucru necesita o
comunicare mai aprofundata prin e-mail, buletine informative, postari pe blog si asa mai departe. In
anexa la prezentul ghid sunt furnizate exemple gata de utilizare.

Daca nu doriti sa trimiteti aceastd comunicare tuturor clientilor dvs. actuali, vizati cel putin clientii

care si-au manifestat deja interesul (solicitand informatii, de exemplu) si clientii pe care i-ati inclus in
segmentarea despre care am discutat mai devreme.

e Etapa 3:

Indrumare si sprijin

In aceasta etap4, veti verifica in ce masura este constient clientul dvs. de numeroasele beneficii ale
administrarii digitale, de optiunile pe care le ofera instrumentul (Banqup) si daca le utilizeaza corect.
Ce imbunatatiri pot clientii aduce pentru a face procesul mai eficient?

Pentru a face acest lucru, puteti utiliza ghidul electronic pentru antreprenori, ghidul de initiere,
seminarii web (in curand), tutoriale (in curand) si asa mai departe.

e Etapa 4:

Incurajare

Comunicati in mod regulat cu privire la importanta digitalizarii. Repetati pasii anteriori (e-mail, buletin
informativ). Nu ezitati sa folositi elementele de comunicare puse la dispozitie de Banqup (bloguri,
buletin informativ etc.). Anuntati clientii despre actualizarile importante ale instrumentului sau despre
noile posibilitati care apar si asigurati-va ca va pot contacta cu usurinta atunci cand au intrebari
(persoana de contact dedicata cu o adresa de e-mail si un numaér de telefon specifice, pagina de
intrebari frecvente sau pagina de informatii pe site-ul dvs. web sau PDF etc.).

In ceea ce priveste monitorizarea, puteti adauga o nota in dosarul clientilor care opereaza deja in
format digital. In acest fel, de fiecare data cand ii contactati, va veti aminti sa verificati daca totul
functioneaza asa cum trebuie si sa ii intrebati daca au nevoie de ajutor.

In plus, puteti urmari clientii care au inceput sa lucreze in format digital, dar care va trimit mai putine
documente decat v-ati astepta. Contactati-i si oferiti-le asistenta. Alternativ, cereti managerului de
cont Banqup sa va ajute sa elaborati un plan de reactivare.
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Etapa 1:
Informare

X

Exemple
de e-mail

Exemple
de buletin
informativ

Brosura

Etapa 3:
Indrumare si sprijin

Etapa 2:
Convingere
=l + [E
Exemple Exemple
de e-mail de buletin
informativ
Webinarii In curand:
(in curand) videoclipuri de
prezentare
Etapa 4:
Incurajare

®
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Ghid electronic
pentru
antreprenori

Webinarii
(in curand)

Serie de bloguri
specifice pe
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Ghid de initiere
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Videoclipuri
demonstrative

®

o

Ghid electronic
pentru

aceasta tema
(in curand)
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antreprenori

®
By

Materiale din Banqup:
etapele anterioare urmarirea
clientilor

i

Instruire prin
intermediul
consultantilor Banqup
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Etapa 1:
Informare

Exemple Exemple Brosura
de e-mail de buletin
informativ
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Continut

pentru diferitele faze

* Mai jos, va oferim o selectie de continut gata de utilizare pe care 1l puteti trimite clientilor dvs. Nu ezitati sa
modificati aceste exemple astfel incat s& semene mai mult cu ceea ce clientii asteapta de la dvs. (de exemplu,
clientii ar putea fi obisnuiti cu un ton de voce mai formal)

E-mail introductiv pentru firmele de contabilitate - promovare

Stimate/Stimata xx,

Suntem incantati sa va avem ca nou client si dorim sa va multumim ca ne incredintati conturile dvs.
Vom face tot ce ne sta in putinta pentru a va sprijini cat mai bine posibil.

Suntem foarte implicati si dedicati in procesul de digitalizare a afacerii dvs., deoarece credem ca acest
lucru este in interesul firmei dvs.

Digitalizarea ne permite sa lucram mult mai eficient si sa raspundem nevoilor dvs. mult mai rapid si mai
precis. De asemenea, digitalizarea ofera afacerii dvs. mai multe avantaje: confort, mai mult control si o
imagine de ansamblu mai clara, economie de timp si bani.

Va recomandam cu tarie digitalizarea.

Nu ezitati sa ne contactati pentru mai multe informatii. Va stam la dispozitie pentru a va oferi
consultanta si asistenta pe parcursul tranzitiei de la administrarea pe hartie la cea digitala.

Informare antreprenori - e-mail neutru

Titlu: Stiati ca puteti procesa si gestiona intreaga administrare a companiei dvs. in mod digital?
Stimate/Stimata xx,

In calitate de firma de consultanta, ne angajam sa va oferim cele mai bune sfaturi posibile. De aceea,
dorim sa va informam despre noile instrumente care va vor permite sa implementati o administrare
complet digitala. Unul dintre aceste instrumente este Banqup, pe care il recomandam cu tarie. De fapt,
il folosim si noi.

Banqup va permite sa procesati si sa gestionati intreaga administrare in format digital:

+ Scanati documente de hartie cu ajutorul aplicatiei.

«  Creati si trimiteti facturi cu ajutorul aplicatiei.

+ Centralizati toate documentele intr-un singur loc, pe care il puteti accesa in orice moment, de
oriunde.

« O arhiva digitald (ceea ce inseamné ca nu mai este nevoie de o arhiva fizica).

« Partajati toate documentele direct si digital cu contabilul dvs.

Va stam la dispozitie in orice moment pentru a va indruma in tranzitia de la administrarea pe suport de

hartie la cea digitala.
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Informare antreprenori - e-mail activ

Titlu: Ati luat in considerare sa digitalizati administrarea firmei?
Stimate/Stimata xx,

In calitate de firma de contabilitate, ne angajam sa va oferim cele mai bune sfaturi posibile. Acest
lucru inseamna, de asemenea, ca dorim sa beneficiati de toate avantajele unei administrari complet
digitalizate. Instrumentul pe care il recomandam pentru a realiza acest lucru - si pe care il folosim noi
insine - este Banqup.

Dar mai intai de toate: de ce ati vrea sa treceti la administrarea digitala? Un instrument usor de utilizat
precum Banqup are multe de oferit. Cele mai importante beneficii sunt:

+  Toate documentele (facturi, chitante si contracte) sunt centralizate intr-un singur loc: accesibile in
orice moment si de oriunde.

+ O imagine de ansamblu a intregului flux de numerar (venituri si costuri, facturi restante, avize de
plata, termene limita etc.).

+  Optiunea de a scana cu usurintd documentele de hartie (cum ar fi facturile si chitantele) cu ajutorul
aplicatiei.

« Optiunea de a crea, trimite si urmari cu usurinta facturile.

« Optiunea de a plati facturile de intrare intr-un mod intuitiv.

« O arhiva securizata pe care o puteti accesa in orice moment si de oriunde.

« Toate documentele dvs. sunt trimise direct si in format digital catre contabilul dvs.

In plus, administrarea digitala va ofera o mai buna intelegere si un control mai mare asupra finantelor
companiei dvs. Acest lucru va permite sa lucrati mai convenabil si mai precis si sa economisiti timp si
bani.

Daca va preocupa volumul de munca suplimentar care insoteste adesea un astfel de proiect de
tranzitie, va putem asigura ca acest aspect nu va reprezenta o prolema majora atat timp cat gestionati
bine procesul si beneficiati de indrumarea potrivita. Si mai important: numeroasele beneficii vor face ca
efortul sa merite din plin. In plus, suntem aici pentru dvs. pe tot parcursul tranzitiei!

Nu ezitati sa ne contactati pentru mai multe informatii.
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Buletin informativ - Etapa 1: Informare

Folositi buletinul informativ pentru a informa clientii ca firma dvs. sustine digitalizarea.

Informatii privind digitalizarea

Digitalizarea administrarii face ca totul s& functioneze mult mai usor, mai eficient si mai convenabil. in
plus, ne permite sa va oferim sfaturi si asistenta la un nivel superior.

Banqup este instrumentul online care va poate ajuta sa realizati acest lucru. Acest instrument va
permite:

S& scanati documente de hartie (facturi si chitante) cu ajutorul aplicatiei.

«  Sa creati si sa trimiteti facturi cu ajutorul aplicatiei.

«  Sa centralizati toate documentele intr-un singur loc pe care il puteti accesa oricand si de oriunde.
S& péastrati o arhiva digitala (ceea ce inseamn ca nu mai este nevoie de o arhiva pe hartie).

- Sa partajati toate documentele direct si digital cu contabilul dvs.

Daca doriti sa aflati mai multe, nu ezitati sa ne contactati. Va oferim asistenta si sprijin pe parcursul
intregului proces de tranzitie.

Mai multe informatii despre Banqup (www.bangup.com)
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Etapa 2:
Convingere

Exemple Exemple
de e-mail de buletin

| informativ

.
O

Webinarii Videoclipuri de
(in curand) introducere
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Buletin informativ - Etapa 2: Convingere

Buletin informativ - convingere (la intervale regulate - de exemplu, in perioada premergatoare declaratiei
trimestriale de TVA)

Suferiti de stresul declaratiei trimestriale de TVA?

Sau

Activitatile administrative ale firmei dvs. va dau dureri de cap?

Sau

Doriti sa va petreceti weekend-urile distrandu-va in loc sa faceti sarcini administrative?

Sau

Doriti sa pierdeti mai putin timp cu administrarea?

(alegeti una dintre aceste optiuni si folositi-le pe celelalte pentru viitoarele buletine informative)

Solutia este administrarea digitala:

« Va ofera o imagine de ansamblu mult mai clara: documentele sunt disponibile oricand si de
oriunde, le puteti actualiza mult mai rapid si obtineti o imagine de ansamblu digitala a veniturilor si
costurilor dvs.

«  Economisiti timp: puteti sa depuneti si sa consultati documentele foarte usor (ceea ce inseamna ca
veti petrece mult mai putin timp pentru scris) si puteti face schimb de documente mult mai usor cu
firma noastra.

«  Precizie: mai multi automatizare inseamna mai putind munca manuala (cum ar fi copierea datelor)
si, Tn cele din urma, mai putine erori umane. In plus, nu puteti varsa cafea pe un document digital,

astfel incat acesta ramane intotdeauna perfect lizibil!

Daca doriti sa aflati mai multe, nu ezitati sa ne contactati: suntem bucurosi sa va oferim consultanta si
sa va sprijinim pe parcursul intregului proces.

Banqup este instrumentul perfect pentru administrarea digitala. Faceti clic aici pentru mai multe
informatii.
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E-mail - Etapa 2: Convingere

Titlu: Reduceti volumul de munca cu ajutorul administrarii digitale
Stimate/Stimata xx,

In calitate de firma de contabilitate, ne angajam sa va oferim cele mai bune sfaturi posibile. De aceea,
va trimitem acest e-mail privind administrarea digitala, despre care credem ca are multe de oferit. lata
doar cateva dintre beneficii:

Comoditate

Documentele dvs. sunt disponibile oricand si de oriunde. Nu se pot pierde, nu pot deveni ilizibile si
nu exista nicio sansa sa faceti o greseala de scriere. De asemenea, nu trebuie sa le stocati in dosare si
arhive, astfel incat veti economisi mult spatiu fizic.

Control

Veti avea intotdeauna o imagine de ansamblu clara a finantelor dvs. Veti avea o imagine de ansamblu
actualizata a veniturilor, a costurilor si a facturilor restante si veti primi notificari automate cand o plata
se apropie de data scadenta.

Economisiti timp

Cu acest instrument nu mai este nevoie sa rescrieti date, sa pastrati foi Excel, sa scotociti prin dosare
si dulapuri, veti face mai putine corecturi si nu va mai fi nevoie sa va deplasati pentru a ne aduce
documentele.

Economisiti bani
Fiecare dintre aceste beneficii va permite sa economisiti foarte muti bani.

Instrumentul pe care il recomandam pentru a realiza acest lucru - si pe care il folosim si noi - este
Banqup.

Nu ezitati sa ne contactati pentru mai multe informatii. Va stam la dispozitie pentru a va oferi
consultanta si asistenta pe parcursul tranzitiei de la administrarea pe hartie la cea digitala.

Doriti sa aflati mai multe despre Banqup?

Banqup - contabili Ghid electronic | Versiunea 4.1 | 06/2022 | 16



Etapa 3:
Indrumare si sprijin

!

| |
®

[ =
Exemple de Videoclipuri Webinarii
e-mailuri demonstrative (in curand)

(in curand)

O g

{ e
Ghid electronic Ghid de initiere Serie de bloguri
pentru antreprenori specifice pe aceasta

tema (in curand)
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Buletin informativ - Etapa 3: Indrumare si sprijin

(alegeti o optiune pentru fiecare buletin informativ)

Asigurati o tranzitie cat mai usoara catre administrarea digitala. Descarcati ghidul electronic Banqup.
(-> link pentru descarcarea ghidului electronic)

Aveti nevoie de ajutor in timpul tranzitiei catre administrarea digitala? Descarcati ghidul electronic
Banqup pentru indrumare pas cu pas (-> link pentru descarcarea ghidului electronic)

Tranzitia dvs. catre administrarea digitala nu decurge atat de usor pe cat ati sperat? Lasati ghidul
electronic Banqup sa va ajute. Descarcati-l aici: (-> link pentru descércarea ghidului electronic)

E-mail - Etapa 3: Indrumare si sprijin

Stimate/Stimata xx,

Nu exista niciun dubiu: digitalizarea administrarii este calea de urmat. n acest fel, veti economisi timp,
veti avea o imagine de ansamblu mai clara si mai mult control si veti avea mult mai putine documente
de intocmit si de arhivat.

In acelasi timp, intelegem c& tranzitia necesita un anumit efort. De aceea suntem aici pentru a v ajuta.
Aruncati o privire la urmatorii pasi, care va vor ajuta sa simplificati tranzitia:

1. Varecomandam sa incepeti cat mai curand posibil. Deprinderea acestui nou mod de lucru poate
dura ceva timp. Cea mai buna cale de abordare este sa alegeti o zi in fiecare saptamana pentru a
lucra la digitalizare.

2. Incepeti simplu. Integrati cateva facturi si scanati cateva chitante cu aplicatia pentru a v
familiariza cu instrumentul.

3. Dupa ce va familiarizati cu acest instrument, sunteti gata sa faceti un pas inainte in ceea ce priveste
digitalizarea documentelor dvs. De ce sa nu incepeti sa redactati facturi direct din instrument, de
exemplu?

4. Daca linkul Banqup cu propriul nostru program de contabilitate a fost activat, vom primi automat
documentele pe care le-ati digitalizat. Daca nu stiti sigur ca linkul este activ sau daca aveti nevoie

de ajutor cu orice altceva, va rugam sa ne anuntati!

Banqup a publicat, de asemenea, un ghid electronic convenabil, astfel incat sa puteti reveni la acesti
pasi in orice moment.
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E-mail - Etapa 3: Indrumare si sprijin (versiunea 1)

lata cum sa faceti tranzitia catre administrarea digitala mai usora

Stimate/Stimata xx,

Ne bucuram ca v-ati hotarat sa alegeti administrarea digitala. Stim ca este posibil sa fie nevoie de
ceva timp pentru a va obisnui cu noua metoda de lucru si de aceea dorim sa va sprijinim cat mai mult
posibil.

In acest e-mail, vom trece in revista pasii pe care trebuie sa ii urmati pentru a incepe cu dreptul si
pentru a profita la maxim de tranzitia digitala. Pentru o prezentare mai detaliata, consultati ghidul
electronic pe care il puteti descarca aici.

« Varecomandam sa incepeti cat mai curand posibil. Deprinderea acestui nou mod de lucru poate
dura ceva timp. Cea mai buna cale de abordare este sa alegeti o zi in fiecare saptamana pentru a
lucra la digitalizare. Dar orice ati face: evitati sa amanati.

- Tncepeti simplu. Integrati cateva facturi si scanati cateva chitante cu aplicatia pentru a va
familiariza cu instrumentul.

« Dupa ce va familiarizati cu acest instrument, sunteti gata sa faceti un pas inainte in ceea ce priveste
digitalizarea documentelor dvs. De ce sa nu incepeti sa redactati facturi direct din instrument, de
exemplu? Tn curand veti observa ca incércarea si procesarea documentelor va fi mult mai rapida si
nu veti mai avea nevoie de acea zi stabilita pe care am mentionat-o la pasul 1.

« Daca linkul Banqup cu propriul nostru program de contabilitate a fost activat, vom primi automat
documentele pe care dvs. le-ati digitalizat. Daca nu stiti sigur ca linkul este activ sau daca aveti

nevoie de ajutor cu orice altceva, va rugam sa ne anuntati!

Urmand acesti pasi, veti reduce efortul necesar pentru a utiliza - si a beneficia de - posibilitatile infinite
ale administrarii digitale.
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Banqup - contabili

Etapa 4:
Incurajare

S =

Materiale din Banqup: Instruire prin
etapele anterioare  Urmarirea clientilor intermediul
consultantilor
Banqup
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Aveti

intrebari?

Contactati-ne:
help@banqgup.ro si support@banqup.ro

www.banqup.com

Q banqup


mailto:help%40banqup.ro?subject=
mailto:support%40banqup.ro?subject=
https://banqup.com/int/en/
https://banqup.com/int/en/
https://banqup.com/int/en/

In calitate de firma de contabilitate, credem cu térie c& administrarea digitald este calea de urmat. Aceasta
metoda de lucru economiseste timp, creste eficienta si ne permite sa va oferim consiliere si asistenta mai
bune. De aceea, am investit masiv in infrastructura, software si instruirea corespunzatoare pentru a va oferi

cele mai bune servicii posibile.

Va invitam sa faceti acelasi lucru in gestionarea administrarii dvs. digitale.

lata care sunt beneficiile administrarii digitale pentru compania dvs.:

Economisiti timp:
nu mai este nevoie sa cautati
chitante sau foi Excel, nu mai
aveti documente de indosariat.

©

Precizie:
mult mai putina rescriere,
reducand semnificativ riscul de
eroare umana.

Comoditate:
nu mai este nevoie sa pastrati
totul in dosare si nu mai trebuie
sa livrati documentele fizic.

DODO
1]

Prezentare generala:
aveti intotdeauna acces la o
platforma digitald completa si
actualizata.

il

Mai mult spatiu:
nu mai este nevoie de arhive
fizice.

Costuri mai mici:
avantajele de mai sus va ajuta
sa economisiti bani.

Intelegem c& tranzitia necesitd un anumit efort. De aceea, ne-am organizat firma intr-un mod care ne permite
sa va oferim tot sprijinul de care aveti nevoie:

Consultanta cu privire la
instrumentele necesare
(noi lucram cu Banqup), cum
sa incepeti si cum sa faceti
schimb de documente cu noi.

[ ===

Prezentare generala:
aveti intotdeauna acces la o
platforma digitala completa si
actualizata.

[ ===

Costuri mai mici:
avantajele de mai sus va ajuta
sa economisiti bani.

Administrarea digitala va optimiza atat afacerea dvs., cat si parteneriatului nostru.

Nu ezitati sa ne contactati pentru mai multe informatii.

Banqup - contabili
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