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Jak ułatwić 
klientowi 
transformację 
cyfrową? 

https://banqup.com/int/en/
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Wprowadzenie – e-poradnik
W tym e-poradniku znajdziesz wytyczne, szczegółowe plany, zalecenia i wskazówki umożliwiające płynne 
przejście na administrację cyfrową. W pierwszej części skupiamy się na Twojej firmie i pokazujemy, jak zadbać o 
dobre przygotowanie do prowadzenia swoich klientów w kierunku administracji cyfrowej.

W drugiej części omawiamy ten temat szczegółowo i przedstawiamy plan krok po kroku, aby pomóc Twoim 
klientom w przejściu na administrację cyfrową.  

Ten e-poradnik pomoże Ci:
 Przygotować firmę na udzielanie wsparcia klientom.

 Ukierunkować klientów na stopniową transformację cyfrową.   



E-poradnik | Wersja 4.1  |  06/2022  |  3Banqup – księgowi  

Czy Twoja firma jest gotowa,
aby przekonać klientów do przejścia na administrację cyfrową?

Czy chcesz, aby klienci dostarczali Ci dokumenty cyfrowo przez cały rok obrotowy? Jeśli tak, dopilnuj, aby Twój 
zespół i infrastruktura były gotowe do wspierania ich w jak najlepszy sposób. Dzięki temu zapewnisz płynniejsze 
działanie i kontrolę nad tym procesem, a załoga utrzyma motywację. 

Ten e-poradnik pomoże Ci sprawdzić, na jakim etapie procesu się znajdujesz i które aspekty można jeszcze 
ulepszyć. 

A. Czy moje oprogramowanie jest gotowe na cyfryzację?
Dobre wieści: wystarczy komputer podłączony do Internetu, aby odbierać i przetwarzać cyfrowo dokumenty 
klientów – już teraz możesz poprosić klientów o przesyłanie dokumentów w wersji cyfrowej. 

Jeśli korzystasz z oprogramowania księgowego, które obsługuje formaty cyfrowe (UBL), przetwarzanie będzie 
jeszcze płynniejsze i mniej wymagające.

W ten sposób możesz już teraz wspierać klientów w ich transformacji cyfrowej. A jeśli wszystko działa jak należy, 
możesz zacząć starać się o to, aby jeszcze bardziej usprawnić odbiór i przetwarzanie dokumentów. 
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Planowanie wdrożenia Banqup 
u klientów i ich kierowników 

dokumentacji.

B. Kto będzie koordynatorem?
Ważne, aby w zespole mieć kierownika projektu, który jest osobą udzielającą informacji o cyfrowej transformacji 
Twojej firmy. Najlepiej, jeśli ta osoba zna się na narzędziach cyfrowych i jest świadoma płynących z nich 
korzyści. To możecie być Ty lub inny pracownik o odpowiednich umiejętnościach. 
 
Jakie zadania ma kierownik projektu? 

Przygotowanie planu komunikacji z 
klientami.

Rola głównej osoby kontaktowej, 
która będzie przekonywać wszystkich 

zaangażowanych, że transformacja 
cyfrowa leży w interesie zarówno 

firmy, jak i klienta.

Wspieranie współpracowników i 
przekazywanie wiedzy w postaci 

demonstracji i kursów.

1 2
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C. Poinformuj swoich pracowników
Poinformuj członków swojego zespołu o znaczeniu transformacji cyfrowej dla firmy oraz o jej celach. W jakim 
kierunku powinna zmierzać Twoja firma?  

Wyjaśnij korzyści dla firmy i pracowników i poinformuj ich o tym, jak planujesz wspierać klientów w przejściu na 
administrację cyfrową.  

Poniżej znajduje się podsumowanie korzyści dla spółki. Możesz je wydrukować lub wysłać do współpracowników 
e-mailem.

Skontaktuj się z pracownikami Banqup, którzy chętnie udzielą Ci porad i wsparcia. 
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Korzyści dla spółki:

Zyskujesz większą kontrolę, 
ponieważ dzięki transformacji 

cyfrowej szczytowe okresy 
zeznań podatkowych są bardziej 

równomierne (przetwarzanie można 
rozłożyć w czasie).

Pomagasz klientom, wspierając 
ich w cyfrowej transformacji 

ich działalności. W ten sposób 
obniżasz też poziom stresu, 

zapobiegasz marnowaniu czasu i 
dajesz klientom większą kontrolę 

nad ich administracją. 

Oszczędzasz czas, ponieważ 
wszystko łatwiej znaleźć i nie 
ma potrzeby przeszukiwania 

segregatorów i stert papierów.

Zaoszczędzony czas możesz 
przeznaczyć na ważniejsze zadania, 

takie jak porady dla klienta i 
bardziej interaktywna współpraca.



E-poradnik | Wersja 4.1  |  06/2022  |  6Banqup – księgowi  

D. Segmentacja: Do których klientów się zwrócić i których 
wspierać?
W przypadku nowych klientów zawsze proponuj, aby rozpocząć współpracę cyfrową. Czy to startup? Jeśli tak, 
nie ma jeszcze raczej żadnych złych nawyków administracyjnych, które należałoby zwalczyć. Spółki, które 
chcą unowocześnić administrację, są natomiast często otwarte na lepsze metody. Bez względu na rodzaj 
klienta możesz go wspierać od samego początku, co znacznie ułatwi proces. Korzystaj w tym celu z naszego 
e-poradnika dla przedsiębiorców. 
Ponadto, Twojego wsparcia w przejściu będą też potrzebować obecni klienci. Nie da się oczywiście pomóc 
wszystkim naraz, więc postaw na segmentację. Możemy Ci w tym pomóc, aby Twoje wysiłki były skupione – 
najpierw na mało wymagających klientach – co pozwoli uniknąć przeciążenia firmy.

Priorytet:
Tych klientów łatwo przekonać. Dlaczego 
mieliby preferować administrację papierową, 
skoro resztę ich życia zdominowały smartfony i 
aplikacje? Znają świat cyfrowy, więc Twoja firma 
z łatwością pomoże im w transformacji. Możesz 
w niej pomagać 10–20 klientom tego typu naraz. 
Będziesz mieć głównie do czynienia z osobami 
poniżej 40. roku życia, pracującymi w branżach, 
które wykorzystują w dużej mierze rozwiązania 
cyfrowe (ICT, telekomunikację, marketing itd.), 
oraz z wysoko wykształconymi specjalistami w 
zawodach kreatywnych. Dotyczy to zarówno małych 
organizacji (poniżej 5 pracowników), jak i dużych 
(ponad 20 pracowników). 

W trzeciej kolejności: 
Tę grupę docelową będzie trzeba usilnie 
przekonywać. Gdy to Ci się jednak uda, zmiana 
będzie zwykle szybka i bezproblemowa. Możesz 
pomagać w transformacji 5–10 klientom tego typu 
naraz. Są to zazwyczaj bardzo dynamiczni, ale 
niezwykle zajęci przedsiębiorcy przed 40. rokiem 
życia.

W drugiej kolejności: 
Ci klienci znają korzyści administracji cyfrowej, 
ale odstrasza ich proces jej wdrażania. Potrzebują 
więcej wsparcia i pomocy. Musisz ich przekonać, 
że to prostsze, niż im się wydaje, co często 
wymaga osobistego podejścia. Mowa tu głównie 
o firmach jednoosobowych prowadzonych przez 
przedsiębiorców w wieku 40–60 lat.  

Najniższy priorytet :  
Klienci o niskim priorytecie prawdopodobnie nie 
będą chętnie podchodzić do procesu cyfryzacji, 
więc wspomaganie ich w nim będzie wymagało 
sporo wysiłku i czasu. Rozmawiaj z tymi klientami 
o cyfrowej administracji w czasie waszych 
okresowych spotkań i działaj kroczek po kroczku w 
czasie transformacji.

Prosta organizacja Złożona organizacja

Priorytet W drugiej kolejnościZwolennicy cyfryzacji

W trzeciej kolejności Najniższy priorytet Przeciwnicy cyfryzacji
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Klient  

i transformacja 

W tej części pomożemy Ci wesprzeć klienta w stopniowym przejściu na administrację cyfrową. 

• Najpierw poinformuj klientów o możliwości cyfrowego zarządzania fakturami i przesyłania ich.  

• Następnie skup się na zaletach tego nowego sposobu pracy. Klient powinien czuć się zachęcony 
korzyściami, jakie odniesie przy minimalnym nakładzie pracy.   

• Gdy klient zgodzi się na zmiany, wyposażysz go w odpowiednie narzędzia i wsparcie (szczegółowy plan, 
instrukcje/filmy, szkolenia, warsztaty, webinaria itd.).

Pomoc i wsparcie w trakcie transformacji to klucz do sukcesu. 

Niełatwo skłonić przedsiębiorcę do zmian. Musisz go przekonać, żeby zmienił stare nawyki na nowe. Opowiedz 
mu, na czym polega administracja cyfrowa i jak rozwiąże ona wiele związanych z dokumentacją papierową.

Gdy Ci się to uda, musisz udzielić klientowi odpowiedniego wsparcia i opieki. Nie chcesz chyba, aby przez błędy 
czy zaniechania wrócił do starych nawyków. 

Poniżej znajduje się przegląd poszczególnych faz i odpowiednich działań komunikacyjnych.

Faza 1:  
Poinformuj o transformacji cyfrowej 

Na początku przekaż klientom, że Twoja firma przeszła w pełni na administrację cyfrową i że 
zdecydowanie polecasz im to samo. Możesz też wyjaśnić, na czym polega administracja cyfrowa. 

To także doskonała okazja, aby podkreślić, że Twoja firma to partner w pełni gotowy na to, co przyniesie 
przyszłość. Najlepszy sposób na kontakt z obecnymi klientami to e-mail lub wiadomość zawarta w 
newsletterze podkreślająca znaczenie korzyści administracji cyfrowej. 

Możesz też dodać informacje na swojej stronie internetowej oraz załączyć dodatkowe dokumenty 
(broszury, e-poradnik itp.) i wspomnieć o tym podczas pierwszego spotkania lub wdrażania nowego 
klienta. 

W tym e-poradniku znajdziesz przykłady e-maili i newsletterów, które możesz wykorzystać w tej fazie, w 
tym broszurę i e-poradnik dla przedsiębiorców. 

2
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Faza 2:    
Przekonanie klienta o korzyściach administracji cyfrowej

Na tym etapie przekonujesz klienta o korzyściach płynących z administracji cyfrowej. Wymaga 
to bardziej szczegółowej komunikacji poprzez e-mail, newsletter, blog itd. W załączniku do tego 
e-poradnika znajdziesz gotowe przykłady. 

Jeśli nie chcesz wysyłać tej informacji do wszystkich obecnych klientów, zwróć się przynajmniej do tych, 
którzy wykazali już zainteresowanie (np. prosząc o informacje), oraz tych, którzy zostali uwzględnieni we 
wspomnianej wyżej segmentacji.

Faza 3:  
Pomoc i wsparcie  

W tej fazie upewniasz się, że klient zna liczne korzyści administracji cyfrowej i wszystkie opcje narzędzia 
Banqup oraz że prawidłowo ich używa. Jak można poprawić proces, aby był jeszcze wydajniejszy?

Możesz skorzystać z e-poradnika dla przedsiębiorców, poradnika dla początkujących, webinariów 
(dostępnych wkrótce), tutoriali (dostępnych wkrótce) itd.

Faza 4: 
Zachęta

Regularnie podkreślaj znaczenie transformacji cyfrowej. Powtarzaj poprzednie kroki (e-mail, 
newsletter). Korzystaj ze środków komunikacji Banqup (blog, newsletter itd.). Informuj klientów o 
ważnych aktualizacjach narzędzi i nowych możliwościach. Upewnij się też, że mogą się oni z Tobą łatwo 
skontaktować w razie pytań (specjalny kanał kontaktu pod określonym adresem e-mail i numerem 
telefonu, FAQ lub strona informacyjna na Twojej stronie internetowej lub PDF itp.).

Jeśli chodzi o opiekę nad klientem, możesz dodać notatkę w pliku klientów, którzy już działają cyfrowo. 
Dzięki temu za każdym razem, gdy się z nimi skontaktujesz, będziesz pamiętać, aby zapytać, czy 
wszystko działa, jak należy, i czy nie potrzebują pomocy.

Ponadto możesz kontaktować się też z klientami, którzy rozpoczęli pracę cyfrową, ale przesyłają Ci 
mniej dokumentów niż zwykle. Zapytaj ich, jak możesz im pomóc. Ewentualnie poproś swojego opiekuna 
klienta, aby pomógł Ci przygotować plan reaktywacji. 

4

2

3



E-poradnik | Wersja 4.1  |  06/2022  |  9Banqup – księgowi  

Przykładowy 
e-mail

Przykładowy 
newsletter

Webinaria 
(dostępne 
wkrótce)

Szkolenie z 
konsultantami 

Banqup

Filmy 
demonstracyjne

Specjalna seria 
postów na blogu 

na ten temat 
(dostępna wkrótce)

Ulotka

Faza 1: 
Informuj

Faza 2: 
Przekonuj

Przykładowy 
e-mail

Przykładowy 
newsletter

Faza 3: 
Pomoc i wsparcie

Faza 4: 
Zachęta

Poradnik dla 
początkujących

E-poradnik dla 
przedsiębiorcy

Banqup: opieka 
nad klientem

Materiały z 
poprzednich faz

i

Webinaria 
(dostępne 
wkrótce)

Dostępne 
wkrótce: filmy 
instruktażowe
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Faza 1:
Informuj

Przykładowy
e-mail

Przykładowy
newsletter

Ulotka
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Treść
w poszczególnych fazach

E-mail – Faza 1 – Informuj
E-mail powitalny firmy księgowej – promocja firmy

Dzień dobry! 

Niezmiernie nam miło powitać Cię w gronie naszych klientów. Dziękujemy, że powierzasz nam swoją 
księgowość. Zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby pomóc Ci najlepiej, jak umiemy. 

Oznacza to również, że Twoja transformacja cyfrowa jest naszym priorytetem, ponieważ wierzymy, że 
leży w Twoim najlepszym interesie. 

Transformacja cyfrowa umożliwia nam o wiele wydajniejszą pracę i pozwala spełniać Twoje potrzeby 
szybciej i precyzyjniej. Niesie jednak też korzyści dla Ciebie: zapewnia wygodę, większą kontrolę i lepszy 
wgląd, oszczędzając czas i pieniądze. 

Z całego serca polecamy transformację cyfrową.

Jeśli masz jakiekolwiek pytania, czekamy na kontakt. Z chęcią udzielimy Ci porad i wsparcia w trakcie 
przejścia z administracji papierowej na cyfrową.

Poinformuj przedsiębiorcę – neutralny e-mail

Tytuł: Czy wiesz, że możesz obsługiwać i kontrolować całą administrację firmy cyfrowo?

Dzień dobry!

Jako Twoja firma konsultingowa chcemy służyć Ci jak najlepszą radą. Dlatego chcemy Cię poinformować 
o nowych narzędziach, które umożliwią Ci wdrożenie w pełni cyfrowej administracji. Jednym z nich jest 
Banqup, które zdecydowanie polecamy. Sami z niego korzystamy. 

Banqup umożliwia obsługę i kontrolowanie całej administracji cyfrowo:
• Skanowanie dokumentów papierowych za pomocą aplikacji
• Tworzenie i wysyłanie faktur w aplikacji
• Centralizację wszystkich dokumentów w jednym miejscu z dostępem z każdego miejsca i o każdej 

porze
• Archiwum cyfrowe (bez potrzeby prowadzenia fizycznego archiwum)
• Przekazywanie wszystkich dokumentów cyfrowo bezpośrednio do księgowości

Możesz na nas polegać w przejściu z administracji papierowej na cyfrową.

* Poniżej znajduje się gotowa treść, którą możesz wysłać klientom. Możesz ją oczywiście zmienić, aby miała 
formę do której Twoi klienci są przyzwyczajeni (np. jeśli przywykli do bardziej oficjalnej komunikacji).
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Poinformuj przedsiębiorcę – aktywny e-mail

Tytuł: Zastanawiasz się nad transformacją cyfrową swojej administracji?

Dzień dobry!

Jako Twoja firma księgowa chcemy służyć Ci jak najlepszą radą. Oznacza to, że chcemy zapewnić Ci 
korzyści płynące z całkowicie cyfrowej administracji. Narzędzie, które polecamy w tym celu – i którego 
sami używamy – to Banqup.

Zacznijmy jednak od początku: po co komu administracja cyfrowa? Proste w obsłudze narzędzie, takie 
jak Banqup, ma wiele zalet. Oto najważniejsze z nich:

• Wszystkie Twoje dokumenty (faktury, pokwitowania i umowy) scentralizowane w jednym miejscu i 
dostępne z każdego miejsca i o każdej porze 

• Przegląd wszystkich przepływów pieniężnych (dochodów i kosztów, nieopłaconych faktur, 
przypomnień o płatnościach, terminów itp.)

• Możliwość bardzo prostego skanowania dokumentów papierowych (jak faktury czy pokwitowania) za 
pomocą aplikacji

• Możliwość prostego tworzenia, wysyłania i śledzenia faktur
• Możliwość intuicyjnego opłacania faktur przychodzących
• Bezpieczne archiwum dostępne z każdego miejsca i o każdej porze
• Wszystkie Twoje dokumenty przesyłane cyfrowo bezpośrednio do księgowości  

Ponadto, administracja cyfrowa zapewnia lepszy wgląd – a tym samym większą kontrolę – w finanse 
firmy. Dzięki temu pracujesz wygodniej i precyzyjniej, oszczędzając czas i pieniądze.

Obawiasz się dodatkowej pracy, która często towarzyszy tego rodzaju zmianom? Z naszej strony 
zapewniamy, że jeśli dobrze się za to zabierzesz i skorzystasz ze wsparcia, będzie to bułka z masłem. A 
co najważniejsze: dzięki licznym korzyściom wysiłek się opłaci. Jesteśmy do Twojej dyspozycji przez cały 
czas!

Jeśli masz jakiekolwiek pytania, czekamy na kontakt.
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Newsletter – Faza 1: Informuj
W newsletterze możesz poinformować klientów, że Twoja firma przeszła transformację cyfrową.

Informacje o transformacji cyfrowej 

Dzięki transformacji cyfrowej nasza administracja działa płynniej, wydajniej i wygodniej. Umożliwia nam 
też udzielanie lepszych porad i wsparcia.

Banqup to narzędzie online, które może w tym pomóc. Umożliwia ono:

• Skanowanie dokumentów papierowych (faktur i pokwitowań) za pomocą aplikacji
• Tworzenie i wysyłanie faktur w aplikacji
• Centralizację wszystkich dokumentów w jednym miejscu z dostępem z każdego miejsca i o każdej 

porze
• Prowadzenie archiwum cyfrowego (bez potrzeby prowadzenia fizycznego archiwum) 
• Przekazywanie wszystkich dokumentów cyfrowo bezpośrednio do księgowości 

Chcesz wiedzieć więcej? Skontaktuj się z nami. Oferujemy porady i wsparcie w całym procesie przejścia. 

Więcej informacji o Banqup: www.banqup.pl

https://www.banqup.com/pl/pl-pl
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Faza 2:
Przekonuj

Przykładowy
e-mail

Przykładowy
newsletter

Webinaria 
(dostępne wkrótce)

Filmy 
instruktażowe
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Newsletter – Faza 2: Przekonuj
Newsletter – przekonuj (okresowo – np. gdy zbliża się termin kwartalnej deklaracji VAT)

Kwartalna deklaracja VAT Cię przeraża? 
lub
Czy Twoja administracja często przyprawia Cię o ból głowy? 
lub
Wolisz spędzać weekendy na ulubionych zajęciach niż na administracji?
lub 
Chcesz tracić mniej czasu na administrację?
(wybierz jedną z tych opcji, a pozostałe wykorzystaj w kolejnych newsletterach) 

Rozwiązaniem jest administracja cyfrowa: 
• Masz znacznie więcej możliwości: Twoje dokumenty są dostępne z każdego miejsca i o każdej porze, 

możesz je o wiele szybciej aktualizować i masz cyfrowy wgląd w dochody i koszty.  

• Oszczędność czasu: Możesz bardzo prosto przesyłać i konsultować dokumenty – co oznacza też o 
wiele mniej pisania – i możesz wysyłać nam dokumenty znacznie szybciej.  

• Dokładność: Większa automatyzacja oznacza mniej pracy ręcznej ( jak przepisywanie danych) i 
mniej ludzkich błędów. A dzięki temu, że na przykład nie da się wylać kawy na dokument cyfrowy, 
będzie on zawsze w pełni czytelny.

Chcesz wiedzieć więcej? Skontaktuj się z nami – chętnie udzielimy porad i wsparcia w całym procesie. 

Banqup to doskonałe narzędzie do administracji cyfrowej. Kliknij tutaj, aby dowiedzieć się więcej.

https://www.banqup.com/pl/pl-pl
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Tytuł: Zmniejsz obciążenie pracą dzięki administracji cyfrowej

Dzień dobry!

Jako Twoja firma księgowa chcemy służyć Ci jak najlepszą radą. Dlatego otrzymujesz tę wiadomość o 
administracji cyfrowej, która może przynieść wiele korzyści. Oto niektóre z nich:

Wygoda
Twoje dokumenty są dostępne z każdego miejsca i o każdej porze. Nie zgubią się, nie wyblakną i nie 
będą zawierać żadnych literówek. Ponadto nie musisz ich przechowywać w segregatorach ani archiwach, 
więc oszczędzasz sporo miejsca.

Kontrola
Zawsze masz wgląd w swoje finanse. Masz aktualny podgląd dochodów, kosztów i nieopłaconych faktur. 
Dostajesz też automatyczne powiadomienia o zbliżających się terminach zapłaty. 

Oszczędność czasu 
Nie musisz już przepisywać danych, wklepywać cyferek do tabelek w Excelu, szukać transakcji w 
segregatorach i szafkach, wprowadzać tylu poprawek ani przywozić nam dokumentów.

Oszczędność pieniędzy 
Dzięki wszystkim tym zaletom oszczędzasz sporo pieniędzy.

Narzędzie, które polecamy w tym celu – i którego sami używamy – to Banqup.

Jeśli masz jakiekolwiek pytania, czekamy na kontakt. Z chęcią udzielimy Ci porad i wsparcia w trakcie 
przejścia z administracji papierowej na cyfrową. 

Chcesz wiedzieć więcej o Banqup?

E-mail – Faza 2: Przekonuj 
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Faza 3:
Pomoc i wsparcie

Webinaria 
(dostępne wkrótce)

E-poradnik dla 
przedsiębiorcy

i

Poradnik dla 
początkujących

Filmy 
demonstracyjne 

(dostępne wkrótce)

Specjalna seria postów 
na blogu na ten temat 

(dostępna wkrótce)

Przykładowy 
e-mail
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Newsletter – Faza 3: Pomoc i wsparcie
(wybierz jedną opcję na newsletter)

Jak najpłynniej przejść na administrację cyfrową? Pobierz e-poradnik Banqup. 

Potrzebujesz pomocy w przejściu na administrację cyfrową? Pobierz e-poradnik Banqup ze szczegółową 
instrukcją. 

Przejście na administrację cyfrową nie idzie zgodnie z planem? Pomoże Ci e-poradnik Banqup. Pobierz 
go stąd.

E-mail: Faza 3: Pomoc i wsparcie

Dzień dobry!

Nie ma wątpliwości: cyfrowa transformacja administracji to krok w przyszłość. Oszczędzasz czas, masz 
lepszy wgląd i kontrolę, mniej papierkowej roboty i archiwizacji. 

Zdajemy sobie sprawę, że zmiana wymaga wysiłku. Służymy jednak pomocą, towarzysząc Ci na każdym 
kroku, aby ułatwić transformację:

1. Radzimy zacząć jak najszybciej. Przywyknięcie do nowego sposobu pracy może zająć trochę czasu. 
Najlepiej wybrać jeden stały dzień w tygodniu do prac nad transformacją.   

2. Zacznij od czegoś prostego. Dodaj pierwsze faktury, zeskanuj kilka pokwitowań za pomocą aplikacji, 
aby poznać narzędzie.  

3. Gdy już je poznasz, możesz przejść do bardziej zaawansowanej cyfryzacji dokumentów. Na przykład 
sporządzać faktury bezpośrednio w narzędziu.  

4. Jeżeli połączenie Banqup z naszym oprogramowaniem księgowym zostanie aktywowane, 
automatycznie otrzymamy dokumenty, które dodasz. Nie wiesz, czy połączenie jest aktywne, lub 
potrzebujesz innej pomocy? Skontaktuj się z nami!  

Banqup ma również poręczny e-poradnik. Dzięki niemu zawsze możesz sprawdzić szczegóły wszystkich 
kroków.
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E-mail: Faza 3: Pomoc i wsparcie (wersja 1)
Oto jak płynnie przejść na administrację cyfrową

Dzień dobry!

Cieszymy się, że chcesz przejść na administrację cyfrową. Wiemy, że przywyknięcie do niej wymaga 
trochę czasu, i chcemy Cię wesprzeć najlepiej jak umiemy. 

W tej wiadomości omówimy kroki jakie należy podjąć, aby dobrze zacząć i jak najlepiej wykorzystać 
cyfryzację. Bardziej szczegółowe omówienie znajduje się w e-poradniku dostępnym do pobrania tutaj. 

• Radzimy zacząć jak najszybciej. Przywyknięcie do nowego sposobu pracy może zająć trochę 
czasu. Najlepiej wybrać jeden stały dzień w tygodniu do prac nad transformacją. Cokolwiek jednak 
postanowisz: nie zwlekaj.  

• Zacznij od czegoś prostego. Dodaj pierwsze faktury, zeskanuj kilka pokwitowań za pomocą aplikacji, 
aby poznać narzędzie.  

• Gdy już je poznasz, możesz przejść do bardziej zaawansowanej cyfryzacji dokumentów. Na przykład 
sporządzać faktury bezpośrednio w narzędziu. Wkrótce dostrzeżesz, że wgrywanie i przetwarzanie 
dokumentów idzie sprawniej, często bez potrzeby wykorzystywania jednego dnia w tygodniu 
wspomnianego w kroku 1.  

• Jeżeli połączenie Banqup z naszym oprogramowaniem księgowym zostanie aktywowane, 
automatycznie otrzymamy dokumenty, które dodasz. Nie wiesz, czy połączenie jest aktywne, lub 
potrzebujesz innej pomocy? Skontaktuj się z nami! 

Wykonując wszystkie te kroki, bez problemu – i z pożytkiem – wykorzystasz niezliczone możliwości 
administracji cyfrowej.

https://www.banqup.com/pl/pl-pl/how-it-works/administration
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Materiały z 
poprzednich faz

Banqup:
Opieka nad 

klientem

Faza 4:
Zachęta

Szkolenie z 
konsultantami 

Banqup
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Czy masz jakieś 
pytania? 
Skontaktuj się z nami:  

help@banqup.pl and support@banqup.pl

www.banqup.pl

mailto:help%40banqup.pl?subject=
mailto:support%40banqup.pl?subject=contact
https://www.banqup.com/pl/pl-pl
https://banqup.com/int/en/
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Banqup dla księgowych    
Jako firma księgowa jesteśmy przekonani, że administracja cyfrowa to dobry wybór. Pozwala oszczędzić czas, 
podnosi wydajność i umożliwia nam udzielanie lepszych porad i wsparcia. Dlatego dużo inwestujemy w 
odpowiednią infrastrukturę, oprogramowanie i szkolenia, aby oferować Ci najlepsze usługi.

Zachęcamy Cię do tego samego – zarządzania administracją cyfrowo. 

Korzyści administracji cyfrowej dla Twojej firmy:

Oszczędność czasu:
Nie musisz szukać pokwitowań, 

wypełniać tabelek w Excelu, 
archiwizować dokumentów.

Wygoda:
Nie musisz już trzymać 

wszystkiego w segregatorach i 
przywozić do nas.

Więcej miejsca:
Nie potrzebujesz fizycznego 

archiwum.

Zdajemy sobie sprawę, że przejście wymaga wysiłku. Dlatego zorganizowaliśmy naszą firmę tak, abyśmy mogli 
udzielać Ci wszelkiego niezbędnego wsparcia:

Dokładność:
Nie musisz przepisywać 
dokumentów, znacznie 

zmniejszając ryzyko błędu 
ludzkiego.  

Wgląd:
Zawsze masz dostęp

do pełnego, aktualnego pulpitu 
cyfrowego.

Niższe koszty:
Dzięki powyższym korzyściom 

oszczędzasz też pieniądze.

Porady dotyczące potrzebnych 
narzędzi (my pracujemy 
z Banqup), rozpoczęcia 

transformacji i przesyłania nam 
dokumentów. 

Wgląd:
Zawsze masz dostęp do 

pełnego, aktualnego pulpitu 
cyfrowego.

Dokumentacja:
plan działania krok po kroku, 

samouczki, materiały wideo itp.

Administracja cyfrowa znacznie podniesie Twoją wydajność oraz wydajność naszej współpracy. 

Jeśli masz jakiekolwiek pytania, czekamy na kontakt.


