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Wprowadzenie - e-poradnik

W tym e-poradniku znajdziesz wytyczne, szczegdtowe plany, zalecenia i wskazéwki umozliwiajace ptynne
przejscie na administracje cyfrowa. W pierwszej czesci skupiamy sie na Twojej firmie i pokazujemy, jak zadbac¢ o
dobre przygotowanie do prowadzenia swoich klientéw w kierunku administracji cyfrowej.

W drugiej czesci omawiamy ten temat szczegétowo i przedstawiamy plan krok po kroku, aby poméc Twoim
klientom w przejsciu na administracje cyfrowa.

Ten e-poradnik pomoze Ci:

' Przygotowac firme na udzielanie wsparcia klientom.

' Ukierunkowac klientéw na stopniowa transformacje cyfrowa.
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Czy Twoja firma jest gotowa,

aby przekonac klientéw do przejscia na administracje cyfrowa?

Czy chcesz, aby klienci dostarczali Ci dokumenty cyfrowo przez caty rok obrotowy? Jesli tak, dopilnuj, aby Twdj
zespot i infrastruktura byty gotowe do wspierania ich w jak najlepszy sposodb. Dzieki temu zapewnisz ptynniejsze
dziatanie i kontrole nad tym procesem, a zatoga utrzyma motywacje.

Ten e-poradnik pomoze Ci sprawdzi¢, na jakim etapie procesu sie znajdujesz i ktére aspekty mozna jeszcze
ulepszy¢.

A. Czy moje oprogramowanie jest gotowe na cyfryzacje?

Dobre wiesci: wystarczy komputer podtgczony do Internetu, aby odbieraé i przetwarza¢ cyfrowo dokumenty
klientédw — juz teraz mozesz poprosi¢ klientdw o przesytanie dokumentéw w wersji cyfrowe;j.

Jesli korzystasz z oprogramowania ksiegowego, ktére obstuguje formaty cyfrowe (UBL), przetwarzanie bedzie
jeszcze ptynniejsze i mniej wymagajace.

W ten sposdb mozesz juz teraz wspierac klientéw w ich transformacji cyfrowej. A jesli wszystko dziata jak nalezy,
mozesz zaczac starac sie o to, aby jeszcze bardziej usprawnic¢ odbidr i przetwarzanie dokumentow.
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B. Kto bedzie koordynatorem?

Wazne, aby w zespole miec¢ kierownika projektu, ktéry jest osobg udzielajgca informacji o cyfrowej transformacji
Twojej firmy. Najlepiej, jesli ta osoba zna sie na narzedziach cyfrowych i jest Swiadoma ptynacych z nich
korzysci. To mozecie by¢ Ty lub inny pracownik o odpowiednich umiejetnosciach.

Jakie zadania ma kierownik projektu?
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Planowanie wdrozenia Banqup Przygotowanie planu komunikacji z
u klientéw i ich kierownikéw klientami.
dokumentacji.
Rola gtéwnej osoby kontaktowe;j, Wspieranie wspotpracownikow i
ktora bedzie przekonywac wszystkich przekazywanie wiedzy w postaci
zaangazowanych, ze transformacja demonstracji i kurséw.

cyfrowa lezy w interesie zaréwno
firmy, jak i klienta.

C. Poinformuj swoich pracownikow

Poinformuj cztonkdéw swojego zespotu o znaczeniu transformacji cyfrowej dla firmy oraz o jej celach. W jakim
kierunku powinna zmierza¢ Twoja firma?

Wyjasnij korzysci dla firmy i pracownikéw i poinformuj ich o tym, jak planujesz wspiera¢ klientdw w przejsciu na
administracje cyfrowa.

Ponizej znajduje sie podsumowanie korzysci dla spétki. Mozesz je wydrukowac lub wysta¢ do wspotpracownikow
e-mailem.

Skontaktuj sie z pracownikami Banqup, ktérzy chetnie udzielg Ci porad i wsparcia.
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Banqup - ksiegowi

Korzysci dla spéftki:

Zyskujesz wieksza kontrole,
poniewaz dzieki transformacji
cyfrowej szczytowe okresy
zeznan podatkowych sa bardziej
rownomierne (przetwarzanie mozna
roztozyé w czasie).

Oszczedzasz czas, poniewaz
wszystko tatwiej znalez¢ i nie
ma potrzeby przeszukiwania
segregatordw i stert papierow.

Pomagasz klientom, wspierajac
ich w cyfrowej transformacji
ich dziatalnosci. W ten sposob
obnizasz tez poziom stresu,
zapobiegasz marnowaniu czasu i
dajesz klientom wieksza kontrole
nad ich administracja.

Zaoszczedzony czas mozesz
przeznaczy¢ na wazniejsze zadania,
takie jak porady dla klienta i
bardziej interaktywna wspoétpraca.
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W przypadku nowych klientéw zawsze proponuj, aby rozpoczaé wspotprace cyfrowa. Czy to startup? Jesli tak,
nie ma jeszcze raczej zadnych ztych nawykéw administracyjnych, ktére nalezatoby zwalczyé. Spotki, ktére
chca unowoczesni¢ administracje, sg natomiast czesto otwarte na lepsze metody. Bez wzgledu na rodzaj
klienta mozesz go wspiera¢ od samego poczatku, co znacznie utatwi proces. Korzystaj w tym celu z naszego
e-poradnika dla przedsiebiorcow.

Ponadto, Twojego wsparcia w przejsciu bedga tez potrzebowac obecni klienci. Nie da sie oczywiscie pomédc
wszystkim naraz, wiec postaw na segmentacje. Mozemy Ci w tym poméc, aby Twoje wysitki byty skupione —
najpierw na mato wymagajacych klientach — co pozwoli unikng¢ przeciazenia firmy.

_ Prosta organizacja Ztozona organizacja
Zwolennicy cyfryzacji Priorytet
Przeciwnicy cyfryzacji W trzeciej kolejnosci

*kk

W drugiej kolejnosci

Najnizszy priorytet

Priorytet:
Tych klientéw tatwo przekonaé. Dlaczego
mieliby preferowac¢ administracje papierowa,

W drugiej kolejnosci:
Ci klienci znaja korzysci administracji cyfrowej,
ale odstrasza ich proces jej wdrazania. Potrzebuja

skoro reszte ich zycia zdominowaty smartfony i
aplikacje? Znajag $wiat cyfrowy, wiec Twoja firma
z tatwoscig pomoze im w transformacji. Mozesz
w hiej pomagac¢ 10-20 klientom tego typu naraz.
Bedziesz mie¢ gtdwnie do czynienia z osobami
ponizej 40. roku zycia, pracujagcymi w branzach,
ktoére wykorzystuja w duzej mierze rozwigzania
cyfrowe (ICT, telekomunikacje, marketing itd.),
oraz z wysoko wyksztatconymi specjalistami w
zawodach kreatywnych. Dotyczy to zaréwno matych
organizacji (ponizej 5 pracownikéw), jak i duzych
(ponad 20 pracownikéw).

W trzeciej kolejnosci:

Te grupe docelowa bedzie trzeba usilnie
przekonywac. Gdy to Ci sie jednak uda, zmiana
bedzie zwykle szybka i bezproblemowa. Mozesz
pomagacé w transformacji 5-10 klientom tego typu
naraz. Sg to zazwyczaj bardzo dynamiczni, ale
niezwykle zajeci przedsiebiorcy przed 40. rokiem
zycia.

Banqup - ksiegowi

wiecej wsparcia i pomocy. Musisz ich przekonag,
ze to prostsze, niz im sie wydaje, co czesto
wymaga osobistego podejscia. Mowa tu gtéwnie
o firmach jednoosobowych prowadzonych przez
przedsiebiorcéw w wieku 40-60 lat.

©p

Najnizszy priorytet :

Klienci o niskim priorytecie prawdopodobnie nie
beda chetnie podchodzi¢ do procesu cyfryzaciji,
wiec wspomaganie ich w nim bedzie wymagato
sporo wysitku i czasu. Rozmawiaj z tymi klientami
o cyfrowej administracji w czasie waszych
okresowych spotkan i dziataj kroczek po kroczku w
czasie transformacji.
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Klient
i transformacja

W tej czesci pomozemy Ci wesprzec klienta w stopniowym przejsciu na administracje cyfrowa.
«  Najpierw poinformuj klientéw o mozliwosci cyfrowego zarzadzania fakturami i przesytania ich.

« Nastepnie skup sie na zaletach tego nowego sposobu pracy. Klient powinien czu¢ sie zachecony
korzysciami, jakie odniesie przy minimalnym naktadzie pracy.

«  Gdy klient zgodzi sie na zmiany, wyposazysz go w odpowiednie narzedzia i wsparcie (szczegétowy plan,
instrukcje/filmy, szkolenia, warsztaty, webinaria itd.).

Pomoc i wsparcie w trakcie transformacji to klucz do sukcesu.

Nietatwo sktoni¢ przedsiebiorce do zmian. Musisz go przekonag, zeby zmienit stare nawyki na nowe. Opowiedz
mu, na czym polega administracja cyfrowa i jak rozwigze ona wiele zwigzanych z dokumentacjg papierowa.

Gdy Ci sie to uda, musisz udzieli¢ klientowi odpowiedniego wsparcia i opieki. Nie chcesz chyba, aby przez btedy
czy zaniechania wrécit do starych nawykow.

Ponizej znajduje sie przeglad poszczegdlnych faz i odpowiednich dziatan komunikacyjnych.

0 Faza1:

Poinformuj o transformacji cyfrowej

Na poczatku przekaz klientom, ze Twoja firma przeszta w petni na administracje cyfrowa i ze
zdecydowanie polecasz im to samo. Mozesz tez wyjasnié, na czym polega administracja cyfrowa.

To takze doskonata okazja, aby podkresli¢, ze Twoja firma to partner w petni gotowy na to, co przyniesie
przyszto$¢. Najlepszy sposéb na kontakt z obecnymi klientami to e-mail lub wiadomos$c¢ zawarta w
newsletterze podkreslajgca znaczenie korzysci administracji cyfrowe;j.

Mozesz tez dodac¢ informacje na swojej stronie internetowej oraz zatgczy¢ dodatkowe dokumenty
(broszury, e-poradnik itp.) i wspomnieé o tym podczas pierwszego spotkania lub wdrazania nowego
klienta.

W tym e-poradniku znajdziesz przyktady e-maili i newsletterow, ktére mozesz wykorzystac w tej fazie, w
tym broszure i e-poradnik dla przedsiebiorcow.
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e Faza 2:

Przekonanie klienta o korzysciach administracji cyfrowej

Na tym etapie przekonujesz klienta o korzysciach ptyngcych z administracji cyfrowej. Wymaga
to bardziej szczegdtowej komunikacji poprzez e-mail, newsletter, blog itd. W zatgczniku do tego
e-poradnika znajdziesz gotowe przyktady.

Jesli nie chcesz wysytac tej informacji do wszystkich obecnych klientéw, zwrdc¢ sie przynajmniej do tych,
ktorzy wykazali juz zainteresowanie (np. proszac o informacje), oraz tych, ktérzy zostali uwzglednieni we
wspomnianej wyzej segmentacji.

e Faza 3:

Pomoc i wsparcie

W tej fazie upewniasz sie, ze klient zna liczne korzysci administracji cyfrowej i wszystkie opcje narzedzia
Banqup oraz ze prawidtowo ich uzywa. Jak mozna poprawié¢ proces, aby byt jeszcze wydajniejszy?

Mozesz skorzystac z e-poradnika dla przedsiebiorcéw, poradnika dla poczatkujacych, webinariow
(dostepnych wkrétce), tutoriali (dostepnych wkrétce) itd.

e Faza &:

Zacheta

Regularnie podkre$laj znaczenie transformaciji cyfrowej. Powtarzaj poprzednie kroki (e-mail,
newsletter). Korzystaj ze $rodkéw komunikacji Banqup (blog, newsletter itd.). Informuj klientéw o
waznych aktualizacjach narzedzi i nowych mozliwosciach. Upewnij sie tez, ze moga sie oni z Tobg fatwo
skontaktowaé w razie pytan (specjalny kanat kontaktu pod okre$lonym adresem e-mail i numerem
telefonu, FAQ lub strona informacyjna na Twojej stronie internetowej lub PDF itp.).

Jesli chodzi o opieke nad klientem, mozesz doda¢ notatke w pliku klientéw, ktdrzy juz dziatajg cyfrowo.
Dzieki temu za kazdym razem, gdy sie z nimi skontaktujesz, bedziesz pamieta¢, aby zapytac, czy
wszystko dziata, jak nalezy, i czy nie potrzebujg pomocy.

Ponadto mozesz kontaktowac sie tez z klientami, ktérzy rozpoczeli prace cyfrowa, ale przesytajg Ci
mniej dokumentow niz zwykle. Zapytaj ich, jak mozesz im poméc. Ewentualnie popro$ swojego opiekuna
klienta, aby pomdgt Ci przygotowac plan reaktywacji.

Banqup - ksiegowi E-poradnik | Wersja 4.1 | 06/2022 | 8



Faza1: Faza 2:
Informuj Przekonu;j
pad — Xl + =
Przyktadowy Przyktadowy Przyktadowy Przyktadowy
e-mail newsletter e-mail newsletter
Ulotka
Webinaria Dostepne
(dostepne wkrétce: filmy
wkrétce) instruktazowe
Faza 3: Faza 4:
Pomoc i wsparcie Zacheta
= o
E-poradnik dla Poradnik dla Materiaty z Banqup: opieka
przedsiebiorcy poczatkujacych poprzednich faz nad klientem
Webinaria Filmy Szkolenie z
(dostepne demonstracyjne konsultantami
wkrétce) Banqup

Specjalna seria
postéw na blogu
na ten temat
(dostepna wkrétce)
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Faza 1:
Informuj

Przyktadowy Przyktadowy Ulotka
e-mail newsletter
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Tresé

w poszczegolnych fazach

* Ponizej znajduje sie gotowa tres¢, ktdrg mozesz wystac klientom. Mozesz jg oczywiscie zmienié, aby miata
forme do ktérej Twoi klienci sg przyzwyczajeni (np. jesli przywykli do bardziej oficjalnej komunikacji).

E-mail powitalny firmy ksiegowej - promocja firmy

Dzien dobry!

Niezmiernie nam mito powita¢ Cie w gronie naszych klientéw. Dziekujemy, ze powierzasz nam swoja
ksiegowos$¢. Zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby pomaéc Ci najlepiej, jak umiemy.

Oznacza to réwniez, ze Twoja transformacja cyfrowa jest naszym priorytetem, poniewaz wierzymy, ze
lezy w Twoim najlepszym interesie.

Transformacja cyfrowa umozliwia nam o wiele wydajniejsza prace i pozwala spetnia¢ Twoje potrzeby
szybciej i precyzyjniej. Niesie jednak tez korzysci dla Ciebie: zapewnia wygode, wieksza kontrole i lepszy
wglad, oszczedzajac czas i pienigdze.

Z catego serca polecamy transformacje cyfrowa.

Jesli masz jakiekolwiek pytania, czekamy na kontakt. Z checig udzielimy Ci porad i wsparcia w trakcie
przejscia z administracji papierowej na cyfrowa.

Poinformuj przedsiebiorce - neutralny e-mail

Tytut: Czy wiesz, ze mozesz obstugiwac i kontrolowaé catg administracje firmy cyfrowo?
Dzien dobry!

Jako Twoja firma konsultingowa chcemy stuzy¢ Ci jak najlepsza rada. Dlatego chcemy Cie poinformowaé
o nowych narzedziach, ktére umozliwig Ci wdrozenie w petni cyfrowej administracji. Jednym z nich jest
Banqup, ktére zdecydowanie polecamy. Sami z niego korzystamy.

Banqup umozliwia obstuge i kontrolowanie catej administracji cyfrowo:

« Skanowanie dokumentow papierowych za pomoca aplikacji

« Tworzenie i wysytanie faktur w aplikacji

« Centralizacje wszystkich dokumentéw w jednym miejscu z dostepem z kazdego miejsca i o kazdej
porze

«  Archiwum cyfrowe (bez potrzeby prowadzenia fizycznego archiwum)

«  Przekazywanie wszystkich dokumentow cyfrowo bezposrednio do ksiegowosci

Mozesz na nas polega¢ w przejsciu z administracji papierowej na cyfrowa.
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Poinformuj przedsiebiorce - aktywny e-mail

Tytut: Zastanawiasz sie nad transformacja cyfrowa swojej administracji?
Dzien dobry!

Jako Twoja firma ksiegowa chcemy stuzy¢ Ci jak najlepsza rada. Oznacza to, ze chcemy zapewnic Ci
korzysci ptynace z catkowicie cyfrowej administracji. Narzedzie, ktére polecamy w tym celu — i ktérego
sami uzywamy - to Banqup.

Zacznijmy jednak od poczatku: po co komu administracja cyfrowa? Proste w obstudze narzedzie, takie
jak Banqup, ma wiele zalet. Oto najwazniejsze z nich:

«  Wszystkie Twoje dokumenty (faktury, pokwitowania i umowy) scentralizowane w jednym miejscu i
dostepne z kazdego miejsca i o kazdej porze

«  Przeglad wszystkich przeptywéw pienieznych (dochodéw i kosztéw, nieoptaconych faktur,
przypomnien o ptatnosciach, termindéw itp.)

«  Mozliwo$é bardzo prostego skanowania dokumentéw papierowych (jak faktury czy pokwitowania) za
pomoca aplikaciji

* Mozliwos¢ prostego tworzenia, wysytania i sledzenia faktur

« Mozliwos¢ intuicyjnego optacania faktur przychodzacych

« Bezpieczne archiwum dostepne z kazdego miejsca i o kazdej porze

«  Wszystkie Twoje dokumenty przesytane cyfrowo bezposrednio do ksiegowosci

Ponadto, administracja cyfrowa zapewnia lepszy wglad — a tym samym wieksza kontrole — w finanse
firmy. Dzieki temu pracujesz wygodniej i precyzyjniej, oszczedzajac czas i pienigdze.

Obawiasz sie dodatkowej pracy, ktéra czesto towarzyszy tego rodzaju zmianom? Z naszej strony
zapewniamy, ze jesli dobrze sie za to zabierzesz i skorzystasz ze wsparcia, bedzie to butka z mastem. A
co najwazniejsze: dzieki licznym korzysciom wysitek sie optaci. Jestesmy do Twojej dyspozycji przez caty
czas!

Jesli masz jakiekolwiek pytania, czekamy na kontakt.
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Newsletter - Faza 1: Informuj

W newsletterze mozesz poinformowac¢ klientéw, ze Twoja firma przeszta transformacje cyfrowa.

Informacje o transformacji cyfrowej

Dzieki transformacji cyfrowej nasza administracja dziata ptynniej, wydajniej i wygodniej. Umozliwia nam
tez udzielanie lepszych porad i wsparcia.

Banqup to narzedzie online, ktére moze w tym poméc. Umozliwia ono:

« Skanowanie dokumentéw papierowych (faktur i pokwitowan) za pomoca aplikacji

« Tworzenie i wysytanie faktur w aplikacji

« Centralizacje wszystkich dokumentéw w jednym miejscu z dostepem z kazdego miejsca i o kazdej
porze

«  Prowadzenie archiwum cyfrowego (bez potrzeby prowadzenia fizycznego archiwum)

«  Przekazywanie wszystkich dokumentow cyfrowo bezposrednio do ksiegowosci

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Skontaktuj sie z nami. Oferujemy porady i wsparcie w catym procesie przejscia.

Wiecej informacji o Banqup: www.banqup.pl
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Faza 2:
Przekonuj

Przyktadowy
e-mail

Przyktadowy
newsletter

O

Webinaria Filmy
(dostepne wkrétce) instruktazowe
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Newsletter — Faza 2: Przekonuj

Newsletter - przekonuj (okresowo - np. gdy zbliza sie termin kwartalnej deklaracji VAT)

Kwartalna deklaracja VAT Cie przeraza?

I(;‘zby Twoja administracja czesto przyprawia Cie o bél glowy?

:fl\;:lisz spedzaé¢ weekendy na ulubionych zajeciach niz na administracji?
I(;‘:cesz traci¢ mniej czasu na administracje?

(wybierz jedna z tych opcji, a pozostate wykorzystaj w kolejnych newsletterach)

Rozwigzaniem jest administracja cyfrowa:
« Masz znacznie wiecej mozliwosci: Twoje dokumenty sg dostepne z kazdego miejsca i o kazdej porze,
mozesz je o wiele szybciej aktualizowac i masz cyfrowy wglad w dochody i koszty.

« Oszczednos$é czasu: Mozesz bardzo prosto przesytaé i konsultowaé dokumenty — co oznacza tez o
wiele mniej pisania — i mozesz wysyta¢ nam dokumenty znacznie szybciej.

« Doktadno$é: Wieksza automatyzacja oznacza mniej pracy recznej (jak przepisywanie danych) i
mniej ludzkich btedéw. A dzieki temu, ze na przyktad nie da sie wyla¢ kawy na dokument cyfrowy,
bedzie on zawsze w petni czytelny.

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Skontaktuj sie z nami — chetnie udzielimy porad i wsparcia w catym procesie.

Banqup to doskonate narzedzie do administracji cyfrowej. Kliknij tutaj, aby dowiedziec sie wiece;j.
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E-mail - Faza 2: Przekonuj

Tytut: Zmniejsz obcigzenie praca dzieki administracji cyfrowej
Dzien dobry!

Jako Twoja firma ksiegowa chcemy stuzy¢ Ci jak najlepsza rada. Dlatego otrzymujesz te wiadomos¢ o
administracji cyfrowej, ktéra moze przynies¢ wiele korzysci. Oto niektére z nich:

Wygoda

Twoje dokumenty sg dostepne z kazdego miejsca i o kazdej porze. Nie zgubig sie, nie wyblakna i nie
beda zawiera¢ zadnych literéwek. Ponadto nie musisz ich przechowywac w segregatorach ani archiwach,
wiec oszczedzasz sporo miejsca.

Kontrola

Zawsze masz wglad w swoje finanse. Masz aktualny podglad dochodoéw, kosztéw i nieoptaconych faktur.
Dostajesz tez automatyczne powiadomienia o zblizajacych sie terminach zaptaty.

Oszczednosé czasu

Nie musisz juz przepisywa¢ danych, wklepywa¢ cyferek do tabelek w Excelu, szukaé transakcji w

segregatorach i szafkach, wprowadzac tylu poprawek ani przywozi¢ nam dokumentow.

Oszczednosé pieniedzy
Dzieki wszystkim tym zaletom oszczedzasz sporo pieniedzy.

Narzedzie, ktore polecamy w tym celu — i ktérego sami uzywamy - to Banqup.

Jesli masz jakiekolwiek pytania, czekamy na kontakt. Z checig udzielimy Ci porad i wsparcia w trakcie
przejscia z administracji papierowej na cyfrowa.

Chcesz wiedzie¢ wiecej o Banqup?

Banqup - ksiegowi E-poradnik | Wersja 4.1 | 06/2022 | 16



Faza 3:
Pomoc i wsparcie
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Newsletter - Faza 3: Pomoc i wsparcie

(wybierz jedna opcje na newsletter)

Jak najptynniej przejs¢ na administracje cyfrowa? Pobierz e-poradnik Banqup.

Potrzebujesz pomocy w przejsciu na administracje cyfrowa? Pobierz e-poradnik Banqup ze szczegétowa
instrukcja.

Przej$cie na administracje cyfrowa nie idzie zgodnie z planem? Pomoze Ci e-poradnik Banqup. Pobierz
go stad.

E-mail: Faza 3: Pomoc i wsparcie

Dzien dobry!

Nie ma watpliwosci: cyfrowa transformacja administracji to krok w przyszto$é. Oszczedzasz czas, masz
lepszy wglad i kontrole, mniej papierkowej roboty i archiwizacji.

Zdajemy sobie sprawe, ze zmiana wymaga wysitku. Stuzymy jednak pomoca, towarzyszac Ci na kazdym
kroku, aby utatwié¢ transformacje:

1. Radzimy zacza¢ jak najszybciej. Przywykniecie do nowego sposobu pracy moze zajac¢ troche czasu.
Najlepiej wybra¢ jeden staty dzien w tygodniu do prac nad transformacja.

2. Zacznij od czego$ prostego. Dodaj pierwsze faktury, zeskanuj kilka pokwitowan za pomoca aplikacji,
aby pozna¢ narzedzie.

3. Gdy juz je poznasz, mozesz przej$¢ do bardziej zaawansowanej cyfryzacji dokumentéw. Na przyktad
sporzadza¢ faktury bezposrednio w narzedziu.

4. Jezeli potaczenie Banqup z naszym oprogramowaniem ksiegowym zostanie aktywowane,
automatycznie otrzymamy dokumenty, ktére dodasz. Nie wiesz, czy potaczenie jest aktywne, lub
potrzebujesz innej pomocy? Skontaktuj sie z nami!

Banqup ma réwniez poreczny e-poradnik. Dzieki niemu zawsze mozesz sprawdzié¢ szczegoéty wszystkich
krokow.
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E-mail: Faza 3: Pomoc i wsparcie (wersja 1)

Oto jak ptynnie przejs¢ na administracje cyfrowa

Dzien dobry!

Cieszymy sig, ze chcesz przejs¢ na administracje cyfrowa. Wiemy, ze przywykniecie do niej wymaga
troche czasu, i chcemy Cie wesprzec najlepiej jak umiemy.

W tej wiadomosci omoéwimy kroki jakie nalezy podja¢, aby dobrze zaczaé i jak najlepiej wykorzystaé
cyfryzacje. Bardziej szczegétowe omowienie znajduje sie w e-poradniku dostepnym do pobrania tutaj.

« Radzimy zacza¢ jak najszybciej. Przywykniecie do nowego sposobu pracy moze zajaé troche
czasu. Najlepiej wybra¢ jeden staty dzien w tygodniu do prac nad transformacjg. Cokolwiek jednak
postanowisz: nie zwlekaj.

«  Zacznij od czegos prostego. Dodaj pierwsze faktury, zeskanuj kilka pokwitowan za pomoca aplikacji,
aby poznac narzedzie.

« Gdy juz je poznasz, mozesz przejs¢ do bardziej zaawansowanej cyfryzacji dokumentéw. Na przyktad
sporzadzac faktury bezposrednio w narzedziu. Wkrotce dostrzezesz, ze wgrywanie i przetwarzanie
dokumentéw idzie sprawniej, czesto bez potrzeby wykorzystywania jednego dnia w tygodniu
wspomnianego w kroku 1.

« Jezeli potaczenie Banqup z naszym oprogramowaniem ksiegowym zostanie aktywowane,
automatycznie otrzymamy dokumenty, ktére dodasz. Nie wiesz, czy potaczenie jest aktywne, lub
potrzebujesz innej pomocy? Skontaktuj sie z nami!

Wykonujac wszystkie te kroki, bez problemu - i z pozytkiem — wykorzystasz niezliczone mozliwosci
administracji cyfrowe;j.
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https://www.banqup.com/pl/pl-pl/how-it-works/administration

Faza 4:
Zacheta

S =

Materiaty z Banqup: Szkolenie z
poprzednich faz Opieka nad konsultantami
klientem Banqup
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Czy masz jakie$

pytania?

Skontaktuj sie z nami:
help@banqup.pl and support@bangup.pl

www.banqup.pl

Q banqup


mailto:help%40banqup.pl?subject=
mailto:support%40banqup.pl?subject=contact
https://www.banqup.com/pl/pl-pl
https://banqup.com/int/en/

Jako firma ksiegowa jestesmy przekonani, ze administracja cyfrowa to dobry wybér. Pozwala oszczedzi¢ czas,
podnosi wydajnos¢ i umozliwia nam udzielanie lepszych porad i wsparcia. Dlatego duzo inwestujemy w
odpowiednig infrastrukture, oprogramowanie i szkolenia, aby oferowa¢ Ci najlepsze ustugi.

Zachecamy Cie do tego samego — zarzadzania administracja cyfrowo.

Korzysci administracji cyfrowej dla Twojej firmy:

Oszczednosé czasu:
Nie musisz szukac pokwitowan,
wypetnia¢ tabelek w Excelu,
archiwizowa¢ dokumentoéw.

©

Doktadnos¢:

Nie musisz przepisywac
dokumentow, znacznie
zmniejszajac ryzyko btedu
ludzkiego.

Wygoda:
Nie musisz juz trzymac
wszystkiego w segregatorach i
przywozi¢ do nas.

DODO
1]

Wglad:
Zawsze masz dostep

do petnego, aktualnego pulpitu

cyfrowego.

il

Wiecej miejsca:
Nie potrzebujesz fizycznego
archiwum.

Nizsze koszty:
Dzieki powyzszym korzy$ciom
oszczedzasz tez pienigdze.

Zdajemy sobie sprawe, ze przej$cie wymaga wysitku. Dlatego zorganizowalismy nasza firme tak, abysmy mogli
udziela¢ Ci wszelkiego niezbednego wsparcia:

Porady dotyczace potrzebnych
narzedzi (my pracujemy
z Banqup), rozpoczecia
transformacji i przesytania nam
dokumentow.

[ ===

Wglad:
Zawsze masz dostep do
petnego, aktualnego pulpitu
cyfrowego.

[ ===

Dokumentacja:
plan dziatania krok po kroku,
samouczki, materiaty wideo itp.

Administracja cyfrowa znacznie podniesie Twojg wydajnos¢ oraz wydajnosc naszej wspotpracy.

Jesli masz jakiekolwiek pytania, czekamy na kontakt.
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