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Kysely edunvalvojille ja edunvalvontasihteereille

e Kuluttajaliitto lahestyi 6.5.2021 edunvalvontatoimistoja
sahkdpostitse koskien puhelin- ja kotimyyntia. Kysely on
toteutettu anonyymilla nettilomakkeella.

e Vastaanotimme yhteensa 117 vastausta.
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1. Olen kohdannut tyossani puhelinmyyntiin liittyvia ongelmia:
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En osaa sanoa
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2. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen kylla, mita ongelmia
tunnistat? .
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B Aggressiivinen myyntitapa
B Myyjan epaasiallinen kayttaytyminen joko edunvalvottavaa tai edunvalvojaa kohtaan
B Edunvalvonnan rajoista piittaamattomuus *  Vastauksi 113 kpl
Myyty tuotetta, jota henkilo ei selvasti tarvitse ja myyjan on taytynyt tama tietaa ’ quvahpta kysymys,
Ei ole noudatettu suoramarkkinointikieltoa usgta e
] _ i ) ] ) ) vaihtoehtoja
B Virheellisen tai harhaanjohtavan tiedon antaminen sopimuksesta
M Ei yhteystietoja yritykseen ongelman selvittamiseksi
B Sopimuksen paattamiseen liittyvia haasteita

B Laskutuksen epaselvyys tai muut laskutukseen liittyvat ongelmat n
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3. Kuinka paljon arvioisit puhelinmyyntiin
liittyvien asioiden selvittamisen vievan

tydaikaasi?

Paivittain

Viikoittain

Usean kerran kuukaudessa
Harvemmin kuin kuukausittain
Ei kuulu tyétehtaviini

En osaa sanoa

Yhteensa

15.6.2023
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Tassa yhteydessa

Puhelinmyynti = kun myyja soittaa

kuluttajalle yllattaen ja pyytamatta

* Sdantely ei myoskaan koske viestintapalvelusopimuksia
(mm. puhelin- ja internetliittymét) o |
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Sopimus ei voi tulla enaa voimaan
pelkan puhelinkeskustelun perusteella
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tiedot harkitsee ja vahvistaa
kirjallisesti vertailee kirjallisesti

soittaa

Puhelinmyyjs l Myyja ldhettaa Kuluttaja Kuluttaja
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Kirjallinen vahvistus

* Myyntipuhelun j2lkeen myyjan on lahetettava
tarjous kirjallisessa tai muulla pysyvalla tavalla.

 Sahkoposti, kirje, tekstiviesti(*)
* Eilinkkeja - viestissa tekstina tarjouksen sisalto

* Tekstiviesti vain jos tarjouksen paasisaltd mahtuu tekstiviestin
merkkimaaraan
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e Kirjallinen vahvistus antaa mahdollisuuden
tutustua rauhassa tarjouksen:

* Sopimusehtoihin
* Hintaan

e Vertailla muihin tarjouksiin
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Ei ole kiellettya soittaa uudelleen
kirjallisen vahvistuksen
|ahettamisen jalkeen, mutta
kaikenlainen kuluttajan
painostaminen on kiellettya
("aggressiivinen menettely”)
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Yritys ei noudata — seuraamuksia?

Vain kirjallisen vahvistuksen kautta tehty sopimus sitoo
kuluttajaa

‘ Ei velvollisuutta esimerkiksi maksaa, palauttaa,
huolehtia tavarasta

‘ Yrityksen palautettava mahdolliset jo tehdyt
rahasuoritukset

Sopimus kuitenkin sitoo yritysta
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Yritys ei noudata — seuraamuksia?

+ Yritykselle voidaan maarata
seuraamusmaksu
- KKV




Pyynto

Jos havaitset puhelinmyyntia, jossa
kirjallista vahvistusta ei noudateta. Vinkkaa
siita viranomaisille:

Riita-asia: KKV:n kuluttajaneuvontaan
Havainto: ilmoitus kuluttaja-asiamiehelle

https://asiointi.kkv.fi/
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