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Mawfedma/é

Vanhustyon ja vakivaltatyon yhdistdminen ei ole itsestaén selva asia. Vakivaltaa koke-
neet vanhat ihmiset tuovat esiin elamantilanteensa vaikeuksia vain harvoin. Kysymys
jaa marginaaliin myos palvelujarjestelmissa, eika se ole jarjestdillekaan helppo tehté-
vaalue.

Suvanto ry:n perustajat tunnistivat vanhojen ihmisten kokeman kaltoinkohtelun va-
kivaltaa kokeneiden perheiden auttamistyon yhteydessa. Ty6 k&ynnistyikin Ensi- ja
turvakotien liiton toimintana. Kéytantd kuitenkin osoitti, ettd vanhojen ihmisten kokema
vakivalta ja muu kaltoinkohtelu vaativat oman lahestymistapansa ja osaamisensa.

Kun tulin Suvannon hallituksen puheenjohtajaksi vuonna 2009, oli yhdistys tehnyt jo
useiden vuosien ajan yhteisty6ta kuntien kanssa. Kokemusta vanhojen ihmisten avun
tarpeesta ja siihen soveltuvista lahestymistavoista oli saatu seka projekteissa etta
asiantuntijayhteistydssa kuntien kanssa. Toiminnan tulevaa suuntaa pohdittin seka
yhdistyksen hallituksessa etta toimihenkildiden kanssa. Loysin 2.11.2010 paivatyista
muistiinpanoistani sanat "leviaminen” ja "vaikuttavuus”. Ne kuvaavat myés Juuri-hank-
keen tehtdvaa. Tavoitteena oli saada maahan muutamia osaamisen keskittymia,
joista olisi saatavissa vanhojen ihmisten kaltoinkohtelua koskevaa asiantuntemusta ja
osaamista eri alojen ammattilaisille. Yhta tarkeaa olisi levittaa asiatietoa myés alueen
vaestolle ja etenkin niille ihmisille, joiden eldmaa vakivalta ja turvattomuus varjostavat.

Alkuvaiheen kunnianhimoinen laajennussuunnitelma realisoitui ensi vaiheessa Poh-
jois-Suomea koskevaksi ja Oulussa toteutuvaksi Juuri-hankkeeksi. Asiaan vahvasti si-
toutunut henkildsto ja Raha-automaattiyhdistyksen (nyk. Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskus STEA) luottamus hankkeen merkitykseen antoivat hyvét edellytykset
kdynnistad vanhustyon ja vakivaltatydn osaamista yhdistavé "osaamiskeskittyma”
yhteistydssa Vanhus- ja Lahimmaispalveluidenliiton ja Ensi- ja turvakotien liiton alueel-
listen yksikdiden kanssa.



Juuri-hanke ennakoi sosiaali- ja terveydenhuollossa entistd tarkedmmaksi nousevaa
poikkiammatillista ja verkostoissa toteutuvaa erilaisten osaamisten toisiaan taydenté-
vaa lahestymistapaa. Juuri-hanke on luonut kéytannon, jossa omissa "palvelulokerois-
saan” tydskennelleet ammattilaiset ovat saaneet pohtia omaa ydinosaamistaan ja ovat
joutuneet kasittelemaan sen hyddyntamista toisenlaisessa ymparistossa toisenlaisen
asiakasryhman palvelussa. Yhteinen kysymys on ollut, miten rakentaa erilaisten osaa-
misten yhdistdmista kaltoinkohtelua kokeneiden vanhojen ihmisten auttamiseksi. On
ollut innostavaa nahda, miten oman osaamisen jakaminen ja yhteisty6 on vahin erin
saanut aikaan innostusta ja vastauksia vaikeisiinkin kaytannon kysymyksiin.

Sote-maailmaan valmistautuvassa Suomessa Juuri-hanke antaa ainutlaatuista koke-
musta turvattomuuden ja pelon leimaamaa vanhuutta eldvien ihmisten auttamiseen.
Toivottavasti kasikirja leviaa laajasti myods vanhustyon ulkopuolelle sosiaali- ja terve-
ydenhuollon yhteensovittamisen ja muidenkin yhteistydalueiden tarkeaksi tyokaluksi.

Lampimat kiitokset kaikille Juuri-hankkeen toteuttajille uraauurtavasta tyosté! Kiitos
myos kaikille niille vanhoille ihmisille, jotka ovat avanneet kokemuksiaan vanhustyota ja
vakivaltatyota yhdistavan lahestymistavan kehittdmiseksi ja laajentamiseksi.

Aulikki Kananoja
ylisosiaalineuvos
Suvanto ry:n puheenjohtaja 2009 — 2016



Oulun Seudun Mantykoti ry:n vanhainkodissa hoitajat alkoivat 2000-luvun alussa
havaita merkkeja fyysisesta kaltoinkohtelusta niin kotona asuvien monisairaiden
ikaihmisten saapuessa tilapaishoitoon kuin kotihoidossa olevista heikkokuntoisista ja
muistisairaista asiakkaista. Samanaikaisesti Oulun ensi- ja turvakodilla havahduttiin
siihen, ettd myds vanhat ihmiset olivat alkaneet kdyttada yhdistyksen vékivaltatyon aut-
tamispalveluita. Uusi asiakasryhma kérsi mm. aikuisen lapsensa rahan kiristyksesta ja
vakivallasta, puolison neurologisen sairauden kaytosoireista tai joskus jopa vuosikym-
menia kestaneesta parisuhdevéakivallasta.

Nykypéivan vanhukset ovat syntyneet toisen maailmasodan melskeissa. lkansa
puolesta he olisivat voineet olla asiakkaina jo ensikodissa. Heidan lapsuutensa oli
traumaattinen, eiké elamé aina kohdellut muutenkaan hyvin. Aidit saattoivat raskaiden
kotirintamakokemusten jélkeen piilotella asioita. Kotikasvatukseen liittyi ankaruus, joka
toteutui "vitsaa saastamattd”. Hoitajat tiesivat isien vaikeista sotakokemuksista ja per-
hevakivallasta, mutta puhuminen niista oli vaikeaa.

Katketyistd aanista syntyi nyt paattyva Juuri-hanke, jossa yhdistyvat asiantunteva
vanhustyd ja vakivallan vastainen tyd. Turvallisen vanhuuden puolesta — Suvanto ry:n,
Oulun seudun ensi- ja turvakodin ja Oulun seudun Mantykodin hanke on antanut ikaan-
tyneille toivoa ja meille ammattilaisille mahdollisuuden oppia uutta. Ammatillisen tyon
osana on ollut vahva vapaaehtoisten tydpanos ja kokemusasiantuntijoiden hiljainen
tieto. Hanke on muistuttanut meitd myos yhteisista juuristamme. Olemme oppineet
sanoittamaan asioita ja puhumaan yha rohkeammin kipeistakin asioista.

Hanke ei olisi onnistunut ilman Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskuksen
(STEA) antamaa rahoitusta, joka paattyy alkuvuonna 2018. Ty on nyt padssyt hyvaéan
alkuun, julkisuus ja avoin puhuminen muuttavat kaytantoja vahitellen. Vakivalta ei kat-
so ikaa, siihen pitaa puuttua ja hapealeima asiasta poistaa myds ikdihmisten osalta.
Vékivallaton vanhuus kuuluu kaikille.

Timo Peltovuori Marja-Leena Timonen
Toiminnanjohtaja 2012 - Johtaja 1978 - 2015
Oulun ensi- ja turvakoti ry Oulun Seudun Méntykoti ry






Taman kasikirjan tarkoituksena on tuoda tietoa ikaantyneisiin kohdistuvasta lahisuh-
devékivallasta ja kaltoinkohtelusta, antaa tyokaluja niihin puuttumiseen ja innostaa
ammattilaisia osaamisen kehittdmiseen. Kasikirja antaa &anen kaltoinkohtelua ja va-
kivaltaa kokeneille ikaantyneille naisille ja miehille - henkilGille, joita kuullaan harvoin.
Toivomme késikirjan tavoittavan ikaantyneiden kanssa tyoskentelevat sosiaali- ja
terveysalan ammattilaiset ja vanhuksiin kohdistuvan kaltoinkohtelun ja vakivallan
vastaisesta tyosta kiinnostuneet.

Juuri-hankkeen verkoston toimijat ovat sitoutuneesti antaneet yhteistydhdn oman
erityisosaamisensa, joka on mahdollistanut tabuksi koettuun vakivaltaan puuttumisen
ja sen nakyvaksi tekemisen yhdessa, ikaantyneen asiakkaan eduksi. Uudenlaisten
toimintamallien kehittdminen ja kayttéonotto vaativat kuitenkin jokaisella kerralla ha-
lua ja herkkyyttd tunnistaa, miké toimii missakin ymparistdssa ja tilanteessa - mille
on tarvetta, tilausta ja voimavaroja omassa organisaatiossa ja verkostoissa. Siten
tamakaan kasikirja ei anna valmiita ratkaisuja kaikkiin tilanteisiin, vaan heréattelee
toimimaan juuri omassa tyossa, tydyhteisossa ja organisaatiossa toimivalla tavalla.

Juuri-hankkeen vakiintuneita toimintatapoja noudatettiin myds késikirjan kirjoittami-
sessa. Kasikirjan tekstia on tuotettu prosessinomaisesti yhdessa ja erikseen. Tekstiin
nostetut verkoston asiantuntijoiden neuvot on jatetty tarkoituksella nimettomiksi. Nain
haluamme korostaa yhteisen asian aarelld olemista. Kaikki kasikirjan kirjoittamiseen
osallistuneet tahot on lueteltu liitteessé 1.

Kasikirja koostuu neljasté luvusta. Ensimmaisessa luvussa kerromme, mité ikaanty-
neisiin kohdistuva kaltoinkohtelu ja vakivalta tarkoittaa. Tunnista, ennakoi, turvaa ja
varmista -luvussa kuvaamme, miten kaltoinkohteluun ja vakivaltaan on mahdollista
puuttua. Erilaisissa elamantilanteissa koettu vakivalta saa tilan ikdihmisten itsensa
kertomana lkaantyneiden lahisuhteissa kokemaan vakivaltaan ja kaltoinkohteluun
saatavissa olevat palvelut -luvussa. Naiden tosielaman tapauskertomusten avulla



kokoamme yhteen hanketiimin ja moniammatillisen verkoston tekemda ohjaus- ja
neuvontatyota.

Seka ikaihmisten kertomuksia ettd moniammatillisen verkoston neuvoja ja komment-
teja on muokattu mahdollisimman vahan. Nain seka vakivallan ja kaltoinkohtelun
kokijoiden etta vanhus- ja vakivaltatyén ammattilaisten aani ja kokemukset valitty-
vat mahdollisimman alkuperéisina kasikirjan lukijoille. Kursivoinnit, lainausmerkit
ja "Verkosto neuvoo” -valiotsikot kertovat lukijalle, milloin ollaan suoraan ihmisten
kokemusten &arella.

Vanhuksiin kohdistuvan kaltoinkohtelun ja vékivallan vastaisen tyon kehittdminen
-luvussa kuvaamme Juuri-hankkeessa tehtya vanhus- ja vékivaltatydn osaamisen
yhdistamista, kehittamista ja juurruttamista sek& avaamme hyviksi havaitsemiamme
tyémenetelmia.

Nimensa mukaisesti Juuri-hankkeessa juurruttamisen varmistaminen on ollut keskei-
nen tehtava ja tavoite. Niinpa juurruttamisprosessia kuvataan lukijoille lapi késikirjan.

Toivotamme lukijalle innostavia hetkid tdman kasikirjan parissa seka uskallusta ja voi-
mia ik&antyneisiin kohdistuvan kaltoinkohtelun ja vakivallan vastaiseen tyéhon.

Maria Lappalainen Ritta Vesala
Juuri-hankevastaava Juuri-hankevastaava
Oulun ensi- ja turvakoti ry Oulun Seudun Méntykoti ry
Henriikka Laurola Piia Tiilikallio
Asiantuntija Hankekoordinaattori

Turvallisen vanhuuden puolesta, Suvanto ry — Turvallisen vanhuuden puolesta, Suvanto ry






TESTAA TIETOSI
IKAANTYNEISIIN KOHDISTUVASTA
KALTOINKOHTELUSTA
JA VAKIVALLASTA

Ennen kuin aloitat kirjan lukemisen, kéy lapi alla olevat vaittamat.
Mita tiedat kaltoinkohtelusta ja vakivallasta?

Oikein vai vaarin?
* Kaltoinkohtelu voi olla tahatonta
* Vikivaltainen kdytos voi alkaa ikddntyneend
e Léhisuhdevdkivalta on rikos

* Tyontekijdnd en voi puuttua ikddntyneiden
ihmisten vdliseen parisuhdevikivaltaan

¢ Kenelldkdn ei ole oikeutta puuttua
ikddntyneiden lihisuhteissa tapahtuviin asioihin

* Ikddntyneiden kohtaama lihisuhdevdikivalta
ei ole vakavaa - kaikkihan riitelevit

« Ikdcintyneiden ihmisten kokema ldhisuhdevikivalta
tai sen uhka on harvinaista

* Muistisairaan aggressiivinen kdyttdytyminen
ei ole vikivaltaa eikd vahingoita suhdetta hoitajaan

* Ikddntyneisiin kohdistuvaan Iléihisuhdevdkivaltaan ja
kaltoinkohteluun liittyy aina alkoholin kdytté tai
mielenterveysongelmat

* Jos ikddntyneen kohtaama kaltoinkohtelu tai
ldhisuhdevdkivalta olisi vakavaa, idkds ilmoittaisi
siitd viranomaisille

Vastaukset sivulla 82

"




Ikadantyneisiin kohdistuvalla kaltoinkohtelulla ja l&hisuhdevékivallalla tarkoitetaan luot-
tamuksellisessa suhteessa tapahtuvaa tekoa tai tekemattd jattdmistd, joka vaarantaa
ik&dantyneen hyvinvoinnin, turvallisuuden ja terveyden.

Tyypillisimmin ikdantyneiden kohtaamalla kaltoinkohtelulla ja l&hisuhdevakivallalla
tarkoitetaan yli 65-vuotiaiden pari- tai laheissuhteessa tapahtuvaa

- pSyykkistd, henkisté ja emotionaalista

- fyysista

- sosiaalista

- hengellisté

- seksuaalista

- taloudellista kaltoinkohtelua ja vékivaltaa seké

- vainoamista.

Hyvaksikayttd on yksi kaltoinkohtelun ja vékivallan muoto.

Hoidon ja avun laiminlyonti tarkoittavat ikaantyneen tarkoituksellista hoitamatta jat-
tamista tai hoitovastuusta kieltaytymista. Hoidon ja avun laiminlyonti voi olla myos
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tahatonta. Talloin ikdantyneen ihmisen hoidon ep&onnistuminen johtuu hoitajan tai
muun hoidosta vastaavan henkilon osaamattomuudesta, tiedonpuutteesta, uupu-
muksesta, valinpitamattomyydesta tai esimerkiksi hoitolaitoksen resurssipulasta.
(Turvallisen vanhuuden puolesta — Suvanto ry).

Vanhuksiin kohdistuva kaltoinkohtelu ja I&hisuhdevékivalta ovat aina myds ihmis-
oikeusloukkaus. Ihmisoikeuksilla tarkoitetaan jokaiselle ihmiselle yhtalaisesti kuuluvia
oikeuksia, jotka on kirjattu kansainvélisiin ihmisoikeussopimuksiin. Ihmisoikeuksiin
kuuluvat muun muassa itsemaaraamisoikeus, oikeus tulla kohdelluksi arvokkaasti,
kunnioittavasti ja inhimillisesti, oikeus turvalliseen elinymparistdon ja vapaus kaiken-
laisesta syrjinnasta. Ihmisoikeuksien lahin vastine kansallisessa mielessa ovat perus-
tuslailliset oikeudet. Suomen perustuslaki takaa kaikille Suomen kansalaisille oikeuden
elamaan, henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen seka riittaviin sosiaali-
ja terveyspalveluihin.

Vaino: Vainoaminen on vuoden 2014 alusta lukien ollut rikos (RL 25 7a).
Vainoaminen on toistuvaa, ei-toivottua yhteydenottamista, seuraamista
ja tarkkailemista, joka on omiaan aiheuttamaan kohteessaan pelkoa
tai ahdistusta. Se sisdltdd uhkaavia ja/tai vikivaltaisia tekoja, jotka
tayttivdt rikoksen tunnusmerkit. Vaino voi kohdistua myds vainotun
ldheisiin. Parisuhteen aikana koettu vikivalta lisdd vainon riskid. Vainoa
on esimerkiksi: toistuvat, ei toivotut yhteydenotot, perdttomien tietojen
levittiminen, omaisuuden tuhoaminen, pelottelu, uhkailu ja vdikivalta,
seuraaminen, tarkkailu sekd tietojen kaappaaminen ja niiden vdidrinkdytto.
Adirimmilldicin vaino kéirjistyy henked uhkaavaksi véikivallaksi. (Varjo-hanke.)

Istanbulin  sopimus on FEuroopan neuvoston laatima maailman
ensimmdinen laaja-alainen  naisiin ~ kohdistuvan  vdkivallan ~ ja
perhevikivallan ehkdisemistd ja poistamista koskeva yleissopimus,
joka tuli Suomessa voimaan 1.8.2015. Sopimus sisdltdd mddrdykset
naisiin kohdistuvan vdikivallan sekd perhevikivallan ehkdisemisestd ja
poistamisesta, vikivallan uhrien suojelemisesta sekd vikivallan tekijoiden
saattamisesta edesvastuuseen teoistaan (Oikeusministerio 2015).
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UHKA IKAANTYNEEN IHMISEN
TOIMINTAKYVYLLE JA ELAMANHALLINNALLE

Kaltoinkohtelu ja lahisuhdevakivalta horjuttavat merkittavasti iakkaan ihnmisen fyysista,
psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. Muutokset vaikuttavat iakkaan ihmisen elamaén
kokonaisvaltaisesti ja ovat riski hanen osallisuudelleen ja toimijuudelleen niin yhteiskun-
nan, yhteison, ihmissuhdeverkoston kuin yksilén nakokulmista (Kuvio 1; WHO 2005).
Kaltoinkohtelun ja lahisuhdevéakivallan seurauksena ikaantyneen perussairaudet voivat
pahentua, avun tarve lisdantya ja seka ulkopuolisen hoidon etta tuen tarve kasvaa.

Kuvio 1: WHO:n ekologinen malli (2005)

Yhteiskunta
Yhteiso
Ihmissuhteet

Yksilo

Vékivaltaa voidaan kuvata yksilon, yhteison ja yhteiskunnan tasolla. Kaltoinkohtelu voi
olla rakenteellista, jolloin se toteutuu yhteiskunnallisessa kontekstissa, mutta sen seu-
raukset ulottuvat yhteison, ihmissuhteiden ja yksilon tasolle esimerkiksi ikasyrjintana,
tarvittavien palvelujen puuttumisena tai palvelujen epaamisena.

Yksiltasolla kaltoinkohtelu ja l&hisuhdevakivalta vaikuttavat sek@ mielen hyvinvointiin
ettd sosiaalisiin suhteisiin. Taman seurauksena sosiaalisten suhteiden yllapitaminen
vaikeutuu tai estyy, ja pahimmillaan sosiaalinen kanssakayminen loppuu kokonaan.
Erityisesti toisten avusta riippuvaisen ikaantyneen toimintakyky on hyvin haavoittuvai-
nen ja kaltoinkohtelun seuraukset voivat olla kohtalokkaat.
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Kaltoinkohtelu ja lahisuhdevakivalta aiheuttavat yleensé seurauksia kokijan mielenter-
veydelle eli mielen hyvinvoinnille. Tyypillisesti koetaan
- pelkoa
- unettomuutta
- minkuvan ja maailmankuvan vaéristymista
- turvattomuutta ja epéluottamuksen lisdéntymisté
- ahdistuneisuuden lisdéntymisté
- mielialan laskua
- itseen ja muihin kohdistuvaa aggressiivisuutta ja vékivaltaisuutta
- alkoholin kéyttdé ja itselaékitysta
- perussairauksien lisééntymisté ja niiden pahenemista
- psykosomaattista oireilua ja
- trauman jélkeisié stressireaktioita (oireena unihdirit,
keskittymisvaikeudet, muistihéiriot ja kokemusta muistuttavien
asioiden vélttely).

Kaltoinkohtelu ja lahisuhdevakivalta uhkaavat usein terveyttd ja voivat aiheuttaa
iakkaéalle henkisen ja fyysisen vammautumisen. Vakavimmillaan vakivalta voi johtaa
kuolemaan.

KALTOINKOHTELULLE ALTISTAVIA TEKJOITA

Kaltoinkohtelua ja l&hisuhdevakivaltaa esiintyy l&heisissa suhteissa, yleensé kodin sei-
nien sisapuolella. Kaltoinkohtelija on usein ikaantyneelle laheinen tai tuttu henkild, kuten
puoliso, aikuinen lapsi tai lapsenlapsi. Kaltoinkohtelija saattaa olla samanaikaisesti ikaan-
tyneen ainoa laheinen tai auttaja.

Riskit kaltoinkohtelulle kasvavat sukupuolen, ian ja erilaisten keskindista riippu-
vuussuhdetta edistavien tekijoiden, kuten sairauden tuottamaa avun ja tuen tarpeen
lisd@ntymisen seké@ mielenterveys- ja paihdeongelmien myéta. Vuonna 2016 kaikista
tilastoiduista perhe- ja lahisuhdevakivaltarikoksista (yhteensa 8757 kpl) syylliseksi
epaillyista hieman alle puolet oli tekohetkella alkoholin tai muun péihteen vaikutuksen
alaisena (Tilastokeskus 2017).
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Tiesitko, ettd...

Vanhuksiin kohdistuva kaltoinkohtelu ja vikivalta ovat merkit-
tavid kansanterveydellisid ja yhteiskunnallisia ongelmia. Euroo-
pan vdeston ikddntyessd kaikista haavoittuvimmassa asemassa
ovat kotona asuvat vanhat naiset - 28 prosenttia ikddntyneistd
naisista on kokenut kaltoinkohtelua viimeisen vuoden aikana
(Luoma ym. 2011).

Joka neljds yli 60-vuotias suomalainen nainen (n. 150 000 hen-
kiléd) on kokenut vikivaltaa tai kaltoinkohtelua viimeisen 12
kuukauden aikana (Luoma ym. 2011). Eniten esiintyi henkistd
vikivaltaa (21 %), taloudellista hyviksikdyttod (6,5 %) ja hen-
kilokohtaisten oikeuksien loukkaamista (5,7 %). Noin 4,6 pro-
senttia ikddntyneistd naisista oli kokenut seksuaalista hdirintdd
tai vikivaltaa. Yleisin vikivallan tekijd oli eldmdnkumppani tai
oma puoliso. Kaltoinkohtelijana on yleisimmin oma aikuinen

lapsi.

Vanhuksiin kohdistuva ldhisuhdevikivalta on tyypillisesti pii-
lorikollisuutta. Piilorikos on rikos, jossa uhri ei tee rikosilmoi-
tusta poliisille eikd tapahtuma tule muutenkaan viranomaisten
tietoon (Aberg 2017). Yli 64-vuotiaiden lihisuhdevikivaltari-
kosten uhrien osuus on rikostilastojen mukaan noin 3 % kai-
kista uhreista (Danielsson ja Kddridinen 2017, Tilastokeskus).
Poliisin tietoon vuonna 2016 tulleista vikivaltarikoksista yli
65 vuotta tdyttinyt oli uhrina 312 rikoksessa ja ndistd ikddnty-
neistd uhreista naisia oli 209. Avio- ja avopuolisoiden tekemid
rikoksista oli 143 tapausta, ja 126 rikosta oli aikuisen lapsen
tekemid (Tilastokeskus).
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Omaishoitosuhteen turvallisuutta
on tdrked arvioida, jos hoivattavalla tai
hoivaajalla on mielenterveys- tai pdihdeongelma.

Turvaton omaishoito ei ole hoitavaa.
Kaltoinkohtelu ja vikivalta

ldheisessd suhteessa voi alkaa vasta
ikdidintymisen myotd, ilman aiempaa kokemusta
vdkivallasta. Kaltoinkohtelua kannattaa kartoittaa
kysymadlld siitd sddnndéllisesti myés
idkkdiltd ihmisiltd.

Kaltoinkohtelua ja lahisuhdevakivaltaa esiintyy Juuri-hankkeessa saatujen asiakasko-
kemusten perusteella esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:
- [kdéntynyt hoitaa tai auttaa aikuista lastaan. Hoitosuhde on
tyypillisesti epévirallinen ja johtuu usein aikuisen lapsen
mielenterveys- ja paihdehoidon puutteesta.
- Ikééntyneen puoliso on sairastunut. Esimerkiksi muistisairauden
aiheuttama aggressiivinen tai vékivaltainen kéytds haavoittaa parisuhdetta
ja liséé vakavien kaltoinkohtelun ja lahisuhdevékivallan seurauksien riskié.
- Hoivaaja ja hoivattava ovat molemmat ikééntyneité, vailla
sosiaali- tai terveysalan koulutusta tai kokemusta.
- Kotona tarjottavat palvelut saattavat liséta riskié kaltoinkohtelulle
ja erilaisille vékivallan muodoille. Riskit kasvavat erityisesti silloin kun
palveluja tuottavat useat eri ammattihenkildt, henkildstén vaihtuvuus
on suurta, eiké palvelujen omavalvonta vélttdmétta toteudu.

Onko tyoyhteisosi omavalvontasuunnitelma pdivitetty?

Omavalvonnalla  tarkoitetaan sosiaalihuollon toimintayksi-
koiden omatoimista laadun tarkkailua, riskien kartoitusta ja
asiakasturvallisuuden varmistamista sekd ndiden toimintojen
kirjallista kuvausta. Omavalvontasuunnitelman tulee olla asi-
akkaiden, omaisten ja tyontekijoiden ndhtdvilld. Sosiaalihuol-
toa sddtelevddn lainsddddntdéon sisdltyy vahva velvoite omaval-

vonnan toteuttamisesta (Valvira 2014).
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Laheisen tekema vakivalta on edelleen vaiettu asia perheissa ja palveluissa. Kaltoinkoh-
telun ja vékivallan tunnistaminen on haasteellista niin kokijalle, tekijélle, 1&heiselle kuin
sosiaali- ja terveysalan ammattilaiselle. Kaltoinkohtelua ja vékivaltaa kokeneen voi olla
vaikea puhua asiasta erityisesti silloin kun tekijana on oma aikuinen lapsi. Usein vanhem-
mat ottavat vastuuta lapsistaan, vaikka tilanne olisi kohtuuton tai sietdmaton. Turvallisuu-
den uhka rakkaan ihmisen taholta on haavoittavaa. Aikuisen lapsen vakivaltainen kayt-
taytyminen rikkoo moraalista jarjestysta (Serpola-Kaivo-oja 2017). Syyllisyys ja hapea
ovat tunteita, jotka vaientavat herkasti kokijansa. Vakivallan seurauksena ikaantyneen
mindkuva ja maailmankuva vaaristyvét ja turvattomuuden tunteet lisdantyvat. lkaanty-
neiden vanhempien tulkinnat omasta tilasta, sosiaalisista suhteista ja luottamuksesta
yhteiskunnan palvelujarjestelméa kohtaan muuttuvat (Serpola-Kaivo-oja 2017).

Ikaantyneiden kanssa tydskentelevat ammattilaiset ovat avainasemassa kaltoinkohtelun
ja lahisuhdevakivallan tunnistamisessa ja niiden uhan alla elavien auttamisessa. Taval-
lisina ihmisina painimme kuitenkin puheeksi ottamisen haasteiden kanssa siind missa
vakivallan kokijat ja tekijatkin. Tyypillisié huoliajatuksia ovat: Mité jos olen havainnoissani
vaaréssd? Kuka kantaa vastuun? Paraneeko vai paheneeko tilanne? Enté jos teen
jotakin véarin? Huolen tuntemukset ovat inhimillisia reaktioita my6s vékivallan kanssa
paivittain tydskentelevilla. Niiden kanssa ei tarvitse eika saa jaada yksin. Kaltoinkohtelun
ja lahisuhdevakivallan vastainen ty6 on yhteisén asia.
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Tunnistamaton lahisuhdevakivalta ei poistu suhteesta, eivatka sité kokeneet ja tehneet
saa tarvitsemaansa apua ja ohjausta tarvittaviin palveluihin. lkaantynyt on saattanut
tavata palvelujensa parissa jo useitakin hyvaa tarkoittavia auttajia, ja hanet on voitu
ohjata eteenpain tunnistamatta taustalla piilevaa vékivaltaa tai sen uhkaa.

Ymmarrys kaltoinkohtelun ja l&hisuhdevakivallan vaikutuksista hyvinvointiin on lisdén-
tynyt viime vuosien aikana. Kaltoinkohtelun tai l&hisuhdevakivallan ennaltaehkaisyyn
liittyvat kehittamistarpeet ikdantyneiden kohderyhmasséa ovat nousseet ajankohtaisiksi
muun muassa lakimuutosten my6ta. Vanhuspalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset
velvoitteet ilmoittamisesta ja palvelun tarjoamisesta ovat muuttaneet tyontekijan roolin
aiempaa aktiivisemmaksi.

Turvakotipalvelut ovat olleet valtion rahoittamia vuodesta 2015 lahtien. Tama on
osaltaan vaikuttanut myds ikdantyneiden asemaan ja turvakotityon kehittamiseen. Tur-
vakotipalvelujen tulee olla tasa-arvoisia kaikille ikaryhmille. Turvakotien tyontekijoilta
edellytetadn siten aikaisempaa parempaa ymmarrysta ja osaamista ikaantyneiden
auttamisen erityiskysymyksissa.

Teimme syksylla 2016 Vanhustyon turvaoppaan (Liite 2) vanhus- ja vékivaltatyon
ammattilaisten tydn tueksi. Turvaoppaassa on kuvattuna tiiviisti miten kaltoinkohteluun
ja vakivaltaan on mahdollista puuttua. Tassa luvussa kdymme tarkemmin lapi Vanhus-
tyon turvaoppaan sisaltoa.

Ali jii
huolesi kanssa yksin.
Kaltoinkohtelun ja
lihisuhdeviikivallan
vastainen tyo on
koko yhteison

asia.
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TUNNISTA

Kaltoinkohtelusta ja lahisuhdevakivallasta tai niiden uhasta kannattaa puhua ja niita
voi kartoittaa keskustelemalla. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) suositteleekin
l&hisuhdevékivallan systemaattista kartoittamista ja suodatin- ja kartoituslomakkeen
kéyttoa kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluissa osana jokaisen asiakkaan perustilan-
teen kartoittamista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (1)). THL:n internetsivuilla oleva
lomake soveltuu vakivallan kartoittamiseen myds ikaantyneilta henkilGilta.

Hae Liihisuhdeviikivallan suodatin- ja kartoituslomake tyosi tueksi (www.thl.fi)

Kysymme vdkivallasta kaikilta,
koska ldhisuhdevdkivalta ja

Meilld on kdéytéintond kaltoinkohtelu on kokemuksemme
keskustella kaikkien kanssa mukaan yleistdi ja haluamme
ihmissuhteiden turvallisuudesta ja tarjota siihen apua.

ldhisuhdevdkivallasta

(Ewalds, Piispa & Siukola 2014)

Erityisen tarkeaa vakivallasta ja kaltoinkohtelusta on kysya silloin kun ikaantynyt kertoo
omien lastensa tai muun Iaheisen péaihde- ja mielenterveysongelmista tai muista riippu-
vuussairauksista. Vakivallan uhasta laheisessa suhteessa voivat kielié asiakkaan kotona
vieraileva tai sielld asuva uhkaavasti tai arvaamattomasti kayttaytyvé henkild, jatkuvasti
vahissé olevat rahat seka toistuvat selittdmattomat ruhjeet. Vakivalta heijastuu uhrin pe-
lokkaasta tai valttelevasta kaytoksesta ja nakyy kaytdsoireina, kuten unihairidina, ruoka-
haluttomuutena, takertuvaisuutena tai vihamielisyytena. Kaltoinkohtelusta voivat kertoa
puutteet ja epakohdat palveluissa tai hoidossa.

Eri ikapolvet kasittavat vékivallan eri tavoin. Vanhemmille sukupolville vékivalta voi
aarimmillaan tarkoittaa sota-ajan raakoja fyysisen vakivallan kokemuksia. Myos ylei-
set asenteet naisiin kohdistuvaa vékivaltaa ja lapsiin kohdistuvaa kuritusvékivaltaa
kohtaan ovat muuttuneet selvasti vasta viime vuosikymmenina. Siten ik&antyneelta
saattaa olla hankala saada vastausta esimerkiksi kysymykseen henkisesté vakival-
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Tunnista vikivallan uhka:

Asuuko tai vieraileeko vanhuksen luona

* uhkaavasti ja arvaamattomasti kéyttiytyvd henkilo?
* alkoholin tai lddkkeiden vddrinkdyttdja?
Havaitsetko

* toistuvia mustelmia ja murtumia?

* selittdmdttomid vammoja ja ruhjeita?

Tunnista kaltoinkohtelu:

* Saako asiakkaasi kaikki tarvitsemansa palvelut?

* Oletko huolissasi vanhuksen saamasta hoidosta esim.
ravinto, puhtaus, terveydenhoito, lddkkeet?

* Oletko huolissasi liheisen tai omaishoitajan jaksamisesta
tai hdnen antamastaan hoivasta?

o Kdyttddko joku vanhusta taloudellisesti hyvikseen?

Uhka voi olla tahallinen tai tahaton ja sen aiheuttaja omainen

tai muu liheinen, hoitaja, vapaaehtoistyontekijd jne.

lasta. Voit auttaa idkasta tunnistamaan kaltoinkohtelun selkeiden ja iakkaalle tuttujen
esimerkkien avulla: "Koetko olosi turvalliseksi ja arvostetuksi kotona?” “Nimitteleeké
laheisesi sinua?” “Saatko olla kotonasi niin kuin itse haluat?”

Kysy rohkeasti: Saatko olla kotonasi kuten itse haluat?

Kuulijan on uskallettava ottaa vastaan vakivaltaa tai kaltoinkohtelua kokeneen ker-
tomus vahattelematta, syyllistaméatta ja myotaelden. Ihmistéd ei tuomita, ainoastaan
teko. Vakivalta on vékivaltaa kokemuksena, riippumatta kokijan tai tekijan terveyden-
tilasta. Tama tarkoittaa sita, etta vakivalta on vakivaltaa silloinkin, kun sen aiheuttaa
esimerkiksi tekijan muistisairaus. Juuri-hankkeessa olemme havainneet, etta vaki-
valtaisessa lahisuhteessa elava iakaskin ihminen on yleensa halukas puhumaan
tilanteestaan, kun hanelta ymmarretdan kysya vakivallasta. Elaméankulun aiemmilla
vaiheilla on oma merkityksensa ja aikaisempi pari- tai [8hisuhdevékivalta voi tulla
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taakaksi hoitosuhteessa. Esimerkiksi tyoikaisend perheessé koettu lahisuhdevéki-
vallan kasitteleméaton trauma voi aktivoitua kun aiemmin vakivaltaa tehneesta tuleekin
hoivattava.

Jokaisella on tarvittavat taidot kaltoinkohtelun ja lahisuhdevékivallan puheeksi ottami-
seen. Vaaditaan vain uskallusta empaattiseen kohtaamiseen seka tietoa siita kehen voi
oftaa yhteytta, kun omat tiedot ja taidot loppuvat. Turvakoteja, Suvanto ry:ta ja palvelevia
puhelimia kuten Suvanto-linjaa, Suvanto ry:n lakineuvontaa, Nollalinjaa ja Rikosuhripai-
vystysta voi konsultoida matalalla kynnyksella. Erityiskysymyksissa auttavat esimerkiksi
muisti- ja omaishoitoyhdistykset.

OTA VAKIVALTA PUHEEKSI

Kun sinulla on huoli ikaantyneeseen kohdistuvasta kaltoinkohtelun tai lahisuhdevéki-
vallan uhasta, ota asia puheeksi. Voit valmistella puheeksi ottamista ennalta ja varata
sille aikaa. Valitse rauhallinen, yksityinen hetki jossa olet kahden ikdantyneen kanssa.
Varmista, etta voitte puhua rauhassa asiasta, eikd mahdollinen vakivallan uhka tai tekija
ole paikalla. Pyri rakentamaan luottamuksellinen ja myétatuntoinen ilmapiiri. Ikaantynyt
ei valttdmatta tunnista kaltoinkohtelun tai lahisuhdevakivalta kasitteité eikd osaa kayt-
taa niitd omassa puheessaan. Kysy, mité han itse ajattelee tilanteestaan ja tunnistaako
han vakivallan uhkaa. Kerro, mista olet huolissasi ja miksi. Riko hapeaa ja kerro, mita
tarkoitat kaltoinkohtelulla ja Iahisuhdevakivallalla. Kerrot vakivallan monimuotoisuudes-
ta ja siita, etté vakivalta on rikos. Keskustelkaa siita millaista apua on tarjolla ja kuka voi
auttaa. Perhetapaamista ei tarvitse kiirehtid. On hyva kuulla molempia yksin.

Viikivalta on rikos.
Rikos on teko, joka on laissa
mdidriitty rangaistavaksi.

Jos ikdantynyt ei ota itse puheeksi tilannettaan, keskustelun avaukset kahden kesken
asiakkaan kanssa on hyvé aloittaa omista, konkreettisista havainnoista: "Huomasin,
ettd kddessési on kipedn nékbinen mustelma. Mistéa se on tullut?” tai "Oletko ollut vii-
me aikoina alakuloinen? Onko sinulla kaikki hyvin?”. On turvallista ja toimivaa kayttaa
ikdantyneen itsensa kayttamia sanoja.
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Jos tilanne tulee nopeasti esimerkiksi niin, etta kuulet laheisten puhuvan rumasti toi-
silleen tai ndet rajuja hoito-otteita voit “tarttua hetkeen” ja iimaista huolen. Huolehdi
kuitenkin yksityisyydesta niin, etta asiasta voi puhua rauhassa. Kysy misté tilanteessa
oli kysymys ja onko téllaista sattunut usein. limaise huolesi siitd mité nait, kysy avun
tarpeesta ja kerro saatavilla olevasta avusta. Huolehdi tilanteen rauhoittamisesta ja
pohdi, tarvitaanko apua jo nyt.

Tehkaa yhdessa ikaantyneen kanssa hanelle itselleen talteen jaava turvasuunnitelma
(ks. liite 3: Turvasuunnitelma). Kerro, etta sosiaali- ja terveysalan ammattilaisena sinul-
la on velvollisuus ilmoittaa huoli kaltoinkohtelusta ja vékivallasta kunnan sosiaalityon-
tekijélle ja etta voitte tehdd sen yhdessa (ks. Huoli-ilmoitus s. 34). Tarkoitus on auttaa
seka vékivallan kokijaa etté tekijaa. Molemmille tarjotaan apua.

Voit kysya esimerkiksi: "Onko joku sattunut sinua fyysisesti?” "Onko parisuhteessasi
Vékivaltaa?” "Pitddké sinun peldtéd puolisoasi tai laheistdsi?” "Saatko kayttdd rahasi
haluamallasi tavalla?”

Pohdi: Miten itse kysyisit vikivallasta ja kaltoinkohtelusta?




ENNAKOI

Vakivallan uhka voi kohdistua ikaantyneen asiakkaan tai potilaan lisaksi myds tyon-
tekijaan tai koko tydyhteisoon. Vékivalta ja sen uhka vaikuttavat tydntekijan tydhyvin-
vointiin, vaikka vain pieni osa tilanteista aiheuttaisikin tyontekijalle fyysisia vammoja.
Vékivallan toistuva uhka voi aiheuttaa haitallista tydkuormitusta, vaikka tyopaikalla ei
olisikaan sattunut varsinaisia vakivaltatilanteita.

Uhkaavia tilanteita voi esiintya milla tahansa tyopaikalla. Vakivaltaa ja sen uhkaa esiin-
tyy keskimaaraistd enemmén mm. terveydenhoitoalan potilastyéssé ja sosiaalialan
asiakastyossa (Tyosuojeluhallinto).

Tybyhteisdssa on tarkeaé laatia turvallisuusohjeet vakivallan uhan ja tydpaikkavékival-
lan varalta. Kun ammattilaiset tydskentelevat yksin tai ikdantyneiden kotona, tarvitaan
naihin tilanteisiin soveltuvat turvallisuusohjeet. Mielikuvaharjoittelu ja tilanteiden har-
joittelu tydymparistossa tuo varmuutta tositilanteessa (Tyosuojeluhallinto). Yksintyos-
kentelyssa on varmistettava, ettd tyontekijalld on mahdollisuus tarvittaessa halyttda
apua. Jos ikaantynyt taytyy jattda yksin uhkaavan vékivallantekijan kanssa, on paikalle
halytettava poliisi.

Tyopaikkavikivalta

Tyopaikkavikivallalla tarkoitetaan joutumista esimerkiksi
Sfyysisen vikivallan tai sen uhan kohteeksi tyossd. Tyopaik-
kavikivalta voi ilmetd uhkaavana kiytoksend, ahdisteluna ja
pelotteluna tai fyysisend vikivaltana kuten tonimisend, kiin-
nipitamisend, lyomisend, potkimisena tai ddritapauksessa
aseen kdyttond. Tyoturvallisuuslaki edellyttdd, ettd vikivalta
tyossd pyritddn estdmdcdn ennakolta ja ettd ilmeiseen viki-

vallan uhkaan puututaan ennakolta.
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Tyontekijin turvasuunnitelma

* Selvitd uhkatekijdt etukdteen.

* Keskustele esimiehesi kanssa.

* Varmista, ettd joku tietdd missd olet, dld toimi yksin.

* Huolehdi, ettd tarvittaessa voit poistua nopeasti

(pidd auto/jalkineet ldhtévalmiina, selvitd poistumistiet).
* Pidd puhelin ulottuvillasi.

* Poistu uhkaavassa tilanteessa.

* Varmista muiden turvallisuus. Hdilytd apua.

Ohjeita tyontekijille

* Perehdy tyopaikkasi turvallisuutta koskeviin
menettelytapaohjeisiin ja noudata niitd.

* Harjoittele vaaratilanteissa toimimista ennakolta.
Toimi annettujen ohjeiden mukaisesti.

* [lmoita puutteista turvallisuusjdrjestelyissd

Jja avun saannissa.

* Raportoi vikivalta- ja uhkatilanteista aina

tyonantajalle (esimiehelle) ja tyosuojeluvaltuutetulle.

Viikivalta ja uhkatilanteet

kannattaa aina raportoida tyonantajalle

Kerro tyonantajallesi tyopaikalla sattuneista vikivalta- ja
uhkatilanteista. Ndin tyonantaja saa tietoa siitd, kuinka usein
Jja millaisia vikivaltatilanteita tyopaikalla tapahtuu. Tiedon
perusteella tyénantaja voi suunnitella, miten jatkossa ehkdiis-
tddn vastaavat tapaukset ennalta ja arvioida, onko tarpeen

lisdtd tai kohdentaa turvatoimia.
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Viikivaltatyon asiantuntija neuvoo:

“Ihmissuhdetyon ammattilainen on inhimillinen
ithminen, siind missd muutkin. Vikivallan kohtaaminen nostaa
vahvoja tunteita kuten pelkoa, keinottomuutta ja ahdistusta.

Meilld kaikilla ihmisilld on jokin kdsitys vikivallasta.
Jokaisella  ammattilaisellakin  on  omanlaisensa  suhde
kaltoinkohteluun ja vikivaltaan. Saattaa olla ettd ammattilainen
on ndhnyt vikivaltaa tai kokenut sitd itse tydssddn. Jokin
aikaisempi ihmissuhde on voinut olla kaltoinkohteleva tai
vikivaltainen. Oma historiamme vaikuttaa asenteisiimme. Sen
tunnistaminen itsessddn, ajatuksissaan, puheissa ja teoissa
auttaa myos siind, miten asian ottaa puheeksi toisten kanssa,
tyossd ja ldhisuhteissa.

Pelko saattaa aiheuttaa meissd kaikissa voimakasta ja
pitkikestoista stressid. Tdamd tarkoittaa muun muassa sitd, ettd
elimisto kdy koko ajan ylikierroksilla, ajattelu ei toimi kunnolla,
unohtelee asioita ja on vaikea pysytelld paikoillaan. On aivan
tavallista, ettd tdmd ndkyy vireystilan sddtelyn ongelmana. Voi
olla vaikea rauhoittua paikoilleen, vaan pitdd olla koko ajan
kiireinen tai "tohottaa” menemdidn esim. siivota, pyykdtd tai
hoitaa jonkun muun kuin omia asioita. Selviytymiskeinona on
tekeminen. Paikalleen pysdhtyminen saattaa nostaa mieleen
raskaita ajatuksia ja tunteita, jotka tuntuvat kehotuntemuksina
somaattisina kipuina ja oireina.

Olisi tarkedd, ettd ulkoisen turvallisuuden lisdksi
voisi kokea sisdistd turvaa, rauhaa ja hyvid oloa. Sitd voi
harjoitella  erilaisilla  kehollisilla  ldsndoloharjoituksilla,
esimerkiksi keskittdmdlld huomio rauhallisesti eri aistien
kautta ympdrilld olevaan. Lisdksi voi rauhoitella omaa mieltd

»

hengittdmdlld syvddn ja ajattelemalla ettei ole mitddn hétdd.’

26






TURVAA

Tunnistettu kaltoinkohtelu tai lahisuhdevakivalta viedaan eteenpain yhdessa ikaanty-
neen asiakkaan tai potilaan kanssa. Laheisessa suhteessaan vakivaltaa kohdanneen
ihmisen turvallisuudentunne on jarkkynyt. Siksi tapaamisajankohdat, toimenpiteet seké
ikdantyneen tyoskentelysté vastaavat henkilt pitda nimet ja kirjata.

Kirjaaminen on seki tyontekijin etti

ikddntyneen oikeusturvaa varmistava ammattitehtiv.

Kirjaa ikddntyneen kertoma uhka tai vikivaltatilanne tarkoin,
hinen omia sanojaan kdyttden. Kirjaa ndkyvdt vammat
kuvaten sen mitd ndet. Alé tulkitse tai vhdistele asioita, joita
ikddntynyt ei itse ole kertonut. Kirjaa turvasuunnitelma ja se
mitd sovit ikddntyneen kanssa jatkosta. Kysy tarvittaessa lupaa
olla yhteydessd muihin auttajiin ja kirjaa sopimus yhteyden

ottamisesta. Kysy esimieheltdsi, jos et tiedd mitd kirjata.

Turvasuunnitelma ikddntyneelle (ks. malli suunnitelmalle Liite 3)

Turvasuunnitelman laatimiselle varataan kiireeton hetki ja ulkopuolisilta suojattu fila. Kysy-
mykset, kuten "Minkélaista ratkaisua toivot tilanteeseesi?” "Kuka tai miké taho voisi auttaa
sinua parhaiten?” ohjaavat suunnitelman tekoa. lkaantyneen kanssa mietitaan, keneen tai
minne han voi olla yhteydessa, jos tilanne kotona kérjistyy. Yhdessa kartoitetaan, onko ikaan-
tyneellé sellaisia turvallisia [aheisid, ystavié tai naapureita, joihin voi turvautua hatétilanteessa.

Tarkeéat puhelinnumerot yleinen hatanumero 112 ja asuinalueen Iahimmén turvakodin
paivystava turvakotinumero on hyva tallentaa puhelimeen pikavalintana seka kirjoittaa
muistiin paperille, myds turvasuunnitelmaan.

Turvallisuutta voi lisata ennaltaehkaisevilla kéytannon toimilla, kuten siirtamalla tera-
aseet ja vaaralliseksi arvioitavat esineet piiloon, varmistamalla lukkojen ja turvajarjes-
telmien toiminta ja ottamalla turvaranneke kayttoon. lkaantynytta voi pyytaa sopimaan
luotetun ihmisen kanssa turvasanan tai merkkisoiton hatamerkiksi. Valmiiksi pakattu
turvalaukku tuo varmuutta ja rohkeutta poistua kodista akillisessé hatétilanteessa.
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Apua tarjoavat
* Suvanto-linja 0800—-06776 (ti ja to klo 12—16)
* Rikosuhripdivystys 0203 16116
* Nollalinja 080 005 005
* Naisten Linja 0800 02400 (ma-pe 16-20 ja la-su 12—16)
* Kriisipuhelin 010 195 202 (ma-pe 9-07
Jja vitkonloppuisin ja juhlapyhind 15-07)
* Kuntien sosiaalipdivystykset

(vhteystiedot numeropalveluista ja internetistd)

Turvalaukku

Pakatkaa ikddntyneen kanssa kevyt turvalaukku ja laittakaa

se paikkaan, josta se on nopeasti otettavissa mukaan hdtdtilanteessa.
Laukkuun on hyvd pakata

* vihdn rahaa

o lddkkeitd 1-2 pdiviksi

* kopio henkilo- tai turvakortista

* l[dmmintd vaatetta ja kengdt

* tdrkedt puhelinnumerot.
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VARMISTA

Kun kaltoinkohtelu- ja l&hisuhdevakivalta on tunnistettu ja kartoitettu, siita tehdaéan
ilmoitus ik&éntyneen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle. limoitus tehdaan aina
ensisijaisesti ikdantyneen kanssa yhdessa. lkaantyneen henkilon itsemaaraamisoi-
keus on tarkea huomioida. Se ei ole kuitenkaan este auttamiselle.

Muista, ettii ikiiintyneen itsemdidrimisoikeus
ei ole este auttamiselle.

Ikdantynyt henkild ohjataan laakariin kaltoinkohtelu- tai vakivaltatilanteen jalkeen,
vaikka nakyvia vammoja ei olisikaan. Laakarikaynti varmistaa omalta osaltaan ikaanty-
neen henkilon oikeusturvaa. Kaynnilla kaltoinkohtelu ja vakivallan uhka tulee kirjatuksi
ikdantyneen potilaan terveystietoihin ja hén voi tarvittaessa kayttaa niita perusteluina
esimerkiksi rikosilmoituksessa ja lahestymiskiellon hakemisessa.

Ohjaa ikiidintynyt lidikiriin
kaltoinkohtelu- tai vikivaltatilanteen jiilkeen,
vaikka néikyvii vammoja ei olisikaan.

Toisinaan i@kas tarvitsee aikaa, tiivista tukea ja pitk&janteista tyoskentelyd kaltoin-
kohtelevasta lahisuhteesta irrottautumiseen. Parisuhde on voinut kestaé useita vuo-
sikymmenia ja vanhemmuus aikuisen lapsen ihmisian verran. Lahisuhdevakivallalle on
tyypillista, etta vakivaltaisesta suhteesta irrottautuminen vie aikaa. Auttajien verkoston
avulla ikdantynytta voidaan tukea hénen tarpeidensa mukaan juuri silloin kun han on
itse valmis ottamaan apua vastaan. Eteneminen tapahtuu ikdantyneen ihmisen omilla
ehdoilla ja tahdilla. Vaikka asiakas palaisi useasti vaaralliseen ihmissuhteeseen, am-
mattilainen ei hylkaa.

Juuri-hankkeessa tehdyssa asiakastyossa olemme havainneet, etteivat tydikaisten
kanssa tehtavan lahisuhdevakivaltatydn perinteiset auttamismenetelmat kuten rikosil-
moitus, lahestymiskielto ja avioero valttdmatta ole riittdvia vaihtoehtoja ikdantyneen
henkilon eldméntilanteessa. lkdantyneiden kynnys ilmoittaa rikoksesta on erityisen
korkea. lkaantynyt voi olla kykenematon tekem@an rikosilmoituksen tai hén saattaa
tarkoituksellisesti salata asian (Saukko 2017).
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Rikosilmoitus: Rikosilmoitus on ilmoitus, jonka asianomistaja
(esimerkiksi vikivaltaa tai kaltoinkohtelua kokenut) tai joku
muu tekee poliisille tai muulle esitutkintaviranomaiselle
rikoksesta tai muusta tapahtumasta jota hén pitdd rikollisena.
Rikosilmoitus tehdddn kédymadlld henkilokohtaisesti
poliisiasemalla, soittamalla poliisille tai kirjallisesti poliisin

verkkosivuilla (poliisi.fi).

Kaltoinkohtelijan, vékivallan tekijan tai ikdantynytté laheistdan uhkaavan henkilén aut-
taminen on osa vastuullista ja kokonaisvaltaista kaltoinkohtelun ja vakivallan vastaista
tyota. Avun saaminen edesauttaa kayttaytymisen muuttumista. Tekija on saattanut pe-
lastya omaa vakivaltaisuuttaan ja saattaa yrittaa vahentad hapean tunnetta siirtamalla
uhrille vastuuta tapahtuneesta tai tulkitsemalla tekoja sattumaksi. Han ei ehka tunnista
omaa kaytostaan vahingolliseksi. Vakivallan tekija on aiemmin voinut olla vakivallan
kohteena tai todistajana tai hén on voinut uupua hoitajan tai auttajan roolissaan. Tekijalla
voi myos olla mielenterveysongelmia tai han on saattanut uupua omaishoitotehtavassa.

Vékivaltaa tehneen henkilén omat keinot eivat valttdmatté riitd lahisuhteen tilanteen
muuttamiseen, vaan hanet on aiheellista ohjata ammattiavun pariin. Vaikka kaltoinkoh-
telusta ja vékivallasta ulkopuolisille puhuminen hirvittéisi tekijaa, kannattaa hanta kan-
nustaa avun hakemiseen ja sen vastaanottamiseen (Ensi- ja turvakotien liitto ry (1)).

Selviti misti on saatavissa apua ikdiiantyvidi uhkaavalle,
viikivallan tekijille tai kaltoinkohtelijalle. Ohjaa tekijii tarvittaessa
esimerkiksi mielenterveys-, piihde-, sosiaali- tai terveyspalveluihin.

Muista mydés jirjestijen tarjoamat palvelut kuten
Suvanto-linja, Nollalinja ja Ensi- ja turvakotien liitto ry:n
Nettiturvakoti.fi-sivusto (”Apua viikivallan tekijiille”).

On tarkea varmistaa, etta kaikki auttajat tietavat laheisen aiheuttamasta kaltoinkoh-
telusta tai vékivallan uhasta, jolloin ik&antynytta voidaan tilanteen kriisiytyessé auttaa
nopeasti. Huolen ja tiedon jakaminen muiden verkoston jasenten kanssa edesauttaa
ikdantyneen henkilon tilanteen kokonaisvaltaista arvioimista ja tukemista. lkdéntyneen
henkilon ensisijainen palvelun tarve ohjaa verkoston toimintaa.
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Auttajaverkostosta muodostuu auttajien turvallisuuden ketju, joka toimii, kun vastuut
on nimetty ja kaikki tietavat ikdantyneen lahisuhteissa olevista uhkatekijoista ja hanelle
tehdysta turvasuunnitelmasta.

Suvanto ry neuvoo: Ikddntyneen turvallisuuden tunnetta yllapi-
detddn hdntd auttavien toimijoiden verkostossa turvallisuuden
ketjuna, joka ei saa katketa. Ajatuksena on, ettd ulkoinen turvalli-
suus siirtyy sisdiseksi turvallisuuden tunteeksi. Kokemus turvassa
olemisesta purkaa traumaa ja auttaa ylldpitimddn eldmdnhallin-
nan tunnetta. Sisdinen turva voimaannuttaa myos hyvdd eldmdd

varmistavien vaikeiden pdctosten tekemiseen.

HUOLI ON VALITTAMISTA

Sosiaalihuoltoon tehtévan ilmoituksen tarkoituksena on huolenpito ja valittdminen.
Tavoitteena on, etta henkilon avuntarve huomataan riittdvan ajoissa ja hanté voidaan
auttaa selvidamaan omassa elamassaan. Henkilon avun tarve voi koskea esimerkiksi
kaltoinkohtelun ja vékivallan uhkaa tai selviytymista arjessa paivittéisisté toiminnoista.
Kyseessa on huolenpidon tarve.

Henkilo voi itse ottaa yhteytta sosiaalihuoltopalveluihin palvelutarpeensa arvioimiseksi.

Sosiaalihuoltolaissa (SHL 35§) on lueteltu useita ammattihenkilgita ja eri alojen tyote-
kijoita seka viranomaisia, joiden on ohjattava sosiaalihuollon tarpeessa oleva henkild
hakemaan sosiaalipalveluja tai hanen antaessaan suostumuksena otettava yhteytta
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen tuen tarpeen arvioimiseksi.

Jos esimerkiksi sosiaalihuollon tyontekija on saanut tiedon henkildsta, joka on sosiaali-
huollon tarpeessa, kiireellisen avun tarve on arvioitava valittdmasti.

Yli 75-vuotiaan henkildn palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymétta ja viimeis-
taan seitsemantena paivana yhteydenotosta.

Palvelutarpeen arviointi voidaan tehda my®os, jos palvelutarve on tilapaista.
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Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuollon tarpeessa olevan henkilon kiireellisen avun tar-
ve arvioidaan vdlittomdsti. Lisdksi henkilolld on oikeus saada

palvelutarpeen arviointi, mikdli se ei ole ilmeisen tarpeetonta.

Arviointi tehdddn yhdessd asiakkaan ja tarvittaessa muun

muassa hinen omaisensa kanssa.

Palvelutarpeen arviointia koskeviin asiakirjoihin kirjataan tar-
vittaessa asiakkaan laillisen edustajan, omaisen, ldheisen tai

muun henkilon késitys asiakkaan tuen tarpeesta.

Palvelutarpeen selvityksen pohjalta asiakkaalle laaditaan
asiakassuunnitelma, johon kirjataan tuen tarve, asiakkaan
tarvitsemat palvelut sekd asiakkaan tukemiseen osallistuvat
Vksityishenkilot ja heiddn tehtdvinsd. Suunnitelma tulee laatia

vhteisymmdrryksessd asiakkaan kanssa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asiakaskirjoihin tulee asiakkaan
henkilotietojen lisiksi merkintd myos tdysi-ikdiselle henkilélle
mddrdtystd laillisesta edustajasta tai asiakkaan valtuuttamasta
henkilostd. Lisdksi tietoihin merkitddn tarvittaessa myos tiedot
asiakkaan hoitoon tai huolenpitoon osallistuvista omaisista,

ldheisistd tai muista henkiloistd.

Tiesitko, etti sosiaalihuollon tarpeessa olevan henkilon
kiireellisen avun tarve arvioidaan vilittomdsti. Lisiksi henkilolli
on oikeus saada palvelutarpeen arviointi,
mikdili se ei ole ilmeisen tarpeetonta.
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VANHUSPALVELULAIN HUOLI-ILMOITUS

lakk&an henkilon avun tarpeesta voi tehda niin sanotun huoli-ilmoituksen myés van-
huspalvelulain perusteella. Laki ikd@ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki s&atéé sosiaalihuoltolain
tavoin muun muassa terveydenhuollon ammattihenkilon tai kunnan sosiaalitoimen
palveluksessa olevan ilmoittamisvelvollisuudesta (VanhusL 258).

Tee huoli-ilmoitus vanhustyon vastaavalle sosiaalityontekijille
tai kunnan vanhuspalveluista vastaavalle henkilolle
(SHL48§ / Vanhuspalvelulaki 25§)

[Imoituksen voi tehdd, jos iakas ihminen ei esimerkiksi selviydy asioidensa hoidosta,
han ei pysty tai osaa hakeutua palveluihin, hanta kohdellaan kaltoin tai han vaarantaa
terveytensa tai turvallisuutensa.

Ammattihenkildn on tehtévé ilmoitus, jos han on tehtdvassaan saanut tiedon sosiaali-
tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta iakkaasta henkildsta. Hanen on viipymatta ja
salassapitosaanndsten estamatta iimoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollosta vas-
taavalle viranomaiselle.

Kuka tahansa voi tehdé huoli-ilmoituksen idkkaan ihmisen voinnista, toimeentulosta
tai kohtelusta. Yksityishenkilolla on oikeus tehda ilmoitus, mutta ammattihenkil6illa ja
viranomaisilla on siihen lain perusteella velvollisuus.

Huoli-ilmoituksen iikkddn ihmisen voinnista, toimeentulosta
tai kohtelusta voi tehdi kuka tahansa. Yksityishenkilolli on oikeus
tehdd ilmoitus, mutta ammattihenkiloilli ja viranomaisilla
on siithen lain perusteella velvollisuus.

Vanhuspalveluiden tydntekijoillé on velvollisuus tutkia jokainen ilmoitus iakk&én hen-
kilon palvelutarpeesta.

Liséksi terveydenhuollon ammattihenkilon tulee tehda hyvissa ajoin ilmoitus sosiaa-
lihuollon viranomaiselle, kun iakasta henkiloa ollaan kotiuttamassa terveydenhuollon
toimintayksikosta. Nain varmistetaan, ettd henkilon palvelujen tarve tulee myos
selvitetyksi.
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Yksityinen henkilo, liheinen, omainen

* Sovi ilmoituksen tekemisestd ensisijaisesti aina
yhteistydssd idkkddn henkilon kanssa.

* [lmoita ikddntyneelle, ettd hinen huolensa

on ilmoitettu eteenpdin.

* Hanki tarvittaessa lisditukea.

* Mieti aina asian kiireellisyys.

» Alii aliarvioi omaa mahdollisuuttasi auttaa.

* [lmoituksen voi tehdd myds nimettomdnd.

* Ole yhteydessd sosiaalipalveluista vastaavaan henkiléon tai

kiireellisissd asioissa numeroon 112 tai sosiaalipdivystykseen.

Ammattihenkilo

* Jos olet huolissasi idkkdicin ihmisen kaltoinkohtelusta tai
ldhisuhdevikivallasta, ota asia esille hiinen kanssaan kahden kesken.
* Ohjaa henkilé lddkdrille, vaikka hénelld ei olisi nékyvid vammoja.
* Kirjaa mahdollisimman tarkasti, mitd ikddntynyt asiakas

tai potilas on kertonut kdyttden hinen omia sanojaan ja lisdiksi
kirjaa millaisia havaintoja olet itse tehnyt.

* Tee ilmoitus palveluista vastaavalle sosiaalityontekijdlle,
sosiaalipdivystykseen tai 112:een.

* Kirjaa tekemdisi ilmoitus.

* [lmoita ikddntyneelle, ettd hdnen huolensa

on ilmoitettu eteenpdin.

* Hanki tarvittaessa lisdtukea.

* Mieti aina asian kiireellisyys.

o Al aliarvioi omaa mahdollisuuttasi auttaa.

Kirjaa mahdollisimman tarkasti, mitd ikéidntynyt
asiakas tai potilas on kertonut kiyttien hinen omia sanojaan ja lisiksi
kirjaa, millaisia havaintoja olet itse tehnyt. Kirjaamalla varmistat
oman ja ikddntyneen asiakkaasi oikeusturvan. Tietoja voidaan tarvita
esimerkiksi rikosilmoituksen tekemisen yhteydessd (ks. sivu 31).
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Juuri-hankkeessa ik&antyneisiin kohdistuvan kaltoinkohtelun ja vékivallan vastaista ty6ta
on tehty yhteistyond. Yhdistdvéné tekijana hankkeen toimijoilla on ollut halu puuttua vaiet-
tuun vakivaltaan seka toimia sen ennaltaehkaisemiseksi ja lopettamiseksi yhteisten asi-
akkaiden edun nimissa. Juuri-hankkeen alueellinen ohjausryhmé perustettiin tukemaan
ja ohjaamaan alueellista toimintaa Oulun seudulla hankkeen tavoitteiden suuntaisesti.
Ohjausryhman jasenet ovat toimineet viestinvigjina ja valittajina omiin taustayhteisoihinsa
ja jakaneet omaa osaamistaan, kokemustaan ja tietojaan verkoston hyodyksi. Ryhmésta
on muodostunut hankevuosien aikana aktiivisesti toimiva tiivis alueellinen verkosto.

Verkoston toiminta on mallinnettavissa ja juurrutettavissa myos muualla Suomessa. Mah-

dollisuudet moniammatilliseen, toimialojen véliset raja-aidat ylittdvaan yhteistydhon ovat
olemassa useissa kaupungeissa ja kunnissa.
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Kaikkien ikaantyneen asiakkaan ongelmatilanteen kannalta keskeisten asiantunti-
jatahojen mukana oleminen on olennaista vanhuksiin kohdistuvan kaltoinkohtelun ja
lahisuhdevakivallan vastaisessa tyossa. Juuri-hankkeessa toimijoita oli yhteensa kak-
sitoista. Naista toimijoista viisi oli jarjestoja. Verkosto koottiin Oulun Seudun Mantykoti
ry:n ja Oulun ensi- ja turvakodin hankevastaavien tekeman verkostotyon tuloksena.

Juuri-hankkeessa verkoston asiantuntijuus rakentui alueellisen vanhus- ja vékivalta-
tyon perustalle ja taydentyi laaja-alaisesti sosiaali- ja terveysalan toimijoilla. Lahisuhde-
vakivaltatydn osaaminen saatiin turvakodista. Vanhustyon jarjestotaustainen hoivan ja
hoidon asiantuntijuus I8ydettiin yhdistyksesta, joka tarjoaa ikaihmisille vanhainkoti- ja
asumispalveluja sekd paivahoitoa. lkdantymisen muistisairauksien ja omaishoidon
erityiskysymyksiin vastasivat paikallinen muistiyhdistys ja omaishoitajien yhdistys.
Setlementtityon seniori- ja vanhustyon seka vaikeisiin eldméntilanteisiin kohdentuvan
toiminnan avulla l6ydettiin osaamista vékivaltaa tai sen uhkaa kohdanneen ikaanty-
neen vaihteleviin tilanteisiin. Seurakuntien diakonia- ja vanhustyd toi verkostoon tiedon
vanhusten arjessa ilmenevista avuntarpeista ja ikaantyneita mietityttavista asioista
sekéa kohtaamisen, keskusteluavun ja sielunhoidon osaamisen.

Kuvio 2: Juuri-hankkeen ohjausryhmd ja alueellinen verkosto

MONITOIMIJAINEN JA ~AMMATILLINEN ALUEELLINEN VERKOSTO

m R Diakonia-Ammattikorkeakoulu
Ot :-.‘ > 7 ‘ ’ » .. .
ia Tt ‘.) Oulun ensi- ja turvakoti ry
oy Oulun kaupungin vanhusneuvosto
Oulun kaupunki/ Vanhuspalvelut
: o,o,;u Cmniff" Oulun kaupunki/Pdihde- ja
Northern ie o o
SCandinaina mielenterveyspalvelut
o Pk - Oulun omaishoitajat ja liheiset ry
meentnpae
~Oudim kavpungin Oulun Seudun Muistiyhdistys ry
Vanhusneavosfo
~Oulun mulstineuvonts Oulun Seudun Mdintykoti ry
- Oulun seurakuntayhtymd/vanhustyo

. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoito-

._9:: . piiri/osasto 75 ja vanhuspsykiatri
e Elee Frouus Poliisi
e Vuolle Setlementti ry
opt P
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Ensisijainen vastuu kaltoinkohtelua ja vakivaltaa kohdanneiden ik&antyneiden autta-
misesta ja tukipalveluista on kunnilla. Kunnan toimialoista vanhuspalvelujen palve-
luohjauksessa ja muistineuvonnassa tydskentelevat ammattilaiset kohtaavat paivittain
ikdantyneita asiakkaita ja ovat keskeisessa asemassa julkisen palvelutarjonnan kehit-
tdmisessa ja kaltoinkohtelua koskevan tiedon levittamisessa. Kunnan péihde- ja mie-
lenterveyspalvelujen asiantuntijat ja sairaanhoitopiirin, yliopistollisen keskussairaalan
ja maakunnan vanhuspsykiatrisen osaston ammattilaiset ovat tarjonneet erityisosaa-
mista vakivallan kokijan ja —tekijan vaikeisiin elamantilanteisiin.

Paikallisen vanhusneuvoston kautta on ollut mahdollista saada ikaantyneiden jarjes-
toaktiivien nékdkulmia ja kannanottoja kehittdmistyon tueksi ja levittaa tietoa eteenpain
ikéantyneiden omissa verkostoissa. Ammattikorkeakoulu on vahvistanut verkoston
ammatillista osaamista ja kehittdmistyon nakokulmaa ja sen edustajat ovat jakaneet
tietoa tuleville sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille.

Turvallisuuden asiantuntijuus on Poliisilaitoksella, joka lakisaateisen tehtavansa
puolesta pitaa ylla yleista jarjestysta ja turvallisuutta seka ennaltaehkaisee rikoksia ja
saattaa niitd syyteharkintaan. Poliisi toimii turvallisuuden yllapitamiseksi yhteistydssa
muiden viranomaisten seka yhteisojen ja asukkaiden kanssa ja antaa jokaiselle tehté-
vapiirinsa kuuluvaa apua (Poliisilaki, 1 §; 872/2011).

Jokaisella toimijalla on siten ollut omat vahvuutensa ja sita kautta annettavaa niin va-
kivaltaa ja kaltoinkohtelua kokeneille asiakkaille, verkoston ammattilaisille, kuntalaisille
kuin suurelle yleisélle. Verkostossa toimivat ammattilaiset ovat kokeneet keskeisend
kaltoinkohteluun puuttumisessa ja auttamisessa monialaisen yhteistyon eri toimijoiden
kesken, jossa merkittavin rooli on sosiaalityllé (Toivonen 2015).

Seuraavaksi kolme eri henkilda kertoo heidan lahisuhteissaan tapahtuneesta vaki-
vallasta ja kaltoinkohtelusta. Henkildiden nimet on muutettu heidan yksityisyytensa ja
turvallisuutensa suojelemiseksi ja kertomukset julkaistaan heidan suostumuksellaan.
Kertomuksia ei ole merkittavasti muuteltu tai korjattu.

Vékivaltaa kokeneiden kertomusten yhteydessa saavat puheenvuoron alueellisen ver-
koston toimijat, jotka kertovat, miten heidén edustamansa tahon palvelut tai toiminnot
voisivat olla avuksi kussakin tilanteessa. Verkoston puheenvuoroissa esitetdan myés
yleisemmin, miten vastaavissa tilanteissa olisi hyva toimia. Seka kokijoiden kertomus-
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ten ettd ammattilaisten puheenvuorojen tarkoituksena on avata kodeissa tapahtuvaa
ikaantyneisiin kohdistuvaa lahisuhdevakivaltaa ja kaltoinkohtelua. Esimerkit avaavat
avun saannin ja tarjoamisen mahdollisuuksia ja helpottavat seka vakivallan tunnista-
mista etta siitd kysymista ja kertomista.

Luvun lopuksi kerromme, mita apua turvakoti avopalveluineen tarjoaa ikdantyneelle.
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V.A:!(.!VAI.TA JA KALTOINKOHTELU AIKUISEN LAPSEN JA
IKAANTYNEEN VANHEMMAN SUHTEESSA

"Olen kdynyt ldpi eldmdssdni vikivaltaisen aviolii-
ton ja olen joutunut pakenemaan omaa lastani. Avioliitossani
puolisoni oli ddrimmdisen mustasukkainen ja kontrolloiva.
Mies kontrolloi minua salakuuntelemalla ja epdili jatkuvasti mi-
nua vieraista suhteista. Hén vastasi kaikista raha-asioista sekd
suhteista esimerkiksi lasten pdivikotiin ja minun tyépaikalleni.
Hain apua aktiivisesti mielenterveystoimistosta ja psykiatreilta.
Lapset reagoivat tilanteeseemme ja toivoivat meiddn eroavan.
Erossa menetin ldhes kaiken omaisuuteni.

Lapset ovat olleet aina vastakohtia toisilleen; toinen
hiljainen ja vetdytyvd, toinen vilkas ja puhelias. Hiljaisempi
Jja arempi tyttireni lahti koulujen jdlkeen ulkomaille toihin ja
loysi sieltd puolison. He tulivat Suomeen yhdessd ja asettuivat
kotiini asumaan. Tyttdrelldni oli monenlaisia vaikeuksia ja
hdn kdytti runsaasti alkoholia. Hénen puolisonsa karkotettiin
maasta mutta hdn sai palata takaisin. Yritin hakea tytolleni
apua useasta eri paikasta. Lopulta totesin ettd jos tyttireni ei
ota apua vastaan, tdytyy hdnen muuttaa pois. Tdhdn tyttdreni
reagoi vakivaltaisesti. Tyttdreni ja hdnen miehensd jdivit kotiini

5

asumaan ja mind jouduin ldhtemdcdn pois omasta kodistani.’

Raija, 73 vuotta

Verkosto neuvoo: Juuri-hankevastaavat

Raija on kokenut vékivaltaa omassa parisuhteessaan. Hanen puolisonsa on ollut
mustasukkainen ja kontrolloiva. Pelko, arjen ennakoimattomuus ja turvattomuus ovat
haavoittaneet Raijaa ja lapsia monella tavoin. Lapset ovat nahneet vakivaltaisia toi-
mintamalleja, mika puolestaan altistaa heidat itsensa vékivallan kéytélle myéhemmin.
Vékivalta vaikuttaa kokonaisvaltaisesti. Se saattaa vaikuttaa kayttdytymiseen myos
silloin kun vakivalta ei ole enda varsinaisesti lasné.
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Ikéihmiset itse tunnistavat aikuisen lapsen tekeman kaltoinkohtelun ja vékivallan tai
niiden uhan aikaisempaa paremmin. Puhutaan "perdkammarin pojista”, joilla tarkoi-
tetaan aikuisia lapsia, jotka ovat jaéneet kotiin tai palanneet lapsuudenkotiinsa aikui-
siassa. Aikuinen lapsi on voinut aluksi tulla auttamaan ikaantyvia vanhempiaan, mutta
monesti hanella on itselladn vaikeuksia elaméanhallinnassaan tai sairauksia, joiden
vuoksi itsendinen elama ei onnistu. Tilanne ei ole valttamattd suotuisa kummallekaan
osapuolelle, varsinkaan jos siihen liittyy jommankumman osapuolen mielenterveys- tai
paihdeongelma.

Kaltoinkohtelu tai vakivallan uhka oman lapsen aiheuttamana on usein pitkaan jatku-
neen tilanteen “summa”. Pitkittyneessa kriisitilanteessa aikuisen lapsen ja ikaantyneen
vanhemman voi olla vaikea ndhdd mik& heitd voisi auttaa. Kun tyontekija epéilee
vakivaltaa tai kaltoinkohtelua on erittdin tarkeda ottaa tilanne puheeksi. Syyllisyys ja
hapeé sulkevat usein idkk&an suun ja tilanne pahenee mitd pidempaan se kestaa.
Vakavimmissa tapauksissa molempien henkinen ja fyysinen turvallisuus karsii.

Turvakodissa havaittua:

“Turvakodissa on asiakkaina vanhuksia, jotka ovat
kohdanneet vikivaltaa parisuhteessa, lastensa tahoilta tai hoi-
tosuhteessa. Kaikilla yhteisend piirteend on ollut se, ettd kynnys
pyytdd apua on suuri. Vikivallan esille tuominen toi kirjavan
kauttauksen tunteita esille niin hdpedstd suruun kuin vihasta
rakkauteen sekd pelkoa ja visymystd.” Turvakodin tyontekijd

Mita laheisempi tekija on, sen vaikeampaa kaltoinkohtelusta tai laheisen aiheutta-
masta uhasta usein on kertoa. Kyseessa saattaa olla molemminpuolinen ja moniulot-
teinen riippuvuussuhde, joka voi perustua esimerkiksi fyysisiin auttamisen tarpeisiin,
yksindisyyteen tai henkiseen siteeseen. lk&antynyt voi kokea, ettd huonokin apu on
parempi kuin ei mitaan, tai etta jokaisen on huolehdittava omista lapsistaan. Téllainen
suhde pitk&an jatkuneena on vahingollinen molemmille. Aikuinen lapsi jaa yhteiskun-
nan palvelujen ulkopuolelle ja tilanne kriisiytyy herkasti. Olisi arvioitava voidaanko
tata suhdetta “purkaa” ja tarjota apua, esimerkiksi palveluilla, tai omaishoitosuhteen
purkamisella.
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Ikdantyneen on hyva tietaa, ettd haneen kohdistuva kaltoinkohtelu tai lahisuhdevaki-
valta tai niiden uhka ei ole hyvaksyttavaa. Vakivalta on aina rikos. Se aiheuttaa ongel-
mia usein molempien osapuolien terveydelle ja hyvinvoinnille. Pahimmillaan suhde voi
estaa ikaantynytta itsedan tai aikuista lasta saamasta tarvitsemaansa apua. Ammat-
tilaista neuvomme konsultoimaan iakésta hoitavia toisia ammattilaisia ja puhumaan
sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoituksesta (ks. Huoli-ilmoitus s. 34) iakkaan kanssa.
Tehkaé turvasuunnitelma yhdessé ikaantyneen kanssa ja miettikaa tarvittaessa myés
ammattiauttajien turvallisuutta. Ikaantyneen auttaminen on varmemmalla pohjalla kun
myo0s aikuinen lapsi ohjataan avun pariin.

Toisinaan lahestymiskiellon hakeminen (ks. Lahestymiskielto s. 60) aikuiselle lapselle
voi olla ainoa vaihtoehto. Kaytanndssa ikaantynyt ihminen ei kuitenkaan monesti halua
olla erossa omasta lapsestaan, vaan saattaa kokea, etta aikuinen lapsi on ainoa, joka
voi auttaa hanta. Ikdantyneen auttamiseksi tarvitaan laaja-alaista verkostoyhteistyota,
jossa myos tekijga autetaan ja ohjataan soveltuviin palveluihin. Auttajaverkostojen
toimiminen vakivallan tekijan ja kokijan (uhrin) kanssa mahdollistaa oikea-aikaisen
tuen saannin. Jos tekijaé ei auteta, vanhemman syyllisyys, hapea tai pelko voivat
ajaa ikdantyneen auttamaan lastaan uudestaan, vakivallan ja hyvaksikayton uhasta
huolimatta.

Verkosto neuvoo: Vanhuspsykiatri

Vanhuspsykiatrille on tullut Raijan tapauksessa konsultaatiopyyntd keskussairaalan
somaattisen erikoisalan poliklinikalta, joka on tunnistanut ongelman ja toivoo yhteisty6-
té vanhuspsykiatrin kanssa. La&kéari ja hoitaja ovat pysahtyneet kuuntelemaan, mika
on tulosyy somaattisiin tutkimuksiin. lkdantyneelle potilaalle on annettu aikaa ja mah-
dollisuus jatkokaynteihin. Harva kertoo henkilokohtaisista ongelmistaan ensimmaisella
kayntikerralla.

Yhteisty6ta tarvitaan. Somaattisen erikoisalan 1&8kari tai vanhuspsykiatri ei ratkaise
ongelmaa yksin, eivatka he kaksi yhdessé. Tarvitaan myds sosiaalityon kartoitus. Tytar
olisi tavattava, ja hénelle olisi tehtéva tuki- ja hoitosuunnitelma. Osapuolten taloudelli-
nen tilanne on selvitettava. Kyseessa on monta avun ja tuen tarvitsijaa. Vanhuspsyki-
atri tapaa toisen, vilkkaan ja puheliaan tyttaren tai on héaneen puhelimitse yhteydessa
esitietojen kartoittamiseksi. Nimetyn potilaan lupa tietysti pitaa olla. Parasta olisi tavata
tama tytar yhdessé aitinsa kanssa.
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Ennuste on, etté kaltoinkohteleva tytér ei jata aitidén rauhaan, jos tilanteeseen ei puututa.
Jos puututaan, niin vakivallan uhka on suuri. Aidilla pitaa olla puhelinnumero (hétakes-
kuksen 112, lahin paivystava turvakoti), johon voi soittaa valittomasti uhkaavassa tilan-
teessa. Seka aidin etta tyttaren on tarked tietaa, ettd vanhuspsykiatri seké sosiaali- ja
terveystoimi jatkavat seurantakéynteja. Edunvalvojan jéarjestaminen, ja asiasta tiedottami-
nen tyttérelle, pysayttaa taloudellisen hyvaksikayton. Kartoitetaan avun, tuen, hoidon ja
hoivan tarve molemmille, seka didille etta tyttarelle. Sovitaan seurantakaynnit.

Tiesitko, etti vuoden 2016 aikana turvakodeissa oli yhteensii
3 535 asiakasta, joista aikuisia oli 1 801. Heistd 65-vuotta tiyttineitdi
oli yhteensii 60 henkilod. Aikuisasiakkaista naisia oli 1 701 (94 %) ja
miehid 100 (6 %) (Peltonen, Ewalds & Kaipanen 2017)

Verkosto neuvoo: Turvakoti

Raijalle 16ytyy apua lahimmasta turvakodista. Turvakotipalvelut on tarkoitettu kaikille
lahisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa kokeneille: kaikenikaisille naisille, miehille ja lapsille.
Turvakoti on kodinomainen paikka, jossa Raija saa suojan vakivallalta ja apua vaki-
vallan loppumiseksi. Turvakodissa tarjotaan akuuttiin tilanteeseen ammatillista tukea,
neuvontaa ja ohjausta. Turvakodissa on henkilostda ympari vuorokauden. Turvakotiin
voi aina soittaa, kun haluaa lisatietoa tai oma tilanne mietityttaa. Turvakotiin voi menna
oma-aloitteisesti milloin vain. Turvakodissa oleminen on asiakkaalle maksutonta. (Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitos (4))

Verkosto neuvoo: Poliisi

Kun ikaantynyt tai kuka tahansa muu joutuu rikoksen uhriksi, voi rikoksesta akuutissa
tapauksessa iimoittaa hatékeskukseen puhelinnumeroon 112, jonka kautta saa poliisin
paikalle ja tarvittaessa ambulanssin. Vahemman kiireellisiss& tapauksissa voi tulla
henkilokohtaisesti poliisiasemalle tekemaan rikosilmoituksen, kirjoittaa kirjeen ja lahet-
taa sen poliisilaitokselle, tai rikosilmoituksen voi tehdé kotoaan kasin verkossa kautta
sahkoisena rikosilmoituksena osoitteessa poliisi.fi.

Kysymys: Miten itse auttaisit ditid ja tytéirtd?
Kenen ja/tai minki tahojen pitdiisi mielestdsi auttaa heiti?
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VAKIVALTA JA KALTOINKOHTELU PARISUHTEESSA

“"Kymmen vuotta avioliitossamme oli hyvdd aikaa.
Lapset saivat olla kouluikdiseksi kotona didin kanssa jonka
Jdlkeen vaimo palasi tyéeldmddn. Vaimo alkoi kéyttdid alkoholia
Jjo avioliittomme alkuvaiheessa ja kdiytté paheni hiljalleen. Ennen
fyysistd vikivaltaa vaimolla saattoi olla sellaisia tempauksia
ettd heitteli tavaroita kohden tai laittoi yolld stereot tdysille, niin
ettd kerrostalossa muutkin kuulivat. Hiljalleen alkoi fyysinen
vdkivalta tulla kuvioihin mukaan. Yksi yo herdsin ylldttien ja
tajusin ettd vaimoni uhkaa minua saksilla. Havahduin tilanteen
vakavuutta kun hdn raivoissaan uhkasi minua puukolla. Tdssd
tilanteessa soitin poliisille. Ajoin vaimoni psykiatriseen sairaalan
vastaanotolle poliisien saattamana. Vastaanotolle en kuitenkaan
pddssyt mukaan. Vaimoni kévi yksin ja mind jdin odottamaan oven
ulkopuolelle. Jotain lddkitystd hdnelle mddrdttiin mutta minulle
ei koskaan selvinnyt mitd sairautta niilld hoidettiin. Olimme
jonkin aikaa pariterapiassa mutta se lopetettiin hyodyttomdnd.
Kodin ulkopuolella kukaan ei olisi varmasti uskonut
millainen hén oli kotona. Vaimoni alkoholin kéytto paheni koko
ajan. Lapset toivoivat meiddn eroavan. Mind kuitenkin ajattelin,
ettei vaimo pysty hankkimaan tai pitimddn asuntoa sairautensa
vuoksi. Fyysinen vikivalta jdi hiljalleen pois, mutta aina sai
peldti ettd mikd kotona odottaa kun tulin téistd. Kdvimme
psykiatrilla myos toisen kerran mutta sinnekddn vastaanotolle
minua ei otettu mukaan.”
Heikki, 78 vuotta

Vuonna 2016 tilastoidusta taysi-ikaisiin kohdistuneesta perhe- ja lahisuhdevékivallasta
54,4 prosenttia oli avio- ja avopuolisoiden valista vakivaltaa ja 25,8 prosenttia entisten
avio- tai avopuolisoiden vélista vakivaltaa. Viranomaisten tietoon tulleista taysi-ikaisista
perhe- ja lahisuhdevakivaltarikosten uhreista 31 prosenttia on miehia (Tilastokeskus
2016). Ikaantyneistd miehistd vékivallan ja kaltoinkohtelun kokijoina tiedetéén viela
vahemman kuin tydikaisista miehista.
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Miehid ei helposti tunnisteta
parisuhdevikivallan kokijoiksi tai uhreiksi.

Miehia ei helposti tunnisteta parisuhdevakivallan kokijoiksi tai uhreiksi (Rinne 2016).
Ammattilaiset ja laheiset eivét ota miesten kokemuksia todesta. Viranomaisten lisaksi
ymmarrysta oli vaikeaa saada edes ystavilta ja perheenjasenilta.

"Asiakas saattaa kertoa hdnelle tapahtuneista vikivaltaisista
asioista, mutta aika harvoin itse nimedd niitd vikivallaksi.
Saattaa puhua kokemuksistaan vdihdttelevisti  tai niitd
normalisoiden” Tydssddn vikivaltaa kokeneita miehid kohtaava
ammattilainen (Peitsalo, Pekkola & Sarlin 2017)

Tyoikaisten vakivaltaa kokeneiden miesten ammatillisen avun hakeminen on haasteel-
lista. Syyné on tyypillisesti ristiriita miehena olemisen ja/tai miehen rooleista suhteessa
avun tarvitsevuuteen. Vakivallan kohteeksi joutuminen ja siita seuranneet tunteet ovat
ristiriidassa perinteisesti vallitsevan maskuliinisuuskéasityksen kanssa, jolloin avun
hakemisen kynnys nousee entisestaan. Ammatillisen avun ja vertaistuen piiriin hakeu-
tuminen koetaan miehille vaikeana tehtavana. (Peitsalo, Pekkola & Sarlin 2017.)

Verkosto neuvoo: Juuri-hankevastaavat

Ikdantyneen ihmisen voi olla vaikea itse tunnistaa ja nimeté lahisuhteessaan olevaa
vakivaltaa. Tama ei tarkoita, etteikd han pitdisi esimerkiksi tonimista tai lyomista va-
kivaltana. Kyse voi olla pitkdan jatkuneesta vakivallasta, missa tekojen vakavuus on
hamartynyt. lkaantynyt méarittelee usein vékivaltaa eri tavoin ja eikd vélttaméatta ole
tietoinen siita, ettd puolison lydminen tai seksuaalinen kaltoinkohtelu on rikos. [k&én-
tynyt saattaa oman henkildhistoriansa vuoksi ajatella, etté vékivaltaa on vain vakava
fyysinen vakivalta, kuten lydminen, potkiminen tai toniminen. Psyykkista tai henkista
parisuhdevakivaltaa tai kaltoinkohtelua on usein fyysistékin vakivaltaa vaikeampi tun-
nistaa. Suhteessa, jossa on fyysistd vakivaltaa, on usein myds henkista vakivaltaa.
Henkinen vakivalta ja kaltoinkohtelu voivat tulla suhteeseen hiljalleen uupumuksen,
sairastamisen ja muiden mielenterveyteen vaikuttavien tilanteiden ja tekijdiden kautta.
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Ikaantyneen sukupolven kokemukset sodasta ja sen jélkeisesta ajasta méaarittelevat myds
heidan kasitystaan vakivallasta ja kaltoinkohtelusta. Vakivallan ja kaltoinkohtelun nimeami-
nen onkin tarkeaa. Maaritteleminen vaikuttaa myds auttamiseen. Vanhemmilla sukupolvilla
perheen asiat ovat yksityisia - omista ongelmista ei puhuta kodin ulkopuolella ja likapyykki
pestaan kotona. Vékivalta on voinut arkipéivaistya ja siita on tullut tapa toimia ja selviytya
suhteessa. Yleisesti asenteet kaltoinkohtelua ja l&hisuhdevékivaltaa kohtaan ovat tiuken-
tuneet, kun niiden seuraukset tunnistetaan ja lakia on muutettu. Osa ikaantyneisté saattaa
edelleen ajatella parisuhteessa olevan vakivallan olevan tavallista ja normaalia.

Heikki on hakenut puolisonsa kanssa apua parisuhdevékivaltaan. Tunnistamalla pa-
risundevakivalta ja sen vaikutukset molemmille osapuolille olisi voitu antaa tietoa ja
ohjata heité palvelujen piiriin. Heikin ohjaaminen turvakotiin olisi ollut molempia osa-
puolia auttavaa. Turvakoti tarjoaa apua vakivallan uhrille, tekijélle ja l&heisille. Tallainen
tyoskentelymalli auttaa ehkaiseméaan ja katkaisemaan vakivaltaa ja sen ylisukupolvisia
vaikutuksia. Lahisuhteessa tapahtuva vakivalta koskettaa aina myos aikuisia lapsia ja
usein myds muuta lahipiiria. Vakivalta ei katoa itsestaan. Jos vakivalta jaa ammattilai-
silta tunnistamatta, apu ei yleensa tavoita autettavia.

Parisuhdevikivalta on rikos ja uhri
tulee ohjata lidkdriin sekd rikosilmoituksen tai
tarvittaessa lihestymiskiellon hakemiseen.

Heikki on ohjattu puolisonsa kanssa sairaalaan psykiatriseen hoitoon. Parisuhdevakival-
taa arvioitaessa auttajien on tarkeaa ymmartaa parisuhdevakivalta iimiona. Liian aikainen
pariterapia voi lisata riitelya auttamisen sijasta. Heikin ja hanen puolisonsa olisi tarkea
saada itse tunnistaa oma tilanteensa ja tulla tietoiseksi siihen vaikuttavista tekijoista ja
niiden seurauksista. Miten vakivallan uhka vaikuttaa Heikkiin? Miten parisuhdevéakivalta
vaikuttaa parisuhteeseen? Millaisia tunteita, ajatuksia tai huolia Heikilla itselldan heraa ti-
lanteesta? Pelko ja jatkuva varuillaan olo ovat tyypillisia seurauksia epavakaasta elaman-
tilanteesta ja vakivallan uhasta. Parisuhdevakivallan auttamistydsséa on tarkeaa puhua
siitd, miten elamaa voidaan turvata. Heikin kanssa tehdaan turvasuunnitelma (ks. Tur-
vasuunnitelma s. 86). Turvasuunnitelma auttaa toimimaan kun uhkaava tilanne toistuu.

Verkosto neuvoo: Poliisi

Poliisille parisuhdevakivalta tulee usein ilmi vasta, kun tilanne on kérjistynyt niin pa-
hoin, etta on otettu yhteytta poliisiin.
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Heikin tapauksessa poliisi kirjaa asiasta rikosilmoituksen ja asia etenee tutkintaan.
Heikin ja hanen puolisonsa tilanteesta tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus.
lImoituksen sosiaalipaivystykseen voi tehda joko soittamalla tai kirjallisesti. Poliisi
ottaa yleensakin matalalla kynnyksella yhteyttd sosiaalipdivystykseen pahoinpitelyti-
lanteissa tai pahoinpitelyepailytilanteissa. Sosiaalipaivystajat kirjaavat asiasta sosi-
aalihuoltolain mukaisen ilmoituksen, jonka jélkeen asia I&htee liikkeelle ja tarvittaviin
toimenpiteisiin ryhdytaan.

Verkosto neuvoo: Turvakoti

Turvakoti auttaa kaikkia vékivaltaa tai sen uhkaa kokeneita, my6s miehid. Yhteydenot-
to turvakotiin on merkki siitd, ettd asiakas itse tai joku toinen on tunnistanut vékivallan.
Useasti asiakkaiksi tulevat ikaihmiset kertovat, etta he olisivat tarvinneet tietoa pal-
velusta jo vuosikymmenia sitten. Nain on Heikinkin kohdalla. Turvakoti on paikkana
sellainen, ettei se ole yleisesti ihmisten tiedossa eika sieltd osata hakea apua kuten
esimerkiksi terveyskeskuksesta. Nain ollen ikaihminen on saanut yleensé tiedon turva-
kodin palveluista huolestuneiden laheisten tai muiden auttavien tahojen kautta. Usein
huolestuneet laheiset ottavat yhteytta ja kysyvat neuvoa, kuinka auttaa laheistaan.

Turvakodin arjessa heti alusta alkaen arvioidaan asiakkaan palveluntarvetta. Tyovali-
neet arviointiin ovat yksilokeskustelut ja vakivaltailmion nakyvaksi tekeminen. Tukena
tyoskentelyssa ovat erilaiset vakivallan kartoituksen lomakkeet seka materiaalit, kuten
esimerkiksi MARAK - vakavan vakivallan riskiarviointilomake (ks. MARAK s. 79). Kes-
kustelun lomassa asiakkaalle annetaan materiaalia, josta ha@n saa tietoa vakivallasta
ja sen vaikutuksista. Monesti keskustelut ovat niin tunteikkaita, etteivat kaikki asiat jaa
muistiin. Kirjallisten esitteiden kautta aiheeseen paasee perehtymaéan omassa rauhas-
sa tai turvallisten laheisten kanssa.

Ikiidintyneelle etiisyyden ottaminen vikivaltaiseen lihisuhteeseen
tai siitd irtaantuminen on haastavaa. Hiipedi eliimdin luisumisesta
ahdinkoon on ikdihmisilld erittiin suuri.

Ikdihmisten suhteessa vékivaltaan nakyy ajan saatossa tapahtunut ajattelutapojen
muutos. Apua ja tukea on ehka haettu jo vuosikymmenia sitten, mutta silloin véki-
vallasta puhuminen ei ole ollut niin avointa kuin nykyaan. Huonot kokemukset avun
pyytamisesta ovat voineet kantautua naihin paiviin saakka ja tilanne on voinut karjistya
kotona hyvinkin pahaksi. Avun hakeminen miehena on koettu hyvin hapealliseksi viela
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naihin paiviin saakka. Toisaalta myds sairauden taakse on kétketty paljon. Ikéihmisten
tilanteissa nakyy vahvasti se, etta irtautuminen tai etaisyyden ottaminen vakivaltaisesta
suhteesta tai omasta lapsesta on haastavaa. Hapea siita, etta elama on luisunut ahdin-
koon, on vanhuksilla erittain suuri.

Ikdihmisten kanssa tydskennellessa keskustelut vaativat enemman aikaa. Tarinat kum-
puavat pitkén ajan takaa ja aika ja lasndolo ovat ikdihmiselle erittéin tarkeitd. Myds
vakivallan merkitys on idkkaammille turvakodin asiakkaille monesti toisenlainen kuin
useimmille nuoremmille. Nipistelya, haukkumista, mustasukkaisuutta, ténimista yms.
ei koeta vakivaltana. lakkaille on kehittynyt useita keinoja tilanteista selviytymiseen.

Verkosto neuvoo: Ystivitoiminta (AVEK): AVEK-toiminta
on ikdihmisille kohdennettua ystdvdtoimintaa, jossa vapaaeh-
toinen tuo iloa ikddntyneen arkeen, on ldsnd, keskustelee ja
kuuntelee. Vapaaehtoinen on mukana toiminnassa tavallisen
ihmisen tiedoin ja taidoin. Vapaaehtoiset tapaavat ikdihmisid
heiddn kotiympdristossddn. Vapaaehtoistenkin olisi siksi hyvi
saada tietoa vanhuksiin kohdistuvasta lihisuhdevikivallasta,

ikdihmisen ja vapaaehtoisen turvallisuuden edistdmisen vuoksi.

Verkosto neuvoo: Vanhuspsykiatrinen osasto

Heikin vaimosta voidaan tehda lahete osastollemme tutkimusjaksolle psykiatrisen sai-
raalan vastaanotolla kaynnin jalkeen. Tutkimusjaksolla kartoitetaan vaimon kaytosoi-
reilun syita ja mietitaan niihin hoitokeinoja. Osastojakson aikana on mahdollista jarjes-
taa ns. pariterapiaa niin, ettad vaimolle nimetaan naispuolinen omahoitaja ja miehelle
osastolta miespuolinen hoitaja, joiden kanssa he tydskentelevat sovitusti maaratyn
ajan. Kéynnit hoitajien vastaanotoilla voivat jatkua vield osastohoitojakson jéalkeenkin.

Vaimolle voidaan sopia myds jatkoon esim. intervallihoitojakso mydhemmin osastolle
ja samalla voidaan seurata hénen vointiaan ja siind mahdollisesti tapahtuvia muutok-
sia. Mikali intervallijaksot eivat toteutuisi, niin vaimo voisi kdyda myds saanndllisesti
osastolla polikliinisilla kaynneilla hoitavan 1&akarin ja omahoitajan vastaanotolla. Silloin
pysytadn myods ajan tasalla potilaan voinnin seka ladkitysvasteen suhteen. Sen pe-
rusteella myds kotiin on mahdollista jarjestaa lisdapua tai miettia parjaédmista jatkossa
kotona, kun osaston jatkoseurannassa.
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Verkosto neuvoo: Kaupungin paihdeavopalvelut

Ikaantyneisiin kohdistuvat Iahisuhdevakivalta, kaltoinkohtelu tai niiden uhka voidaan
tunnistaa paihdetydssa yksilo- tai ryhmakaynneilld. lkaéntyneen tilannetta kasitelldan
laajasti, mikali ikaantynyt itse (yleensé joko itse paihteita kayttava tai paihteita kayttavan
henkilon omainen) kay paivystyskaynnilla tai hén on asiakas. Kéynneilld pohditaan kei-
noja tilanteen muuttamiseksi, mietitidn muutoksen esteita ja tarvittaessa ollaan yhtey-
dessa muihin lahiverkosto- tai viranomaistahoihin asiakkaan tilanteen selkiyttamiseksi.
Ikaantynyt voi myos kayda ryhmassa (esim. paihteiden kayttajien omaisille tarkoitettu
ryhma) jossa vertaistuellinen merkitys muutoksen mahdollistamiselle on suuri.

Paihdetydssa ikdantyneen tilanne tulisi systemaattisesti kartoittaa, jotta mahdolliset
vakivallan tai kaltoinkohtelun kokemukset tai niiden uhka saadaan selville. Toisaalta
ikaantynyt voi myos kieltda yhteydenoton mihink&an tahoon. Kaltoinkohtelevan, paihteita
kayttavan omaisen kertoessa kaltoinkohtelusta voi olla, ettei siihen voida puuttua kuin
kenties koettaen muuttaa kyseisen asiakkaan asenteita ikaéntynytta laheistaan kohtaan.

Pdihdetyéssii ikidntyneen tilanne tulisi systemaattisesti
kartoittaa, jotta mahdolliset vikivallan tai kaltoinkohtelun kokemukset
tai niiden uhka saadaan selville.

Paihdetyon kaynnit ovat terapeuttisluonteisia yksilo- tai ryhmakaynteja, joilla késitellaan
my®s l&hisuhdevakivaltaa ja kaltoinkohteluasioita ja sitd, mika asiakasta auttaisi hanen
tilanteessaan. Asiakkaan on kuitenkin oltava myds itse halukas muutokseen, sillé ilman
sita voi olla vaikeaa vieda asiaa eteenpain. lkaantyneilla lojaalisuus kaltoinkohtelevaa
puolisoa tai muuta laheista kohtaan voi olla voimakasta, etenkin, jos tilanne on ollut
ennallaan vuosien tai jopa vuosikymmenten ajan. Usein tahan liittyy myos taloudellinen
tilanne, joka on saattanut saada asiakkaan jadméan suhteeseen. Asiakkaalla voi olla
kovinkin ristiriitaisia tunteita tilanteestaan ja hén voi olla hyvin lojaali kaltoinkohteli-
jaansa kohtaan, jolloin ty tapahtuu pikkuhiljaa. Usein asiasta kéynneilla tai ryhméssa
puhuminen voi jo auttaa asiakasta nékeméaan tilanteensa uudessa valossa.

lakkaalle voidaan tehda turvasuunnitelmaa kaynnilla, ja tarvittaessa vieda hanen
asiansa MARAK-tydryhmén kasittelyyn tai hanet voidaan ohjata turvakodille. Mikali
iakkaalla on omaisia, pyydetdan lupa olla heihin yhteydessa, samoin asiakkaan luvalla
voidaan olla muihin viranomaisiin yhteydessa. Myds sosiaalihuoltolain mukainen "van-
hustenhuoltoilmoitus” on kaytdssa.
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VAKIVALTA JA KALTOINKOHTELU OMAISHOITOSUHTEESSA

"Tapasin mieheni vuonna 1955 ja menimme pian
tapaamisen jilkeen naimisiin. Meilld on kaksi aikuista lasta. En
oikein koskaan kerennyt eldd omaa eldmddni. Avioliitossa on
ollut koko ajan vikivaltaa. Vikivalta tuli avioliittoon jo aika
alussa ja se on ollut sekd henkistd ettd fyysistd. Mies on mak-
sanut laskut, pddttinyt talojen hankinnasta ja rakentamisesta.
Poliiseja olemme soittaneet ldhisuhdevdkivallan vuoksi. Olen
kokenut koko avioliiton ajan ettei minulla ole mahdollisuutta
vaikuttaa yhteisiin asioihimme.

Mies sairastui vakavasti noin 10 vuotta sitten. Sai-
rastumisen jdlkeen muisti on alkanut huonontua hiljalleen. Mie-
heni on ollut aina mustasukkainen ja timd piirre on sairauden
myotd vahvistunut. Lisdksi epdluuloiset puheet ovat lisddnty-
neet ja hdn puhuttelee minua koko ajan todella ikdvdsti. Tdlld
hetkelld en pddse ldhtemddn kotoa mihinkddn ilman héntd.

Itse olen kdynyt keskustelemassa tilanteestani mutta
koen ettd en saa siitd riittdvdsti apua. Minulle on tarjottu mie-
lialalddkkeitd ja séinkin niitd hetken, mutta tilanteeni ei niiden
myétd muuttunut. Nyt olen alkanut hoitaa kuntoani uimalla.
Mies kuitenkin seuraa minua hallille ja tarkkailee uimistani.
Olen niin vdsynyt tdhdn tilanteeseen.

Suhteet liheisiin ovat kdirsineet. Olen menettinyt hy-
vdn ystdvdni. Tyttdreni mies ei ole kdynyt meilld vuosiin koska
mies on haukkunut héinet.”

Martta, 79 vuotta

Juuri-hankevastaavat neuvovat:
Martta on ollut avioliitossa pitkaan ja puolison sairastuttua suhde on muuttunut hoito-

suhteeksi. Parisuhdevakivalta on tullut suhteeseen jo varhaisessa vaiheessa ja jatkuu
edelleen, vain sen muoto on muuttunut. Vakivaltaan ei ole puututtu, se ei ole tullut
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esille esimerkiksi tyoterveyshuollossa tai lasten kertomana kouluterveydenhuollossa.
Poliisin véliintulot eivat ole johtaneet rikosilmoituksiin. Pitkdan avioliitossa eléneet
ikdantyneet voivat olla haluttomia avioeroon vaikka vakivaltaa olisi parisuhteessa
ollut koko yhteisen eldméan ajan. Toisen jattdminen vanhuuden kynnyksella, laheis-
ten asenteet ja yhteinen omaisuus saattavat olla tekijoita joiden vuoksi ikaantynyt ei
ole halukas lahtemaan suhteesta. Parisuhdevakivalta vaikuttaa vékivallan tekijan ja
kokijan suhteeseen, laheisiin ihmissuhteisiin ja muihin sosiaalisiin suhteisiin. Martta
on hakenut apua, muttei koe saavansa sita riittavasti. Vallitseva henkinen vakivalta ei
poistu suhteesta silla, etta vakivaltaa kokenut syd mielialalaakkeita ratkaisuna tilan-
teeseen. Seka tekija etta kokija tarvitsevat tukea.

Ikadantyessa psyykkiset ja fyysiset terveyden muutokset voivat lisaté avun tarvetta ja si-
ten riippuvuutta laheisista. Omaishoitosuhteesta virallista sopimusta tehtdessa kannat-
taa kartoittaa mahdolliset riskit kuten aiempi l&hisuhdevakivalta. Vakivalta parisuhtees-
sa haavoittaa ja traumatisoi. Hoidettavan henkilon sairaudesta johtuva aggressiivinen
kayttaytyminen voi muuttua hoitosuhteessa taakaksi ja johtaa pahimmillaan huonoon
hoitamiseen, kaltoinkohteluun tai vékivaltaan.

Hoidettavan henkildn aggressiiviset kaytosoireet kasvattavat tuen tarvetta merkittavas-
ti. Kunnan velvollisuus on tarjota palvelua lahisuhdevakivallasta karsivalle. Palvelupaa-
toksiin ja hoitamista koskeviin dokumentteihin tulee kirjata lahisuhdevakivalta ja sen
vaikutukset. Myos mahdollinen vakivallan ja kaltoinkohtelun uhka kirjataan asiakkaan
kertomalla tavalla. Kirjaaminen auttaa oikeanlaisten ja oikea-aikaisten palvelujen
suunnittelemissa ja tarjoamisessa. Omaishoitajaa ja hoidettavaa henkildd voidaan
molempia auttaa. Kaltoinkohtelun, vakivallan tai niiden uhan tunnistaminen ja aéneen
puhuminen on auttamisen ensimmaisia askelia. Aina voi tehda jotain.

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai
sairaan  henkilon hoidon ja huolenpidon jdrjestamistd
kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle liheisen henkilon
avulla.  Omaishoitajista  osa on tehnyt kunnan kanssa

omaishoitosopimuksen.
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Vertaisryhmd vikivaltaisessa suhteessa eliville
ikddntyneille naisille

Hankkeen aikana huomattiin, ettd ikddntyneiden ldhisuhteissa
on erityispiirteitd, joihin nykyiset auttamismenetelmdt eivdt
tehoa. Esimerkiksi avioero, rikosilmoituksen tekeminen ja lihes-
tymiskielto ovat ongelmallisia ratkaisukeinoja, kun ikddntyneen
asiakkaan pitkd parisuhde, vakaumus ja suhde omaan lapseen
menevdt oman jaksamisen edelle. Auttamismuotojen kehittimi-
nen vaatii ikddntyneisiin kohdistuvan vékivallan ja kaltoinkohte-

lu ilmién erityispiirteiden tunnistamista.

Ikddntyneet kohtaavat ikddnsd liittyvid ennakkoluuloja ja ohit-
tamista. Auttajat saattavat olettaa, ettd ikddntynyt haluaa hoi-
taa puolisoaan loppuun saakka, ettd hdnen on otettava avioero,
jos haluaa parisuhdevikivallan loppuvan, tai ettd ikddntyneen
vanhemman pitdd itse huolehtia vikivaltaa kéyttivistd aikui-
sesta lapsestaan. Pahimmillaan ikddntyneen vaikea tilanne jdd

auttavilta tahoilta huomaamatta.

Oulun alueella ikddntyneille lihisuhteessa vikivaltaa kokeneille
naisille ei ollut tarjolla riittdvdd, tarvetta vastaavaa apua. Aloim-

me hankkeessa kehittdid vertaistukiryhmdd tihdn tarpeeseen.

Ryhmd aloitettiin suljettuna ja sen tavoitteena oli juurruttaa
vertaisryhmdtoimintaa Oulun ensi- ja turvakodin avopalvelu-
keskukseen sekd kehittdd vertaistoimintaa ikddntyneille naisil-
le. Oman ryhmdn perustaminen koettiin perustelluksi, koska
ikddntyneiden naisten eldmdntilanteet poikkeavat nuorempien
ikdryhmien eldmdntilanteista ja ldhisuhteiden vdikivallan
erityispiirteiden vuoksi. Rvhmd jatkaa asiakkaiden toiveesta
toimintaansa Juuri-hankkeen pddttymisen jélkeenkin avopalve-
lukeskuksessa.

Juuri-hankevastaavat
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Verkosto neuvoo: Vanhuspsykiatrinen osasto

Vaimo on joutunut kokemaan vakivaltaa l&hes koko avioliiton ajan ja puolison sairastu-
misen ja muistisairauden my6ta tilanne on vain pahentunut.

Sairastunut puoliso voisi olla osastollamme tutkimus- ja hoitojaksolla esim. muistisai-
rauden kartoittamisen, erotusdiagnoosin, tai toimintakykyarvion pohjalta. Tutkimus-
vastauksien perusteella voitaisiin arvioida toimintakyvyn, muistisairauden tai muun
tutkimuksissa nousseen asian perusteella potilaan selviytymista kotona ja mahdollisten
apujen tarve. Ennen kotiutumista jérjestetdén verkostoneuvottelu, johon osallistuvat
potilas, osaston hoitavan 1&&kérin ja omahoitajan lisaksi mahdollisesti potilaan hoitojak-
solla mukana olleet toimintaterapeutti, psykologi ja sosiaalitydntekija. Lis&ksi verkos-
toneuvotteluun pyydetaan potilaan puoliso, kunnan palveluohjaaja tai potilasmanageri,
seka mahdollisten muiden palveluiden edustajia.

Verkostossa kartoitetaan tutkimustulosten pohjalta jatko ja esim. vuorohoitojaksot voi-
sivat olla hyva ratkaisu tilanteeseen. Vaimo saisi hengahtaa ja hoitaa itsedén samalla
puolison ollessa hyvassé hoidossa. Neuvottelussa voidaan myds miettia muita vaihto-
ehtoja: esimerkiksi parjaaké potilas nykyisessa voinnissaan enaé kotona vai tarvitsisiko
intensiivisempaéa hoitoa. Yhteistyotahot alkavat neuvottelun perusteella jarjestamaén
potilaan asioita eteenpain.

Tarvittaessa myos vaimolle on mahdollista jérjestdd muutaman kaynnin verran keskuste-
luaikoja osastolle hoitajan kanssa polikliinisesti ja tdtd mahdollisuutta tarjotaan vaimolle.

Liihisuhdeviikivallasta kysyminen
on aiheellista omaishoitosuhteen kummaltakin osapuolelta.
Omaishoitosopimusta ei tulisi tehdd, jos kaltoinkohtelun,
pari- tai lihisuhdevikivallan uhka on ilmeinen.

Verkosto neuvoo: Omaishoitajien yhdistys
Omaishoitajan arki on monesti yksinaista puurtamista ja omasta jaksamisesta huoleh-
timinen voi jadda véahalle. On myos hoidettavan edun mukaista, ettd omaishoitaja voi

hyvin. Jos omaishoitajalla on kysyttavaa, han kaipaa neuvoa tai tukea tilanteeseen-
sa, niin meille voi ottaa arkisin ottaa yhteyttd omaishoidon ohjaajaamme numeroon
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(paikalliset numerot I0ytyvat mm. alueellisten omaishoitajayhdistysten verkkosivuilta).
Periaatteena on, etta "huonoja kysymyksia ei olekaan”. Omaistukitoiminta tarjoaa yk-
silollista ohjausta ja neuvontaa seka tietoa ja tukea omaistaan tai laheistaan hoitaville.
Palveluohjaukseen liittyen voimme tarvittaessa sopia henkildkohtaisen tapaamisen
joko toimistollamme tai asiakkaan omassa kodissa. Liséksi jarjestdmme s&annéllisesti
ajankohtaisia koulutus- ja luentotilaisuuksia seka ryhma-, leiri- ja virkistystoimintaa.

Tavallisesti lahdemme liikkeelle kartoittamalla kokonaistilanteen, jolloin asiakas kertoo
vapaasti, mita hanelle kuuluu, miksi han on tullut tai ottanut yhteyttd meihin. Martan
kertoessa avioliittonsa alkuvaiheesta, voisin kysya hanelta parisuhteesta: onko heilla
misséén vaiheessa ollut mahdollisuutta keskustella avioliiton suunnasta ja siité, etta
hénkin haluaisi vaikuttaa yhteisten asioiden kulkuun? Onko pariskunta saanut apua
miehen sairauteen ja sen kanssa arjessa selvidmiseen? Minkélainen tukiverkko heillé
on? Onko pariskunta yhdessé tai Martta yksin ollut yhteydessé kunnan muistineu-
vojaan tai -hoitajaan? Onko Martta pdéssyt mukaan vastaanottokdynneille? Esittikd
kukaan puolison laékityksen tarkistusta?

Onko Martta voinut jutella ammattiauttajan kanssa miehensé mustasukkaisuudesta?
Laheissuhteiden vahentymisestéd kannattaisi kertoa avoimesti, kuten myds sairauden
aiheuttamista kaytdsmuutoksista. Muita kysymyksia Martalle voisivat olla: Kokiko pa-
riskunta tulleensa autetuksi niiné kertoina kun poliisit on hélytetty kotiin? Mité poliisien
kéynneisté seurasi?

Apua on saatavissa: Omaishoitajaliiton valtakunnallinen
omaishoidon neuvontapuhelin palvelee omaishoidon kysymyk-
sissd omaishoitajia ja omaishoidon parissa tyoskentelevid am-
mattilaisia numerossa 020 7806 599 (ma—to, klo 9—15).

Verkosto neuvoo: Muistiyhdistys

Muistiyhdistyksessa kohdataan eri tilanteessa olevia perheita. Kohtaamiset tapahtuvat
yleensa joko kasvotusten tai puhelimitse. Usein muistiyhdistyksesta tullaan hakemaan
tietoa ja tukea muistisairauden eri oireiden kanssa arjessa selviytymisesta ja yhdistyk-
sen toiminnasta, johon muistisairas ja omainen voivat osallistua. Puhelimella yhteytta
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ottavat usein omaiset, joilla on huoli omasta jaksamisesta, tai he tarvitsevat tietoa
palveluista ja tukitoimista seka edunvalvonnallisista kysymyksista.

Muistiliiton  maksuton  Vertaislinja-tukipuhelin  tarjoaa
kuuntelevan korvan omaishoitajan arjen tilanteisiin joka pdivi
numerossa 0800 9 6000 (klo 17-21). Puheluihin vastaavat
kokeneet ja koulutetut omaishoitajat. Muistineuvo-tukipuhelin
tarjoaa muistisairauksiin liittyvdd ohjausta ja neuvontaa
numerossa 09 8766 550 (ma, ti ja to, klo 12-17). Puheluihin
vastaavat muistityon ammattilaiset.

Kaltoinkohteluun tai lahisuhdevakivaltaan liittyvasta asiasta voi olla helpompi jutella
puhelimessa kuin kasvokkain. Omaiselle tarjotaan kuitenkin myds mahdollisuutta tulla
paikan paalle keskustelemaan. Omaiselle kerrotaan muistiyhdistyksen tarjoaman ver-
taistuen eri mahdollisuuksista.

Tapausesimerkisséa omaisen kanssa keskustellen kyselldan arjesta ja siihen liittyvis-
ta huolenaiheista: miten miehen muisti on huonontunut ja miten se vaikuttaa tdmén
hetkiseen arkieldméaan? Onko miehelld todettu muistisairaus ja milloin? Ja jos on, niin
ovatko kdyneet yhdesséd muistihoitajan tai ldékérin luona keskustelemassa tilanteesta
ja arjesta? Miten vékivalta iimenee kotona ja missé tilanteissa sité esiintyy? Onko ollut
joku, jonka kanssa on voinut jakaa huolen? Millainen apu auttaisi omaista? Omaiselle
kerrotaan eri mahdollisuuksista muistiyhdistyksen tarjoamaan vertaistukeen, johon
voi osallistua yhdessé miehen kanssa tai omainen itsekseen. Myds muut omaisen
elamaan helpotusta tuovat yhdistykset ja yhteisot kdydaan lapi, esimerkiksi maksuton
Suvanto-linja, johon voi olla yhteydessa kohdatessaan lahisuhdevékivaltaa. Omaisen
tueksi rakennetaan turvarinki, josta han saa apua tai neuvoja akillisiin tilanteisiin.

Muistiyhdistykset jarjestavét toimintaa muistisairauteen sairastuneille henkildille tai
muististaan huolestuneille. Muistiyhdistyksilld on esimerkiksi Muistikaveritoimintaa,
jossa vapaaehtoinen Muistikaveri on tukemassa muistisairauteen sairastuneen hen-
kilén omannakoisen eldaméan jatkumista muistisairaudesta huolimatta esimerkiksi har-
rastustoiminnan jatkumisen puitteissa. Talldin myds omainen saa omaa aikaa. Myds
tuetuista lomista kerrotaan omaiselle.
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Tarke&a on auttaa sekd omaista ettd sairastunutta, huomioiden myos aikuiset lapset
perheineen. On hyva, etta lahipiiri tiedostaa miehen kayttaytymisen, jos kyseessa on
muistisairaus. Muistisairaus voi aiheuttaa kaytdsoireita, joita omaisten voi olla vaikea
ymmartaa, mutta muistisairaan kannalta siihen on jokin selkeéd syy. Oireet johtuvat
usein muistin heikkenemisestd, jonka vuoksi sairastuneen henkilén on vaikea tulkita
ymparistdaan tai iimaista itse&an.

Verkosto neuvoo: Turvakoti

Vékivaltatyon avopalvelut tarjoavat tarvittaessa pitkaaikaistakin tukea perhevakivallan
aiheuttaman tilanteen ratkaisemiseen ja kriisistd selviytymiseen (Ensi- ja turvakotien
litto ry (2)). Palveluista voit saada tukea turvakodissa olon jélkeen tai silloin, jos on
kokenut vakivaltaa, mutta ei tarvitse turvakotia. Apu voi olla esimerkiksi puhelinneuvon-
taa, ajanvaraukseen perustuvaa keskusteluapua vakivaltatyon ammattilaiselta, ohjattu
vertaisryhma tai tuettua asumista. Ryhmatoimintaa toteutetaan turvakodeissa, avopal-
veluissa ja perhetydssa. Vakivaltatydn avopalveluita tarjoavat Ensi- ja turvakotien liton
avopalvelukeskukset.

Verkosto neuvoo: Kunnan muistineuvonta

Muistineuvonnan vastaanotolla asiakkaat eivat kerro kokemastaan vakivallasta tai sen
uhasta. Puhelimassa asiat on helpompi kertoa ja asiakas soittaakin yleensa silloin, kun
muistisairas omainen ei ole paikalla. Kuuntelen tarkkaan ja annan asiakkaan puhua
rauhassa. Harkitusti kyselen kotitilanteesta. Pyydan kuvaamaan, minkalaista arki on
kotona ja kertomaan, miten vékivalta ilmenee. Suoraa kannanottoa véltan. Vastaan-
otolleni voi tulla yksinkin jos se on soittajalle mahdollista.

Mietin mitka kaikki verkostot voisivat aktivoitua tukemaan asiakasta. Tuon esille ver-
taistukimahdollisuuksia ja ryhmid mita kaupunki ikaihmisille jarjestaa ja mitd kolmas
sektori, kuten muistiyhdistys, tarjoaa. On myds ryhmia joihin voi menna yhdessé koska
usein muistisairaan omaishoitaja ei yksin paase kotoa lahtemaan. Vaimon ollessa
yksinvastaanotollani tai puhelinkeskustelussa kéydaan lapi myds turvakodin asiat ja
annetaan sinne yhteystiedot.

Asiakas oli kdynyt puhumassa asiastaan terveysasemalla mutta koki ettei tullut au-
tetuksi. Tarjoan kuitenkin mahdollisuutta varata aikaa psykiatriselle sairaanhoitajalle
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ja voin itse varata sen asiakkaan luvalla. Terveysasemalle han ehké paasee yksinkin
kadymaan tai ainakin vastaanottohuoneeseen.

Miehen muistisairauskin voi myos kaivata 1a&kérissakayntia ja ladkityksen arviota.
Tarkistetaan, onko sairastunut puoliso antanut luvan luovuttaa itsedan koskevia tietoja
hoitavalle puolisolle. Vaimo voi ottaa yhteytta avogeriatriseen hoitajaan joka voi vieda
asian geriatripalaveriin kasiteltdvaksi ajatuksella etté on kysymys koko perheen jaksa-
misesta ja kotona selviamisesta.

Verkosto neuvoo: Seurakunnan diakoniatyo

Tunnistamme ikd&ntyneisiin kohdistuvan lahisuhdevékivaltaa, kaltoinkohtelua ja niiden
uhan alla olevat iakkaat ihmiset yleensa useamman kohtaamisen ja/tai kotikaynnin jal-
keen. Luottamuksen rakentuessa seurakunnan tyontekijalla on enemman valmiuksia
ottaa esille myds hengellisyyteen ja henkiseen vékivaltaan liittyvia asioita. Asiakkaan
odotusarvona voi olla, etta kirkon tyontekijélle on helpompi puhua kuolemaan, syylli-
syyteen, hapeaan, rangaistukseen liittyvia kysymyksia. Usein keskusteluissa peilataan
mennyttd eldmaa, ihmissuhteita, miten niissé on jaksanut ja mit& ne merkitsevat juuri
hanelle tana paivana. Myos ikdantymisen arkeen tuomista muutoksista keskustellaan.
Parhaimmat kokemukset tydskentelysté ovat olleet silloin, kun ikéihmisen on kohdan-
nut toisissa olosuhteissa, esim. leirilla, yhteisessa ryhmétilanteessa tai suljetussa ryh-
massa. Tai kotikaynti tilanteissa, joissa asiakasta kaltoinkohteleva osapuoli on ohjattu
intervallijaksolle hoitokotiin, sairaalaosastolle tai muuhun vastaavaan.

Ennakoimme lahisuhdevakivallan, kaltoinkohtelun tai niiden uhan alla olevien avun
tarvetta tydssamme kaymalla rohkeasti avointa, suoraa keskustelua vakivallan mah-
dollisuudesta. Kaltoinkohtelu tai sen uhan alla olevan henkilén kokonaistilanne ei ole
helposti tunnistettavissa. Mahdollinen huoli tai avoin vakivallan mydntaminen kohtaa-
mansa iakkaan ihmisen osalta saatetaan toisten viranhaltijoiden tietoon, jotta asiakas
paasee hoitopolun piiriin. Lisaksi on hyva varmistaa, etta vastuu tilanteen etenemisesta
on jollakin. Varmistamme osaltamme asiakkaan turvallisuutta useimmiten soittamalla
hanelle. Viranhaltijoiden kesken sitovat vaitiolovelvoitteet ja siksi riittdvan tiedonsaanti
ollut useissa tapauksissa vaikeaa. Toisinaan on jaanyt tietamatta, mihin vanhus on
siirretty tai mista vanhukselle on 16ytynyt turvapaikka.
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TURVAKOTI IKAANTYNEEN TURVANA

Turvakodissa kohdataan péivittéin asiakkaita, joille vakivalta on yhteinen nimittéja.
Turvakoti huomioi ihmisen yksildllisyyden ja itsemaaradmisoikeuden riippumatta siita,
miksi asiakas on tullut turvakotiin. Vuonna 2016 Oulun turvakodissa oli 12 yli 60-vuo-
tiasta asiakasta (koko maassa yli 65-vuotiaita asiakkaita oli yhteensa 60). Ikaantyneet
asiakkaat kohtasivat vakivaltaa parisuhteessa, lastensa tahoilta tai hoitosuhteessa.

Ikaihmisilld on yleensé turvakotiin tullessaan takana jo pitkaan kestanyttéa perhe- ja
lahisuhdevékivaltaa tai laajaa kaltoinkohtelua. Heidan on ollut vaikea tunnistaa véaki-
valtaa tai jos he ovat sen tunnistaneet, niin siitd puhuminen on ollut vaikeaa. Yhtey-
denoton jalkeen yritetdan luoda toivoa tilanteesta selviamiseen pienin askelin, vaikka
tilanne tulohetkelld onkin sekava.

Monesti ikdihmisten tilanteet ovat ajautuneet jo &&rimmilleen. Oman terveyden mene-
tys vasymyksen ja pahan olon kautta tai suuri hengen menetyksen uhka jonkin teon
kautta ovat lopulta monesti tilanteeseen havahtumisen takana. Taustalla voi olla myds
se, ettei kukaan ole ottanut heidan avunpyyntéaan tosissaan. Toisaalta heita ei ole
uskottu tai heille on tarjottu apua perheena, jolloin ei ole uskallettu puhua asioita oikeil-
la termeilla pelon varjossa. 1akk&én ihmisen sairaudet, kuten unettomuus, masennus
yms. on hoidettu |a@kkein eiké ole pysahdytty miettim&an, mistd ndma oireet johtuvat.

Turvakodissa tunnistetaan muita tahoja helpommin vakivallan monet muodot. Niista
puhutaan jo ensimmaisen yhteydenoton aikana asiakkaiden kanssa. Olisi tarkeaa, etta
muissa yhteistyotahoissa kaltoinkohtelusta ja vakivallasta puhuttaisiin rohkeammin ja
ohjattaisiin turvakotiin jo ennen tilanteen kriisiytymista.

Ammattilainen: Puhu rohkeasti vikivallasta ja
kaltoinkohtelusta sekii ohjaa turvaa tarvitseva iiikdis henkilo
turvakotiin jo ennen tilanteen kriisiytymistd

Ennakointina rakennetaan tukiverkostoa lahisuhdevékivaltaa kokeneen vanhuksen ympérille
vanhuspalveluiden kautta. On tarke&a loytaa laheisista ne joihin ikdantynyt voi tukeutua.
Suhteet laheisiin ovat voineet ajan saatossa etaantya. Turvakodissa kannustamme ottamaan
[aheisiin yhteytta, jotta tukea vaikeissa tilanteissa tulisi muiltakin kuin viranomaisverkostolta.
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Tieto siita, etté vakivallan tekija tai kaltoinkohtelija saa myds apua tai ainakin hanta yrite-
taan auttaa, on usein tarkein tieto vanhukselle. Huoli puolisostaan tai lapsesta on suuri.

Turvakodissa turvallisuus on luotu seka ulkoisin ett sisdisin puittein. Ulkoisesti tieto
siita, ettd ovet ovat aina lukossa, vain henkilokunta avaa ulko-oven, vakivallan tekijaa
ei paastetd turvakotiin, vartijapalvelut ovat kéytettavissa ja etté tyontekijat huomioivat
kaikessa tyoskentelyssé turvallisuuden, voi rauhoittaa asiakasta. Turvakodilta ei an-
neta puhelimessa tietoja asiakkaasta ilman hénen lupaansa. Turvakodissa dokumen-
toidaan asiakkaan kannalta tarkeat asiat asiakastietojarjestelmaan. Asiakastietojen
kirjaamisessa tehdaan nakyvaksi ikaantyneen kohtaama vakivalta ja sen seuraukset ja
asiakas voi tarvitessaan pyytaé itselleen asiakirjat turvakodilla olostaan.

Turvakielto: Viestotietojdrjestelmdstd ei voida antaa turvakiel-
toon mddrdtyn henkilon kotikunta- tai osoitetietoja muille kuin
viranomaisille. Uhatuksi itsensd kokeva henkilé voi pyytdd tur-
vakiellon mddrddmistd maistraatista.

Turvakodissa asiakas saa tietoa rikosoikeudellisista asioista ja muista turvaamisen
kaytannoista, kuten esimerkiksi lahestymis- ja turvakiellon hakemisesta. Tarvittaessa
asiakas saa tukea myos rikosoikeudellisiin asioihin Rikosuhripaivystyksen tyontekijoilta
ja vapaaehtoisilta, jotka tulevat tarvittaessa turvakodille.

Turvakotiaikaan kuuluvat myos asiakkaan kanssa kaytavat keskustelut erilaisista arjen
ja kaytdnnon asioista seka niiden jarjestelyissa tukeminen. Kéytannon asiat liittyvat
ikaihmisen kohdalla mahdollisiin asunto-, talous- ja terveysasioihin.

Lihestymiskielto: Lihestymiskielto voidaan mddrdtd kdrdjdoi-
keudessa, jos henkilo kokee olevansa toisen uhkaama tai hdi-
ritsemd. Kiellon tarkoituksena on torjua henkeen, terveyteen,
vapauteen tai rauhaan kohdistuva rikos tai tdllaisen rikoksen
uhka tai muu vakava héirinti (Aberg 2017). Lihestymiskieltoa
haetaan poliisilta.

Turvakodin turvallisuusty6té on tehdé tai paivittaa turvasuunnitelma (ks. s. 86) asiak-
kaan kanssa. Ikdihmisen kanssa on hyva tarkkaan miettia, ettd ketka muut tietavat
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tilanteesta ja minne voi matalalla kynnykselld ilmoittaa, jos tarvitsee apua. Turvaa
tuo myos auttajista muodostettu ketju. Turvakotijakson paattyessa yritetdan jarjestaa
asiakkaan asioiden tiimoilta palaveri viranomaisten, lahiverkoston tai kaikkien kanssa
yhteisesti. Palaverissa pohditaan, miten asiakas turvataan turvakotijakson jalkeen ja
varmistetaan, etta kaikilla on yhteinen kasitys uhasta ja vaarasta, selviytymisesta ja
auttavista tahoista jatkossa. Palaverissa on hyva sopia miké taho tai laheinen kantaa
vastuun ikdihmisen tilanteesta.
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Juuri-hankkeen alueellisena tavoitteena on ollut luoda Ouluun ik&éntyneiden kal-
toinkohtelun ja l&hisuhdevékivallan vastaisen tyon osaamisen keskittyma. Hank-
keessa on kehitetty erilaisiin kaltoinkohtelu- ja vakivaltatilanteiden katkaisuun ja
ikaantyneiden tarpeisiin soveltuvia auttamisen tapoja, kaytantoja ja palveluita
yhteistydssd moniammatillisen asiantuntijaverkoston kanssa. Juuri-hankkeen
ydinta on alusta l&htien ollut kehittdminen, innovatiivisuus seka yleishyddyllisyys
- tarkoituksena on ollut tuottaa uudenlaista ymmaérrysté ja osaamista ei vain han-
kekumppaneiden tarpeiksi, vaan myds valtakunnalliseen kayttoon ikaantyneita
tydssaan kohtaaville ammattilaisille. Osaamista on jaettu aktiivisesti yli ala- ja
ammattirajojen. Vakiintuneita tyétapoja on rikottu ja uusia, asiakkaiden ja ammat-
tilaisten tarpeisiin pohjautuvia, ikdantyneiden kanssa tehtavaan vakivaltatydhon
paremmin soveltuvia ajattelu- ja toimintatapoja on kehitetty. Hankkeen my6ta
Oulun Seudun Mantykodin ja Oulun ensi- ja turvakodin ymparille kehittynyt uuden
osaamisen keskittyma on syntynyt suunnitelmallisen, mutta alati reflektoivan ja
uudelleenorientoituvan juurruttamisprosessin tuloksena.
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Tassa luvussa kerromme tekijdista, jotka ovat olleet edellytyksend uuden vanhus- ja
vakivaltatyota yhdistavan osaamisen kehittymiselle ja juurtumiselle Juuri-hankkeessa.
Juurruttamisprosessi alueellisen osaamiskeskittyman kehittamiseksi Oulussa kuva-
taan aluksi teoreettisesta nakokulmasta integroidun hoidon viitekehyksessa. Taméan
jalkeen prosessia avataan lisda yksittdisen tyontekijan, tydyhteisdn/organisaation ja
yhteistyoverkoston nékokulmista. Lopuksi kuvailemme vield lyhyesti juurruttamispro-
sessista nousseita, hankkeen kuluessa toimiviksi osoittautuneita tydmenetelmia ja
-muotoja. Juuren toimintamuodot eivat vélttamatta sellaisenaan toimi kaikkialla, mutta
niitd voi soveltaa ikaantyneisiin kohdistuvan kaltoinkohtelun ja vakivallan vastaisen
tyon kehittdmiseen erilaisissa konteksteissa.

JUURRUTTAMINEN: ) )
TOIMINTAMALLI, MENETELMAT JA YLLAPITO

Juurruttamisella on Juuri-hankkeessa tarkoitettu tydmenetelmien samanaikaista
tuottamista ja kayttoonottamista. Tama on ollut osallistava ja jaettu oppimisprosessi.
Ikdantyneisiin kohdistuvan kaltoinkohtelun ehkéisyyn liittyvien hyvien kaytantojen
kehittaminen ja juurruttaminen on perustunut aitojen asiakastapausten parissa tyos-
kentelyyn yhdessa eri alojen ammattilaisten kanssa. Kahden eri asiantuntijuuden yh-
distamisessa syntyneet vaikeudet ja vahvuudet on tunnistettu kokemusten, oppien ja
tydtapojen yhteisen jakamisen kautta. Tilanteiden yhdessa pohdiskelu ja sanoittaminen
seka nakokulmien jakaminen eri alojen ammattilaisten kesken on osoittautunut Juuren
kehittamistyon ytimeksi.

Juurruttaminen:
tyomenetelmien saman-
aikainen tuottaminen ja

kdyttoonottaminen osallis-
tavana ja jaettuna
oppimisprosessina
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Oheinen kuvio kuvaa juurruttamisprosessia, jonka tuloksena on syntynyt alueellisen
osaamisen keskittyma Ouluun. Teoreettisesta nakokulmasta juurruttamisprosessi
koostuu toiminnan sisallésta ja juurrutetuista hyvista kaytannoista (Toimintamalli - mita
on juurrutettu), toteutuksen menetelmista (Toteutus - miten on juurrutettu) seké kei-
noista, joiden avulla muutoksesta on tehty kestavaa (Yllapito - kuinka juurtuminen on
mahdollistettu). Kaikki kolme osiota koostuvat neljasta juurruttamisprosessin mahdol-
listajasta, jotka yksin ja yhdessa ovat vaikuttaneet kokonaisprosessiin.

Kuvio 3: Juurruttamisprosessi Juuri-hankkeessa

Rakenteet P,
Jja toiminta- Ihmisldhtéisyys 0/
linjaukset Jja osallisuus %
o A
/\\ Tukea antava ja Moniammatillinen, '7@
. salliva johtajuus sektorit ylittivi v
5 osaamisresurssi \;
N Thmissuhteet -
(asiakkaat ja Palveluohjaus
ammattilaiset, eri Jja koordinoitu
palveluntarjoajat) ALUEELLISEN hoitopolku
Tydkulttuurien OSAAMISEN. Vankka
Jja arvojen tuki KESKITTYMA osaaminen
sekd yhteen- ja uuden
sovittaminen oppiminen

Monitorointi Strateginen
ja arviointi suunnittelu
Jatkuva Toteutusta
tarpeiden tukevat
kartoitus menetelmdit
Sninalol
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TOIMINTAMALLI - MITA ON JUURRUTETTU?

IHMISLAHTOISYYS JA OSALLISUUS

Ikdantyneet ihmiset ovat olleet Juuri-hankkeen toiminnan keskiéssa. Heidan tarpeensa
ovat ohjanneet vahvasti hankkeen sisaltéjen suunnittelua. lkaantyneet ovat osallistu-
neet hankkeen toimintoihin esimerkiksi vertaiskehittajind. Ikdantyneiden asiakkaiden
omat toiveet ovat ohjanneet hoitopolkua aina kun mahdollista, ja heita on tuettu viestin-
sa esiin tuomisessa. Asiakkaat on nahty paitsi yksiléiné myos osana perheitaan ja mui-
ta tarkeita lahiyhteisojaan. Juuri-hankkeessa on siten osallistettu myds omaishoitajia ja
muita perheenjasenia tarjoamalla apua, tukea ja palveluohjausta yhdessa verkoston
kanssa. Asiakkaan turvallisuus on ollut tarkein asia juuri hanelle sopivan avun ja tuen
raataloinnissa.

MONIAMMATILLINEN, SEKTORIT YLITTAVA OSAAMISRESURSSI

Juuri-hankkeen toiminta pohjautuu moniammatilliseen, sektorit ylittdvaan verkostotyo-
hon. Ajatuksena on, ettei yhdellakaan ammattilaisella tai toimijalla yksin ole ainoaa
oikeaa tietoa ja osaamista, vaan tieto ja osaaminen ovat syntyneet ja kehittyvat
edelleen verkoston yhteistyona ja tuloksena paikallisiin tarpeisiin ja voimavaroihin
perustuen. Konkreettisesti tdma on tullut hankkeessa esiin alueellisen ohjausryhman
tydskentelyssa seka Oulun Seudun Mantykodin ja Oulun ensi- ja turvakodin yhteisessa
ja verkoston tukemassa asiakastyossa.

PALVELUOHJAUS JA KOORDINOITU HOITOPOLKU

Juuri-hankkeen asiakastyd on pohjautunut palveluohjaukseen ja koordinoituun
hoitopolkuun, jossa asiakas turvallisesti ohjataan muiden verkoston toimijoiden
palveluiden piiriin niin, ettd Juuri-hankevastaavilla on sailynyt kokonaisnédkemys
asiakkaan hoidonkulkuun. Hoitopolun suunnittelua on suunnannut asiakkaan tur-
vallisuuden lisaksi hanen omat toiveensa ja tarpeensa. Hankevastaavat ovat polun
varrella toimineet “tulkkeina” muihin ammattilaisiin pain sanoittaen asiakkaan ko-
kemusta ja nékemysta tilanteissa, joissa asiakkaan omat sanat ja voimavarat eivat
ole riittaneet.
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VANKKA OSAAMINEN JA UUDEN OPPIMINEN

Uuden osaamisen luominen on syntynyt yhdistamélla Mantykodin ja Oulun ensi- ja tur-
vakodin vankkaa vanhus- ja vakivaltatyon osaamista. Kyseiset asiantuntijuuden ja osaa-
misen alat ovat kohdanneet hankevastaavien paritydskentelyssé, talojen yhteisessa
asiakastyoskentelyssa, henkilokunnat yhteen tuovissa tyryhmissa ja valmennuksissa
seka talojen yhteisissa tilaisuuksissa, jotka ovat tuoneet yhteen myds eri asiakasryhmat.
Osaaminen tarjosi tukevan pohjan osaamisen jakamiselle, yhteiselle reflektiolle ja uuden
osaamisen kehittymiselle. Hankkeen kokemus on, etta uudenlaisten, vanhus- ja vakival-
tatyota yhdistavien toimintakaytantdjen kehittyminen ja juurtuminen vaativat arkipéivan
kohtaamisia toisen ammattiryhmén kanssa valmennusten ja tyéryhméaosallistumisten
liséksi. Jaetut asiakkuudet ovat synnytténeet naita arkipaivan kohtaamisia.
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TOTEUTUS - MITEN JA MILLAISIN MENETELMIN
ON JUURRUTETTU?

JATKUVA TARPEIDEN KARTOITUS

Kohderyhmien eli ikaantyneiden ja ammattilaisten tarpeita on kartoitettu lapi hank-
keen mm. haastatteluin ja kyselyin seké& kohtaamalla ihmisia erilaisissa tilaisuuksis-
sa, koulutuksissa ja messuilla. Myos hankkeen ja hankkeen tyontekijdiden tarpeita
on kartoitettu kehittamistapaamisten ja tydnohjauksen keinoin. Tarvekartoitus on
tarjonnut vastauksia seuraavaan kysymykseen: Mitkd ovat ne ongelmakohdat
ikdantyneen asiakkaan hoitopolulla, johon kaivataan tukea tai ratkaisuja? Havaintoja
ja kirjauksia on tehty olemassa olevien kaytantdjen pohjalta nousevista tarpeista,
kokemuksista, ajatuksista ja reaktioista.

STRATEGINEN SUUNNITTELU

Tarvekartoituksen pohjalta hankkeen resursseja on suunnattu uusien toimintojen
luomiseen ja olemassa olevien toimintojen kehittamiseen. Strateginen suunnittelu on
paneutunut siihen mita resursseja tarvitaan ja miten ne kohdennetaan, minkalaisia
tuloksia odotetaan ja milla aikataululla ja miten kehittymista seurataan. Suunnittelun
valineind ovat toimineet muun muassa kehittdmistapaamiset ja tyénohjaus seka erilai-
set projektinhallinnan menetelmat.

MONITOROINTI JA ARVIOINTI

Strategista suunnittelua ja tarvekartoitusta on tukenut jatkuva monitorointi ja arvioin-
ti. Monitoroinnin ja arvioinnin valineind ovat olleet esimerkiksi Juuri-seuranta, han-
kepaivakirjat, asiakaskirjaukset, valmennusten arviointikyselyt ja arviointifoorumit.
Hankepéivakirja kehitettiin tukemaan hankevastaavien omaa arjen reflektointia, ja se
kannusti pohtimaan niin onnistumisia kuin haasteitakin uuden osaamisen kehittymi-
sessa, niin henkildkohtaisesti ammattilaisen nakdkulmasta kuin myés tydyhteisojen
ja verkoston nakokulmista.
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YLLAPITO - KUINKA MUUTOKSESTA JA UUDEN OSAAMISEN
KEHITTYMISESTA ON PYRITTY TEKEMAAN KESTAVAA?

TYOKULTTUURIEN JA ARVOJEN TUKI JA YHTEENSOVITTAMINEN

Seké muutoksen aikaansaamiselle etta sen yllapitamiselle on ollut merkittavaa, etta
hankevastaavat olivat entuudestaan tydyhteisojensa jasenia ja tunsivat omakohtaisesti
tyokulttuurit ja arvopohjat taloissa. Tydyhteison jasenind heihin luotettiin ja heidan
nakemyksidan arvostettiin. Henkilokohtaiset kontaktit talojen sisélla tukivat muutosvas-
tarinnan purkamista ja lievensivat muutokseen liittyvia pelkoja. Yhteisia, talojen vélisia
kaytantoja kehitettdessa kohtaamiset tydyhteisojen valilla olivat ensisijaisen tarkeita,
silla ne toivat esiin tyokulttuureihin liittyvia haasteita.

KOHTAAMISET

Henkilokohtaiset kontaktit ovat olleet avainasemassa ohjausryhmén jasenien sitouttami-
sessa hanketydhon. Ohjausryhma rakenteena on sallinut uusien kontaktien syntymisen
jasenten valille, mahdollistaen kokemusten, tiedon ja osaamisen vaihdon. Henkilokoh-
taiset kontaktit voivat toimia merkittavina puskureina muutoksen sailymisen kannalta,
silld ne sailyvat, vaikka tydpaikat vaihtuisivat. Nain tietotaito ei katoa, vaan vaihtaa ver-
kostossa vain paikkaa. Yksittaiset ihmiset, jotka on saatu sitoutettua Juuri-hankkeeseen,
voivat toimia vanhus- ja vakivaltatyon yhdistdmisen ja kehittdmisen muutosagentteina
tulevissa tydyhteisGissaan.

TUKEA ANTAVA JA SALLIVA JOHTAJUUS

Hankkeen yhteistyoorganisaatioiden johtajat ja esimiehet ovat olleet merkittavassa
asemassa mahdollistamassa uuden osaamisen kehittymistd. Johtajat voivat omalla esi-
merkillaén ja antamallaan tuellaan sallia tai estda muutosta tydyhteisdissa seka yksittai-
sissa tyontekijissa. Juuri-hankkeessa johtajat ja esimiehet ovat antaneet tyontekijdille
mahdollisuuksia ottaa osaa hankkeen toimintoihin. Johto on myds tuonut nakyvyytta
hankkeelle ja luonut aktiivisesti toiminnalle suuntaviivoja johtoryhmatydskentelyn kaut-
ta. Nailld seikoilla on ollut merkittava rooli juurruttamisprosessin onnistumisessa. Kun
hankerahoitus paattyy, johtajien sitoutuneisuus hankkeen aihealueeseen ja toimintoihin
mitataan. Johtajuus onkin erityisen merkittdvé mahdollistaja paitsi toimintamallin kehitty-
misen, myds uuden osaamisen sailymisen ja jatkokehittymisen kannalta.
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RAKENTEET JA TOIMINTALINJAUKSET

Juuri-hanketta ei rakennettu tyhjasta, vaan toiminnan kehittdminen aloitettiin hiljalleen
olemassa olevien rakenteiden ja toimintalinjausten pohjalle. Vankat olemassa olevat
rakenteet loivat ihanteellisen alustan kehittdmistyolle. Hankevastaavat toivat Juu-
ri-hanketta ja sen siséltoja tyontekijoiden tydryhmiin, kokouksiin ja palavereihin. Myds
uusia tyéryhmia perustettiin - erimerkiksi avainhenkilotoiminta (tarkemmin ks. s. 78) on
ollut merkittava toimintamuoto uuden osaamisen sailymisen kannalta.

JUURRUTTAMISEN TASOT

YKSITTAISEN TYONTEKIJAN NAKOKULMA JUURRUTTAMISPROSESSIIN:
HANKKEEN JA TALOJEN TYONTEKIJAT

Juuri-hankkeen henkildsto on jakaantunut kahdelle paikkakunnalle: Helsinkiin, josta
késin hanketta on hallinnoitu ja koordinoitu, sek& Ouluun, jossa kaytannon tydmene-
telmia on kehitetty, kokeiltu ja juurrutettu. Hankkeessa on siten kahden ammatillisen
kulttuuriin yhdistdmisen lisaksi tyoskennelty paivittain kahden paikalliskulttuurin koh-
taamisen asettamien haasteiden parissa.

Hankkeen paallikon ja koordinaattorin tehtéva on ollut ohjata hanketta padmaéaratietoi-
sesti, mutta antaa kehittdmistyon prosessin ja muotojen nousta alueellisesta tydsta ka-
sin. Selkeiden tyénkuvien ja toimintavastuiden maarittely ja paikalliskulttuurien erojen
tunnistaminen, erilaisten toiminta- ja tyokaytantojen erilaisuuden hyvaksyminen seka
luottamus hanketiimin kesken ovat toimineet avaimena hankkeen edistymiselle.

Hankkeen hallinnoijaorganisaatiossa Suvannossa on ladhes 30 vuoden vankasta
asiantuntijakokemuksesta huolimatta luovuttu ajatuksesta, ettd "oikea” vanhusten
kaltoinkohteluun liittyva tieto 8ytyisi ainoastaan omasta organisaatiosta ja verkostos-
ta - uusia oivalluksia ja ahaa-elamyksia on koettu niin Oulussa kuin Helsingissakin.
Maantieteellisen etéisyyden asettamiin kommunikaatiohaasteisiin on vastattu viikoit-
taisilla Skype-videoneuvotteluilla, tyontekijoiden yhteiselld hanketyon tydnohjauksella
seka lahes kuukausittaisilla kehittdmistapaamisilla. Tama on mahdollistanut tihean
kokemusten reflektoinnin, dokumentoinnin, arvioinnin seka hankkeen suuntaamisen
naiden pohjalta.
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Jotta juurtuminen lahtisi tydyhteisoOisté sisélta kasin, ei ulkoa tai ylhaalta péin, han-
kevastaavat rekrytoitiin Oulun yhteistydorganisaatioiden Oulun Seudun Méntykoti ry:n
ja Oulun ensi- ja turvakoti ry:n omasta henkilostdstd. Oman organisaationsa tyonte-
kijéina hankevastaavilla oli jo aloittaessaan palveluverkoston tuntemus ja taidot sen
koordinoimiseen. Taitoa 0yta4 ja sitouttaa uusia yhteistyokumppanitahoja on tarvittu
niin kaytannon asiakastydssa kuin alueellisen ohjausryhman kokoamisessakin. Yhdis-
tysten alueellinen tunnettuus on helpottanut hankkeen tunnetuksi tekemisté ja matalan
kynnyksen luomista yhteydenotoille.

Hankevastaaville haasteen paikkoja hankkeen alussa olivat muun muassa toisen alan
ammattilaisen reviirille asettuminen seka tasapainon I6ytaminen kehittdmishankkeissa
olennaisen dokumentoinnin ja kaytannon asiakastyon valilla. Useamman organisaation
yhteisty0 vaati halukkuutta muuttaa omia ajattelu- ja toimintamalleja, jotta yhteistyon
edistamiseen parhaiten soveltuvat kaytannét I0ytyivat. Hankkeen tyontekijdiden oppi-
misprosessina oli ymmartaa, kuinka monin eri tavoin saman asian voi tehda haluttuun
lopputulokseen paasemiseksi. Taustaorganisaatioiden vahva ammattitaito ja tukevat
rakenteet auttoivat haasteiden ylittdmisessa.

Siind miss&d hankkeen alussa hankevastaavat ottivat padvastuun ik&antyneiden
asiakkaiden kanssa tyOskentelyssa organisaatioissaan, hankkeen edetessd han-
kevastaavilta on vaadittu etenevissd maarin uskallusta ja luottamusta tehdé itsensé
tarpeettomaksi. Vahitellen hankevastaavat siirtyivat vetovastuusta toimimaan taustalla
tarvittaessa konsultoiden ja antaen hankeorganisaatioiden tyontekijdiden ottaa vas-
tuuta. Hoivakodissa kaltoinkohtelun tunnistaminen asiakkaan l&hisuhteissa ja siihen
littyva selvittamistyo on kehittynyt osaksi hoitajien vastuualueita. Turvakodilla vanhuk-
sista on tullut osa yhteison asiakkaita, joiden tarpeisiin osataan vastata ja hakea apua
entistd paremmin. Hankevastaavien tuntosarvia on tarvittu havaitsemaan tydyhteison
muutokseen ja uusiin toimintakaytantoihin sopeutumiseen tarvitsema aika. Rauhallinen
siityma on mahdollistanut hankevastaavien roolin muuttumisen kéytannén tekijasta
tyontekijoiden mentoroijaksi ja rinnalla kulkijaksi suhteessa organisaatioiden ikaanty-
neisiin asiakkaisiin. Hankevastaavien fyysinen lasnéolo organisaatioissa on tarjonnut
tukea ja keskusteluapua hankalien asiakastilanteiden selvittdmiseen ja jalkipuintiin.

Juurruttamisprosessin kuvaamiseen on vaadittu hankevastaavien taitoa sanoittaa ja

tulkata arkipaivan tyota, haasteellisia tilanteita ja oppimisen oivalluksia hankepéaallikon
ja -koordinaattorin suuntaan. Tyon monipuolinen sisaltd on vaatinut ajankaytén prio-

70



Tyoparityoskentely

Asiakastyossd tyoparina toimiminen avasi han-
kevastaaville ndkokulman siitd, miten eri tavoin vanhus- ja
vékivaltatyén ammattilaiset tekevit asiakastyotd esimerkiksi
kotikdyntien suhteen. Vanhustyossd on totuttu menemddn asi-
akkaan luokse kun kotikédynneisti on sovittu, ja turvallisuus-
tekijét on huomioitu vasta niiden esiin noustessa. Haasteisiin
on harvoin ennalta varauduttu turvallisuussuunnittelulla tai
verkostotyélld. Turvakodeissa ja vikivaltatyéssd puolestaan
kotikdyntejd tehdddn turvallisuusndkokulma edelld, mutta
vanhusten kanssa tehtdvdssd tyossd ja siihen liittyvissd ongel-
matilanteissa ndkemys on perinteisesti ollut kapeampi.

Tyoparina toimiminen konkreettisena tyon tekemi-
sen tapana avasi siis laajan ndkokulman kahden eri osaa-
misen yhteensovittamisen haasteista. Kotikdynnit herdttivdt
myos turvallisuussuunnittelun tarpeisiin julkisten palveluiden
piirissd. Tunnistettuja haasteita olivat muun muassa tyonteki-
jdn ldhettdminen yksin vaarallisille kotikdynneille, asiakkaan
Jjéttdminen vailla tukea lomien ajaksi sekd vastuuhenkilon
puute asiakastilanteissa.

Tyoparityoskentely,  valmennukset  jdrjestdjen,
seurakunnan ja kaupungin tyontekijoille sekd erilaisten
vanhusten kanssa tydskentelevien toimijoiden osallisuus oh-
Jausryhmdssd ovat luoneet hedelmdllisen yhteistyoalustan yli
sektorirajojen. Erillisten asiakastietojdrjestelmien asettamat
haasteet tiedonkululle helpottuivat, kun ymmdrrys toisen
ammattiryhmdn tyékdytdnndistd ja tyon tekemisen ldhtokoh-
dista kasvoi. Juuri-hankkeen jaetun asiakastietojdirjestelmdn
kdyttéonotto Mdntykodin ja Oulun ensi-ja turvakodin kesken

vuonna 2014 helpotti yhteistyotd merkittdvisti.
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risointia. Uusien tydkaytant6jen juurtumiseen on vaadittu vastaavasti Oulun Seudun
Méntykodin ja Oulun ensi- ja turvakodin tyontekijoilta avoimuutta, halua oppia uutta
seka kyseenalaistaa ja muuttaa arjen kaytantoja sitoutumalla osallistumaan hankkeen
tydpajoihin, valmennuksiin ja tyoryhmiin. Vapaaehtoisuus ja tyontekijoiden oma mielen-
kiinto on ohjannut avainhenkildiden tydryhmatyoskentelya.

Hankkeesta kerrytettyjen kokemusten mukaan vastustusta uusien toimintamallien kayt-
toon ottamisesta iimenee silloin, kun ammattilaisilla on epavarmuutta omasta riittavasta
osaamisestaan ja/tai pelkoja siita, etta joutuu kantamaan yksin vastuun. Myds syyllista-
va lahestymistapa on omiaan pysayttamaan muutoksen. Henkilokohtainen motivaatio
muutokseen voi tyontekijalla 10ytya monesta lahteestd, kuten oman ammattitaidon
kehittamisesta, asiakkaiden tarpeisiin vastaamisesta, eettisistd lahtokohdista tai joh-
don kannustuksesta. Vastustus kuvastaa tarvetta muuttaa tyokulttuureja sallivammiksi
myonta& omat osaamisen puutteet ja tuoda esiin ammatillisen kehittymisen tarpeet.

TYOYHTEISON JA ORGANISAATION TASO JUURRUTTAMISPROSESSISSA

Muutoksen hitaus uuden osaamisen juurtumisessa ja konkreettisten toimintamenetelmi-
en ja tyokalujen kehittymisessa on vaatinut kaikilta hankkeen toimijoilta karsivallisyytta ja
kehittymiseen vaadittavan oman tydpanoksen ymmartamista siitd huolimatta, ettd seké
asiakkaat ettd muut ammattilaiset odottavat usein pikaratkaisuja. Hankkeen avainhenki-
[6toiminta vastasi koettuun tarpeeseen luoda matalaa kynnysta toisen alan ammattilaisen
konsultoimiseen hankalissa asiakastilanteissa (avainhenkilétoiminnasta tarkemmin s. 78).

Hankkeen kuluessa oman haasteensa tyontekijoiden motivoimiseen ja sitouttamiseen
toivat rakenteiden muutokset (YT-neuvottelut, palvelujen uudelleenmuotoutuminen)
seka tyontekijavaihdokset hanketiimissa, talojen tyontekijoissa, yhteistyoorganisaati-
oiden johdossa ja ohjaus- ja johtoryhmissa. Muutokset nayttaytyivat haasteina, mutta
my0s voimavaroina, joiden kautta hankkeeseen saatiin uutta osaamista, tietoa, verkos-
toja ja nakokulmaa. Kuten edellisessa luvussa kuvattiin (ks. Kuvio 2), henkilokohtaiset
kontaktit tukivat osaamisen sailymista ja kehittymista muutoksen hetkilla.

Ihmisten lisaksi myds rakenteiden on taytynyt mukautua ik&antyneiden asiakkaiden erityis-
tarpeille. Hankkeessa tama on tarkoittanut esimerkiksi turvakodilla soveltuvien tilojen ja ajan
varaamista vanhusasiakkaiden kohtaamiseen. Hoivakodilla on korjattu kulunvalvonnan puut-
teita seka vahvistettu tyontekijdiden turvallisuutta muun muassa turvanappien kayttéonotolla.
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Ikddintynyt vikivaltatyossd, vikivalta vanhustyossd

Vikivaltatyéssd uudenlaiseen osaamiseen liittyy ymmdrrys
vanhuksista erityisryhmdnd, mutta turvakodin ja vikivaltatyon
asiakkaina siind missd muutkin ikdryhmdt. Hankkeessa tehty
Vksilotyo ja turvakotiin hakeutuneet idkkddt ovat vaatineet
vikivaltatyontekijéissd muun muassa omien ennakkoluulojen
Jja pelkojen kohtaamista sekd hyvdiksyntdd sille, ettd ikddntynyt
tarvitsee usein enemmdn kiireisen tyontekijdin aikaa ja huomiota
kuin tyypillinen tydikdinen asiakas. Lisdksi tietoisuus ikdpolven
kokemuksista ja kulttuurista on tuonut vikivaltatyohon
uudenlaisia merkityksid, jotkamahdollistavat juurtumisprosessin
loppupuolella ikddntyneen asiakkaan kohtaamisen turvakodissa
hdnen tarvitsemallaan tavalla. Vikivaltaty6hon saatu ymmdrrys
idkkdiden tyypillisimmistd terveydentilan muutoksista ja niissd
tukemisessa on helpottanut merkittivdsti idkkddn ihmisen
kohtaamista ja palveluohjausta. Hankeyhteistyon kautta
tarvepohjainen auttaminen ja uuden osaamisen juurtuminen
turvakodin arkeen mahdollistui luontevasti.

Ikddntyneen asiakkaan kohtaaminen ja yhteistyo on avannut
perinteisesti  tehdyn  vikivaltatyon  verkoston  rinnalle
kokonaan uudenlaisen ja laajemman  yhteistyéverkoston.
Vanhussosiaalityé ja muut vanhusten kanssa toimivat tahot
ovat lisdnneet ymmdrrystd ikddntyneiden kanssa tehtdvin
vikivaltatyon moninaisen tukemisen mahdollisuuksista.

Vanhustyéssd uuden osaamisen juurtuminen ndkyy esimerkiksi
asiakkaan kaltoinkohtelun ja liheisessd suhteessa tapahtuvan
vikivallan aiempaa luontevampana nimedmisend. Tdmdn
seurauksena vikivalta ja kaltoinkohtelu havaitaan herkemmin
Jja asian hoitamiseen tartutaan. Hoivakodilla on muun muassa
oivallettu, ettd potilaan sairautta voi ymmdrtdd samanaikaisesti,
kun kunnioittaa omia rajojaan ja oikeuksiaan ammattilaisena.
Lisdksi ovat kasvaneet tietoisuus pitkdaikaisen trauman
vaikutuksista sekd ymmdrrys ja taito hyddyntdd verkostoa
ongelmatilanteissa.
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VERKOSTON TASO

Juuri-hankkeen johtoryhm& on toiminut jarjestokentén valtakunnallisella tasolla. Ryh-
mé on tehnyt rajauksia, aikatauluja ja resursseja koskevia paatoksia sekd hankkeen
laatuseurantaa. Johtoryhmaén ovat kuuluneet valtakunnalliset vanhus- ja vékivaltatyon
paatoimijat: Ensi- ja turvakotien liitto, Muistiliitto, Vanhus- ja [ahimmaéispalveluliitto, Valvira
seka Turvallisen vanhuuden puolesta — Suvanto ry.

Oulun alueellisen ohjausryhmén tehtava Juuri -hankkeessa on puolestaan ollut tukea ja
ohjata hankkeen kulkua tavoitteiden suuntaisesti, toimia viestinviejana omiin taustayhtei-
soihin, seurata hankkeen alueellisen toiminnan etenemista seka jakaa omaa osaamista,
kokemusta ja tietoa verkoston hyddyksi. Ohjausryhmé koostui paikallisista vanhustyon ja
vakivaltatydn osaajista tarkoituksena koota saman pdydan &arelle tyontekijéita ja organi-
saatioita, jotka tyoskentelevat alueella ikaantyneiden ihmisten hyvinvoinnin eteen.

Valtakunnallisessa johtoryhmdssa jasenen asema edustamassaan organisaatiossa on
ollut olennaista, sillé johtoryhmén jasenten tehtavana on ollut luoda hankkeelle toiminta-
mahdollisuuksia ja nékyvyyden paikkoja valtakunnallisella tasolla.

Hankkeessa on kuitenkin huomattu, etté voidakseen vaikuttaa tydyhteisossa, ei tarvitse
olla johtoasemassa. Ohjausryhmén kokemuksien perusteella myds rivityontekijé voi tehda
tydyhteisdssaan hiljaista vallankumousta: olennaisempaa kuin asema ovat henkilon omat
oivallukset asian tarkeydesta ja kyky ammatilliseen reflektioon. Alueellisen toimintamallin
kehittaminen ikaantyneiden kaltoinkohteluun puuttumiseen on vaatinut tydssaan koke-
neilta eri alojen ohjausryhmén jasenilta rohkeutta ja avoimuutta oppia uutta ja tarkastella
aiemmin oppimaansa uusin silmin, tahtoa vieda asiaa eteenpéin omassa organisaatiossa
ja halua luoda yhteistydsiteitd muihin organisaatioihin.

Ohjausryhman jasenet ovat sitoutuneet ohjausryhmatydskentelyyn ja antaneet oman pa-
noksensa uusien toimintakaytantojen kehittamiseen hankkeessa. Ohjausryhméatyosken-
tely on myds kehittanyt jasenten omaa ammattitaitoa: kiertdva kokouskaytanté ja orga-
nisaatioesittelyt kokousten yhteydessa ovat tuoneet ilmi kunkin organisaation tarjoamia
palveluita kaltoinkohtelutapauksissa muille verkoston j@senille. Myds asiakastydskentely
kuvitteellisten tapausten parissa ohjausryhmén kokouksissa on toiminut silmien avaajana
ja selventanyt verkoston mahdollisuuksia toimia yhdessé erilaisissa kaltoinkohteluta-
pauksissa. Vuosien ohjausryhmatydskentely on osoittanut, etta tyontekijéilla taytyy olla
vankka ymmarrys vakivaltailmiosta ja vakivallan vaikutuksista ihmiseen ennen uusien
toimintamallien ja tydmenetelmien juurtumista tydyhteisdissa.
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HYVIKSI HAVAITTUJA TYOMUOTOJA JA -TAPOJA

Seuraavat toimintamuodot ja tydmenetelmat nousivat Juuri-hankkeen juurruttamispro-
sessista, ja osoittautuivat ajan kuluessa toimiviksi tyomenetelmiksi ja -muodoiksi.

ASIAKASTYO

Asiakastyd on hankkeen alusta alkaen toiminut pohjana kahden asiantuntijuuden
yhdistymiselle hankevastaavien ja organisaation henkilokuntien tydskentelyssa. Tyo-
parina suoritetun asiakastyon ja muille ammattilaisille tarjotun mentorointiavun kautta
hankevastaavat ovat paasseet konkreettisesti nakemaan eri ammattilaisten ja verkos-
ton jasenten tyoskentelya. Asiakastyon kautta on kehittynyt ymmarrys ammattilaisen
"tulkin” ja "sanoittajan” roolista kaltoinkohtelutapauksissa:

“Juuren asiakastyossd korostuu ldsndolon ja kuuntelun merki-
tys, ihmisessd itsessddn on tarvittava tieto ja osaaminen kunhan
se saadaan houkuteltua esiin”. [---] Asiakastyé on ollut pitkdlle
palveluohjauksen ja asiakkaan vilissd oloa: ikddn kuin rasva-
na ettd asiat etenisivdt liukkaammin. Ettd palveluohjaukseen
kuuluu vanhuksen ddni ja vanhus saa tarvitsemansa avun ja

palvelut eivitkd viestit huku virkakielen jargoniin.”

Juuri-hankevastaavat

VERTAISKEHITTAJYYS JA VERTAISKEHITTAJAHAASTATTELUT

Ikdantyneilla asiakkailla on ollut merkittava rooli hankkeessa. Vertaiskehittajiksi nimetyt
ikadantyneet ovat kokemusasiantuntijoina sanoittaneet vékivaltailmiota ja tuoneet ilmi
ongelmapaikkoja avun hakemisessa, jotta hankkeessa on voitu kehittaa ratkaisuja nai-
hin kohtiin. Vertaiskehittajien kautta hankkeessa ovat nousseet avainteemoiksi esim.
omaishoitajuus seka muistisairaudet.

Vertaisryhma on kehitetty aggressiivisista kaytosoireista karsivien muistisairaiden omai-
sille. Ryhman tarve nousi esiin omaishoitajien vertaiskehittajahaastatteluista. Taustalla
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oli havainto siita, kuinka monin tavoin vanhuspalveluissa vahéatellaén hoidettavan
muistisairauksista johtuvan aggressiivisuuden vaikutuksia hoitajaan. Vertaisryhma on
toiminut alustana erilaisten ryhmatoimintojen, tyétapojen ja materiaalien testaukselle ja
kehittamiselle ryhmalaisten omista tarpeista lahtien.

Ihminen on oman eldmdnsd asiantuntija. Sitd tulee
kunnioittaa ja kuulla. Lihtokohtaisesti ihminen tietdd itse mikd
hdnelle on paras ratkaisu.

Hankkeen alussa koottiin ryhmd ikddntyneitd hen-
kiloitd, jotka kokivat omaishoitosuhteessaan kaltoinkohtelun
uhkaa. Vihitellen ryhmdstd muodostui tirked osa hankkeen
toimintaa ja asiakkaan dédnend toimimista. lkddntyneet toimivat
kokemusasiantuntijoina. Heilld kaikilla oli liheisen sairauteen ja
sen atheuttaman eldmdntilanteen kautta kokemusta hoitamisesta
ja kaltoinkohtelusta tai sen uhasta, palvelujdrjestelmistd seki
niiden toimivuudesta tilanteissa joissa apua tarvittiin nopeasti.

Yhteisen ja vertaisen jakamisen kautta ryhmdstd
nousi ndkokulmia, jotka koimme tarpeelliseksi nostaa julkiseen
keskusteluun. Nditd olivat mm. hoidettavan tai hoitajan kaltoin-
kohtelun uhka, ldhisuhteen vikivallan ilmiot, sekd yhteiskun-
nallinen avun riittdmdttémyys. Ryhmdn toi esille sen, kuinka
hoivattavan vdékivaltaisuus verhoutuu helposti pelkdksi kdytdsoi-
reeksi jolloin hoitaja jdd passiiviseksi vikivallan kohteeksi.
Ndin ldhisuhdevdkivallalle ei voida omaishoitosuhteessa tehdd
mitddn. Ryhmdldisistd tuli vertaisuuden liséiksi vaikuttajia, joilta
saatua kokemustietoa on kdytetty sosiaali- ja terveydenhuollon
alan valmennuksessa ja vaikuttamistyossd. Ndiden “kehittd-
Jdnaisten” avulla Juuri- hanke on pystynyt tuomaan julkiseen
keskusteluun hoidettavan ja/tai hoitajan kokeman ja tekemdn

vikivallan vaikutuksia kohteidensa terveyteen ja hyvinvointiin.

Juuri-hankevastaavat
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Tyoémenetelmia ja -materiaaleja on kehitetty ja mallinnettu myos oppilaitosyhteistydssa,
mukaan lukien puheeksi ottamisen kortit (Harju, Koivisto ja Lammi, 2016) seka muut
opinnaytety6t (Serpola-Kaivo-oja 2017; Toivonen 2015)

JUURI-KAHVILA

"Omainen ja laheinen! Tule juttelemaan omasta jaksamisestasi kahvikupposen aéreen”
kuului Juuri-kahvilan mainos Oulun Seudun Méntykodilla, jossa vuorohoidossa ole-
vien asiakkaiden omaisia kannustettiin kertomaan kokemuksiaan ja hakemaan tukea
Juuren hankevastaavilta. Juuri-kahvila toimi areenana vertaiskehittajyyden kanavoimi-
seksi. Hankkeen alussa Juuren tydhuoneella Mantykodissa jarjestetty kahvila jalkautui
hankkeen kuluessa myds julkisiin tiloihin pop up -tyylisesti.

TYORUKKANEN JA AVAINHENKILOT

Tyérukkanen oli avainhenkil6tydskentelya edeltanyt tydmuoto, jossa esimiesasemassa
toimivat henkilét Oulun ensi- ja turvakodilta ja Oulun Seudun Méntykodilta kokoontuivat
yhteen suunnittelemaan hankkeen toimintaa ja kehittdmaan tydmuotoja. Ty6rukkastoi-
minta jalostui hankkeen kuluessa avainhenkildtoiminnaksi. Molempien organisaatioi-
den henkildkuntien ja eri tytiimien edustajista koostuvan avainhenkildiden tydryhman
tehtavana on alueellisen juurruttamisen keinona kehittda@ yhdessa toimintamalleja eri-
laisiin vanhusasiakkaiden kaltoinkohtelutilanteisiin taloissa ja talojen yhteistyona seka
toimia viestinviejind omiin organisaatioihinsa pain. Tyéryhmatydskentely on koostunut
mm. organisaatiovierailuista, tyoturvallisuussuunnittelusta ja toimintamallien kehitté-
misesté. Avainhenkil6ita on sitoutettu hankkeen kehittéjiksi ylimaaréisin valmennuksin
seka osallistamalla heitéd hankkeen asiakastyohon.

JUURI-VALMENNUKSET JA -INFOT

Juuri-valmennukset ovat olleet erityisesti Oulun ensi- ja turvakodin ja Oulun Seu-
dun Méntykodin henkildkunnalle suunnatut yhteisi& valmennuksia, joiden aiheet
ovat nousseet tyontekijoiden omista toiveista ja tarpeista. Aihealueet ovat liittyneet
ikdantyneiden kaltoinkohtelun erityiskysymyksiin, kuten muistisairauksiin, paihteisiin
ja traumaan. Valmennukset ovat toimineet foorumeina jaetun ymmarryksen ja kie-
len kehittymisessa talojen vélilla ja kohtaamisen paikkoina ammattilaisten kesken.
Valmennuksia on jarjestetty vuosien varrella aktiivisesti myds eri oppilaitoksissa
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terveys- ja sosiaalialan opiskelijoille ja terveys- ja jarjestdalan ammattihenkilostolle
niin Oulussa kuin valtakunnallisesti.

Alueellisen ohjausryhman kautta Juuri-valmennukset alkoivat levitd myos heidan omiin
organisaatioihinsa. Valmennusta haluttiin ikdéntyneisiin kohdistuvasta kaltoinkohtelusta
ja lahisuhdevakivallasta seké& hankkeessa tuotetun Vanhustyon turvaoppaan tiimoilta.

Juuri-valmennusten kehitys hankkeessa

suhteessa hankevastaavien omaan rooliin kouluttajina:
"Valmennuksissa olen huomannut ettd sisdlté on aina kiinni
siitd mitd ihmiset itse tuottavat. Jokaisen ammattivryhmdn tulisi
itse ajatella mitd tietoa he tarvitsevat ja mistd he ovat valmiita
puhumaan ja kdsittelemddn. Pdddyimme tekemddn koulutus-
dioista pddasiassa kuvadioja. Kuvien yhteyteen laitoimme
ainoastaan otsikon, tai sitten asiakkaiden itsensd kdayttimid lau-
seita. Diat ovat toimineet hyvin. Sisdlto ei ole sidottu tekstiin,

7

vaan jokainen ryhmd tuottaa sen itse.’

Juuri-hankevastaavat

Juuri-infot ovat eronneet Juuri-valmennuksista niiden ajallisesti ja sisalléllisesti rajatun
muodon vuoksi. Kyseessé ovat olleet turva- ja hoivakodin ulkopuolella esim. verkos-
ton toimijoille kokousten yms. tapaamisten alussa pidettavat 10-15 minuuttia kestavat
perusinfot hankkeesta ja sen toiminnasta.

MARAK-MENETELMA

MARAK-tyéryhmaé on hyddynnetty Juuri-hankkeen asiakastyossa silloin kun ikaan-
tynyt on ollut vakavan vékivallan uhan alla. MARAK (moniammatillinen riskinarvioin-
tikokous) on Englannista lahtisin oleva menetelm& moniammatillinen riskin arvioin-
timenetelma, jolla pyritdén auttamaan vakavaa parisuhdevakivaltaa kokeneita uhreja
tai sen uhan alla elavia henkil6ita. Ideana on laatia moniammatillisessa tyoéryhméassa
vakivallan uhrille tai uhan alla elavalle henkildlle turvasuunnitelma ja taté kautta pa-
rantaa turvallisuutta. Tavoitteena on, ettd parisuhdevékivalta ja sen uhka loppuu ja
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ettd uhri saa tarvitsemansa avun ammattilaisilta/viranomaisilta yhdelld iimoituksella
mahdollisimman helposti, nopeasti seka yksinkertaisesti (Terveyden ja hyvinvoinnin-
laitos (2)). Tyéryhman avulla ikaantyneelle on mahdollistunut laaja-alainen tuki. Oulun
MARAK-tyéryhmaan kuuluvat poliisi, perhesosiaalityd, avoterveydenhuolto, A-klinikka,
lastensuojelu, ensi- ja turvakoti, oppilashuolto, opetusvirasto, vanhustyd, nuorisotoimi,
paivahoito, evankelis-luterilaisen seurakunnan diakoniatyd, rikosseuraamuslaitos,
rikosuhripdivystys, perheneuvola, mielenterveyspalvelut ja asumis- ja paivatoiminta-
palvelut (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (3))

ALUEELLINEN, VALTAKUNNALLINEN JA KANSAINVALINEN KEHITTAMISTYO

Hankesuunnitelmaan kirjatut tavoitteet kehittdmistyéhon osallistumisesta ja paitsi
kansallisen, myds kansainvélisen tiedon keruusta hankkeen ja verkoston hyvaksi
ovat Juuressa toteutuneet muun muassa kehittdmistyoryhmiin osallistumisina (esim.
Pohjois-Pohjanmaan- ja Helsingin ja Uudenmaan kaupunkien sairaanhoitopiirit, op-
pilaitosten tutkimusten kehittdmisryhmat). Kansainvalisella tasolla Juuri-hanke on
osallistunut tiiviisti Suvanto ry:n EU-rahoitteisten oppimiskumppanuushankkeiden to-
teuttamiseen mm. pilotoimalla hankkeissa kehitettyja ikdéntyneille, hoitohenkildstolle,
omaishoitajille ja vapaaehtoisille suunnattuja koulutusohjelmia. Viimeisin S.T.Age (So-
cio-drama Tackling Ageism Preventing Abuse) vei Oulun hankevastaavat kouluttau-
tumaan Irlantiin sosiodraamamenetelmista vanhusten kaltoinkohtelun ehkéaisytyossa.
Kehittamistyohon osallistuminen niin kansallisella kuin kansainvalisellakin tasolla on
tukenut Juuri-hankkeen tiedon ja kokemusten keruuta erilaisista tydomenetelmista,
auttamisen tavoista ja palveluista.
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Oikein vai vaarin? (Vastaukset sivulla 11 esitettyihin véittamiin)

Oikein: Kaltoinkohtelu voi olla tahatonta

Hoidon ja avun laiminlyonti voi olla myds tahatonta. Talléin ikdantyneen ihmisen hoidon
epaonnistuminen voi johtua hoitajan tai muun hoidosta vastaavan henkilén osaamatto-
muudesta, tiedonpuutteesta, uupumuksesta tai valinpitdmattémyydesta.

Oikein: Vakivaltainen kaytos voi alkaa ikdantyneena
Kaltoinkohtelu ja vakivalta laheisessa suhteessa voi alkaa vasta ikdantymisen myota,
ilman aiempaa kokemusta vakivallasta.

Oikein: Lahisuhdevékivalta on rikos

Lahisuhdevakivalta ei ole lahisuhteen vuorovaikutusongelma tai asia, joka pitdisi rat-
kaista perheen sisalld, vaan ennen kaikkea rikos, josta vakivallan tekijan tulee ottaa
myos oikeudellinen vastuu.

Véarin: Tyontekijana en voi puuttua

ikaantyneiden ihmisten valiseen parisuhdevakivaltaan

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista eli vanhuspalvelulaki sd&taé sosiaalihuoltolain tavoin mm. terveyden-
huollon ammattihenkilon tai kunnan sosiaalitoimen palveluksessa olevan ilmoittamis-
velvollisuudesta (VanhusL 258). limoituksen voi tehdd, jos idkas ihminen ei esimerkiksi
selviydy asioidensa hoidosta, ei pysty tai osaa hakeutua palveluihin, hénta kohdellaan
kaltoin tai han vaarantaa terveytensa tai turvallisuutensa. Ammattihenkilon on tehtava
ilmoitus, jos han on tehtdvassaan saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon tar-
peessa olevasta iakk&asté henkilosta. Hanen on viipymatta ja salassapitosdanndsten
estdmétta ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

Véaarin: Kenellakaan ei ole oikeutta puuttua

ikdantyneiden lahisuhteissa tapahtuviin asioihin

Huoli-ilmoituksen idkk&an ihmisen voinnista, toimeentulosta tai kohtelusta voi tehd&
kuka tahansa. Yksityishenkilolld on oikeus tehdd ilmoitus, ammattihenkilgilla ja viran-
omaisilla on siihen lain perusteella velvollisuus.

Vaarin: Ikdantyneiden kohtaama lahisuhdevakivalta

ei ole vakavaa - kaikkihan riitelevat

Kaltoinkohtelu ja lahisuhdevakivalta uhkaavat usein terveytté ja voivat aiheuttaa iakkaalle
henkisen ja fyysisen vammautumisen. Vakavimmillaan vékivalta voi johtaa kuolemaan.




Vaarin: lkdantyneiden ihmisten kokema

lahisuhdevékivalta tai sen uhka on harvinaista

Vanhuksiin kohdistuva kaltoinkohtelu ja vakivalta on merkittdva kansantervey-
dellinen ja yhteiskunnallinen ongelma. Aihetta on tutkittu vahan. Tiedetaan, etta
joka neljas yli 60-vuotias suomalainen nainen on kokenut vékivaltaa tai kaltoin-
kohtelua viimeisen 12 kuukauden aikana. Vanhuksiin kohdistuva kaltoinkohtelu
ja vakivalta on tyypillisesti piilorikollisuutta. Piilorikos on rikos jossa uhri ei tee
rikosilmoitusta poliisille, eika tapahtuma tule muutenkaan viranomaisten tietoon,
eika siten tilastoidu.

Vaarin: Muistisairaan aggressiivinen kayttaytyminen

ei ole vékivaltaa eika vahingoita suhdetta omaishoitajaan

Esimerkiksi haukkuminen, panettelu ja lydminen ovat kokijalleen aina vékivaltaa, vaik-
ka tekija olisikin muistisairas. Vakivaltainen lahisuhde vaikuttaa aina haavoittavasti ja
traumatisoi. Vakivallan aiheuttama taakka voi vaikuttaa hoitosuhteeseen ja muuttua
vakavimmillaan kaltoinkohteluksi ja vakivallaksi hoivattavaa kohtaan. Omaishoitaja
tarvitsee erityista tukea hoitaessaan aggressiivisesti kayttaytyvaa laheistaan.

Vaarin: lkdantyneisiin kohdistuvaan lahisuhdevékivaltaan ja

kaltoinkohteluun liittyy aina alkoholin kaytto tai mielenterveysongelmat
Ikadantyneisiin kohdistuvaan I&hisuhdevakivaltaan ei liittyy aina alkoholin kéyttoa tai
mielenterveysongelmia. Lahisuhdevakivallan taustalla on kuitenkin usein tekijan hoita-
maton péihde- ja/tai mielenterveysongelma. Vuonna 2016 kaikista tilastoiduista perhe-
ja lahisuhdevakivaltarikoksista syylliseksi epaillyista hieman alle puolet oli tekohetkella
alkoholin tai muun paihteen vaikutuksen alaisena.

Véarin: Jos ikaantyneen kohtaama kaltoinkohtelu tai

lahisuhdevakivalta olisi vakavaa, idkas ilmoittaisi siitd viranomaisille
Ikédéntyneen voi olla vaikea itse tunnistaa ja nimetd l&hisuhteessaan olevaa vakivaltaa,
vaikka han pitaisi esimerkiksi tonimista tai lydmista vékivaltana. Pitkéan jatkuneen
vakivallan seurauksena tekojen vakavuus on voinut hamartya, eikd han valttamatta
ole tietoinen siita, etta puolison lydminen tai seksuaalinen vakivalta ylipaataan on rikos.
Lisaksi tekija on usein ikaantyneelle rakas ja merkityksellinen laheinen tai tuttu henkild,
kuten puoliso tai aikuinen lapsi, jolloin haped ja pelko seurauksista vaikeuttavat viran-
omaisille iimoittamista.




Liite 1: Kdsikirjan tekijcit

KASIKIRJAN KIRJOITTAJAT

Maria Lappalainen, Oulun ensi- ja turvakoti ry:n Juuri-hankevastaava
Henriikka Laurola, asiantuntija, hankekoordinaattori (8/2013-8/2016)
Juuri-hanke, Turvallisen vanhuuden puolesta — Suvanto ry

Piia Tiilikallio, hankekoordinaattori, Juuri-hanke,

Turvallisen vanhuuden puolesta— Suvanto ry

Riitta Vesala, Oulun Seudun Méntykoti ry:n Juuri-hankevastaava

KASIKIRJAA TAYDENTANEET VERKOSTON ASIANTUNTIJAT
Pirjo Ervasti, vékivaltatyén asiantuntija, Lahisuhdevékivaltatydn yksikko,

Oulun ensi- ja turvakoti ry

Paivi Helakallio-Ranta, vanhempi suunnitteljja,

Turvallisen vanhuuden puolesta — Suvanto ry

Pirkko Hiltunen, vanhuspsykiatri, Juuri-hankkeen ohjausryhmén puheenjohtaja
Minna Kaltio, muistiluotsiohjaaja, Oulun Seudun Muistiyhdistys ry

Heini Kemola, omaishoidon ohjaajaa, Oulun seudun omaishoitajat ry

Saana Kemppainen, sairaanhoitaja, vanhuspsykiatrinen osasto 75,
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri

Tiina-Leena Kurki, OTM, "Huoli on vélittdmistd’-kappale

yhdessé Juuri-hanketiimin kanssa

Tuija Lehtola, AVEK-koordinaattori, Vuolle Setlementti ry / AVEK-toiminta

Asta Leinonen, diakoniatydntekija, Karjasillan seurakunta, Oulun ev.-lut.seurakunnat
Antti Luoto, rikosylikomisario, Oulun polisilaitos

Outi Pietildinen, turvakodin ohjaaja, Oulun ensi- ja turvakoti ry

Elisa Toropainen, muistineuvoja, Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut

Sanna Aijala, sosiaalityontekija, Oulun kaupunki, paihdeavopalvelut / A-klinikka

KASIKIRJAN TYOSTAMISEEN OSALLISTUNEET

Sanna Sutela, suunnittelija, Turvallisen vanhuuden puolesta - Suvanto ry
Emilia Séles, viestintdsuunnittelija, Turvallisen vanhuuden puolesta - Suvanto ry
Satu Taiveaho, toiminnanjohtaja, hankepaéllikkd, Juuri-hanke,

Turvallisen vanhuuden puolesta - Suvanto ry

Kiitokset kaikille kdsikirjaan kirjoittaneille, tyostdmiseen osallistuneille
ja erityisesti tarinansa kirjaan antaneille henkildille!
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Liite 2: Juuri-hankkeessa tuotettu Vanhustyon turvaopas

VANHUSTYON TURVAOPAS

Tee turvallisesti vanhustyota

1. TUNNISTA

" 3.TURVAA
4. VARMISTA

- V\ 4

VAKIVALLAN UHKA

Likat vl nila Trahealings fel Johartan j wen atheatfops amakaen
tati muw kaheinen, haktaja, vepasehfontpintekijd ine.

2. ENNAKOI

Joiolit huolliisi vanhuksen tai heitohenkildhunnan
turvallisuudesta:

Ranskoits s, varaa alkaa ja keskaty aian Selle.
Kokt husoemibe lomkrewttiiin ratkatsulingibin.
Kenenkddn ¢ pidd pelics kntonaan eikd tybmdsn.
Sopika ySyhtetstissinne, miten alan pututian

TYONTEKUAN TURVASUUNMITELMA

* Sehith uhkatek} st eukdieen Keskusiele esimiches] kanses,
*Varmivts, e1 joku letdd minad o, 33 i yicis,
* Huclehd, etta b WOHT [Pt i
i L Ervaly Er ]
* Pici puhadin ulotuvilln, Postu shiaarads lnberiia
= Varanista muklen tervallius. HEd apua.

Tee HUOLI-ILMOITUS

wanhustyon vastaavalle solsslitySntekijiie
i founnan vanhispaboel uiita vastaanval e been s,

FHL 485/ Vanhupatvelufaki 155

Ibuistar: vilkivalta tai kaltoinkohiekr
# aina ndy ulaspdin!




3. TURVAA

TURVASUUNNITELMA VANHUKSELLE

TARKEAT PUHELINNUMEROT ESILLE
fpuhelimen pikavalintanippiimeen

EMNALTAEHKAISE

TURVALAUKKU

Pakatkas van

4.VARMISTA

HUOQLEN JAKAMINEN

* Jaa hasohest: kondultol sina hoitavas [RikiAl,

soslaalityEneekilil Al urakoma

* Salvitd, kuka volsl suttaa vankanta uhiiasvaa henkildd
(laakari, esimistasl, soshaltyonoskif, payiologl jne.)

* Arviolkia shinediliveit], piejisks vanhus kotonsan

TURVANVERKODSTO

APUA
Hitinumera: 112

Rikasubripiivyitys:

0203 16116 {auttava pubeling

Suvanto-linja
Ei ja to ko 12=16)

Hodlalinga:
&0 05 005 (Hkisubde- ja naisiin kobdisuw

KIRJAA YLOS

TURVALLISUUDEN RETIU

* Mucdoits turvalliuasden ket suttajista
* Huclehdi etel verkosts tethl uhkidts,

* S0 jJatRnsta. VanmBta, fd asia & Ja hodt,

Onko vanhus turvassa kodissaan?

LISATIETOA JA MATERLAALLA: www juurihanke fiimaserlaalia




Liite 3: Suvannon henkilékohtainen turvasuunnitelma seniorille (www.suvantory.fi)

KUN LAHEINEN
SATUTTAA

HENKILOKOHTAINEN
TURVASUUNNITELMA SENIOREILLE

HATAKESKUS § SOSIAALI- JA LAHIN
KRIISI- TURVAKOTI
PAIVYSTYS

SUVANTO- YSTAVA
LINJA

0800-06776
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Tama opas auttaa sinua enna-
koimaan uhkaavia ja vaarallisia
tilanteita, kun uhan aiheuttaja
on laheinen henkild.

Voit kayda lapi oheisia kysy-
myksia itseksesi, mutta paras-
ta olisi tehda se yhdessa am-
mattiauttajan tai jonkun muun
luotettavan henkildn kanssa.

Sailyta suunnitelma turval-
lisessa paikassa, josta uhkaa
aiheuttava laheisesi ei saa sita
kasiinsa.

Halyta apua heti, kun tilanne
alkaa olla uhkaava. Aseta hata-
numero 112 matkapuhelimen
pikavalintaan.




Liite 3: Suvannon henkilokohtainen turvasuunnitelma seniorille, jatkuu

® Millaisiin tilanteisiin vakivalta tai sen uhka on liittynyt?

® Minkalaista vakivaltaa tekija on kdyttanyt alemmin?

@ Onko hanella aikaisempaa rikostaustaa?

® 0Onko han esittanyt tappouhkauksia tai uhannut tehda itselleen jotain?

® Onko vakivalta tai uhkailu kohdistunut muihin?

@ Mitd muuta pelkaat tapahtuvan?

@ Tunnetko olosi nyt turvalliseksi?




Jos sinun ei ole turvallista olla kotona, niin mieti kenelle voisit kertoa
tilanteestasi ja minne voit menna turvaan.

Minkalaiset tilanteet tai merkit 13heisesi kayttaytymisessa ovat edelta-
neet vakivaltaa? [Esimerkiksi alkoholin kéyttd, huutaminan, haukkumi-
nen, tavaroiden heittely tai rikkominen]

Poistu kotoa, ennen kuin tilanne muuttuu uhkaavaksi. Mieti ennakkoon
nopea poistumisreitti, jos joudut pakenemaan.

Kayta turvaranneketta myds uhkaavissa tilanteissa. Sovi naapurin, tutun
tai muun luotettavan ihmisen kanssa turvamerkki [turvasana, turvasait-
to, koputus seindan tms.] joka kertoo avuntarpeestasi, Pida sdanndllisesti
yhteytta ystaviisi, omaisiisi ja tuttaviisi.

Jos et pysty pakenemaan, mieti ennakkoon mika on kadin turvallisin
huone. Saatko oven lukkoon? Onko huoneessa ikkunaa, josta voi huutaa
apua tai sellaista seinanaapuria, jolle voi viestia avuntarpeesta?




Liite 3: Suvannon henkilékohtainen turvasuunnitelma seniorille, jatkuu

® Kirjaa ylos kaikki uhkaukset ja vakivaltaiset teot paivamaarineen ja
kellonaikoineen. Saasta teksti- ja sahkopostiviestit ja tallenna puhelut.

® Vakivaltatilanteessa suojaa paatasi ja vatsan aluetta kasilla, tyynylla,
vaatteilla tai menemalla kyyryyn. Kay aina laakarissa pienimmastakin
vakivallanteosta. Pyyda ja saasta |aakarintodistukset. Sailyta niita tur-
vallisessa paikassa.

@ Jos vakivallantekija ei asu kanssasi, voit edistaa turvallisuuttasi hank-
kimalla ovisilman, turvaketjun tai -lukon tai asentamalla kotiisi haly-
tyslaitteen. Ovien ja ikkunoiden murtosuojaus seké ulkovalaistuksesta
huolehtiminen lisaavat turvallisuutta.

@ Kerda tarkeita tavaroita valmiiksi laukkuun, siltd varalta etta joudut
poistumaan nopeasti kotoa, kuten:

[ kopio henkildllisyystodistuksesta tai Kela-kortista

[] rahaa

[ muutaman paivan laakkeet ja reseptit

[ hygieniavalineet

] wvara-avaimet kotiin

[ tarvitsemasi tarkedt asiakirjat ja pubelinnumerot

[] tamaopas

SUVANTO-LINJA 0800-06776

Valtakunnallinen auttava maksuton puhelin.

B Turvallisen vanhuuden puolesta - Suvanto ry
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TAALLA ON LUPA PUHUA VAKIVALLASTA - KASIKIRJA IKAANTYNEISIIN
KOHDISTUVAN KALTOINKOHTELUN JA VAKIVALLAN VASTAISEEN TYOHON

Kasikirja nostaa esille tarkeaa tietoa ikaantyneisiin kohdistuvasta lahisuhdevakivallasta
ja kaltoinkohtelusta, antaa tyokaluja niihin puuttumiseen ja innostaa ammattilaisia
osaamisen kehittdmiseen. Kasikirja antaa myos aanen kaltoinkohtelua ja vékivaltaa
kokeneille ikaantyneille naisille ja miehille - henkildille, joita kuullaan harvoin. Kasikirja
on suunnattu erityisesti ikdéntyneiden kanssa tyoskenteleville sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisille, mutta myos kaikille vanhuksiin kohdistuvan kaltoinkohtelun ja vakivallan
vastaisesta tyosta kiinnostuneille.

Juuri-hanke (2013-2017) oli Turvallisen vanhuuden puolesta — Suvanto ry:n, Oulun
ensi- ja turvakoti ry:n seka Oulun Seudun Mantykoti ry:n kehittamishanke. Hanke
yhdisti vanhustyon ja vékivallan vastaisen tyon asiantuntijuudet, osaamisalat
ja toimintakulttuurit. Hankkeen verkoston toimijat antoivat yhteistydhon oman
erityisosaamisensa, joka mahdollisti tabuksi koettuun vékivaltaan puuttumisen ja sen
nakyvaksi tekemisen - ikdantyneen asiakkaan eduksi.
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