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Dynamique RH et communication interne :
Laissez donc sa chance a
I'organigramme |

Comment évoluer d'un outil obsolete a une solution dynamique pour les entreprises ?
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Historiquement, le role de
I'organigramme  est de
représenter la  structure
d'une organisation, et les
liens entre les différents
membres qui la composent.
Il est principalement utilisé
comme vecteur de com-
munication : visualiser et
diffuser toute ou partie de
I'organigramme, a la fois en
interne  mais aussi en
externe, dans le but de
simplifier la compréhension
de l'organisation. L'objectif
est d'apporter du sens a la
structure dans sa globalité
et de s'assurer qu'elle est
en phase avec la stratégie
de I'entreprise.

Cependant, les entreprises
n'ont cessé d'évoluer dans
leurs modeles d'organisa-
tion.

L'organigramme quant a lui
s'est peu renouvelé et |l
renvoie aujourd'hui une
image  vieillissante et
obsolete, particulierement
face aux  nombreuses
solutions qui ont bénéficié
de la transformation digi-
tale.

Ainsi, I'organigramme a-t-il
toujours sa place dans une
organisation ? Quelle valeur
peut-il apporter a lentre-
prise ? Aux collaborateurs ?
Aux services des Ressources
Humaines ou de Communi-
cation Interne ? Existe-t-il
des solutions innovantes
qui s'adaptent aux nou-
veaux modeles de fonction-
nement ?
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Les problématiques des
nouveaux modeles
d'organisation et les

besnins qui en découlent




b chittres

pour comprendre les enjeux

287%

des 25-34 ans pourraient
quitter leur emploi en
raison d'une
insatisfaction en matiere
d'équipement digital’

INFLUENCE DE

LENVIRONNEMENT
NUMERIQUE

PERTINENCE 83%

DES SOFT des DRH souhaitent
SKILLS renforcer |'évaluation des
soft skills en 20222

0
FRAGILITE DE 53 A'

des salariés songent
actuellement a
démissionner*

LATTACHEMENT
A LENTREPRISE

" Vansan Bourne — Nexthink — « Auto-frustration numérique et

résignation des salariés »

2WeSuggest, « L'évaluation des soft skills : Pourquoi les recruteurs
7 . doivent-ils passer a la vitesse supérieure ? »

La qualité de lI'environnement
numérique influence les
recommandations de

42%

des salariés sur leur entreprise’

3/4

des professionnels RH
considerent les soft skills
comme décisives pour la
performance individuelle
et collective®

Les entreprises qui ont une
stratégie d'expérience
collaborateur ont :

2.l

fois plus de chances de
retenir les collaborateurs®

3CSP-Docendi, 2e baromeétre annuel des soft skills, 2022
*https://www.ifop.com/wp-content/uploads/2023/01/20230127_CP-
E%CC%81tude-IFOP-Diot-Siaci.pdf

*Josh Bersin, « The Definitive Guide : Employee Experience », 2021

LES CHANGEMENTS

A l'origine, les entreprises étaient
principalement basées sur un
modele unique : une organisation
traditionnelle par niveaux
hiérarchiques. La création de
I'organigramme sous forme de
rateau, primitivement nommé
"schéma organisationnel”, suffisait
alors a représenter la structure.
Cependant, ces modeles se sont
depuis largement réinventés pour
s'adapter aux différentes
contraintes et opportunités
rencontrées par les entreprises.

» La complexification

Yves Morieux (cabinet BCG)
relevait en 2019 que 77% des
grandes entreprises mondiales
étaient passées sur un modele
d'organisation matricielle. L'orga-
nisation hiérarchique tradition-
nelle laisse donc progressivement
place a de nouveaux fonction-
nements, plus centrés par division,

par matrice ou en mode projet.
Ainsi, I'organigramme traditionnel
n'est alors plus capable de
représenter ces structures et pour
étre pertinent, il se doit de
proposer des
innovantes, en phase avec ces

visualisations
nouveaux modeéles.

En parallele, d'autres facteurs
viennent également complexifier
la représentation de I'entreprise et
de ses membres. C'est le cas par
exemple du statut des
collaborateurs dit ‘“externes"
intérimaires, consultants,
freelances, etc. lls sont parfois
intégrés a l'entreprise pour des
missions longues durées sur
plusieurs mois ou plusieurs
années. Ainsi, ils sont rapidement
considérés en interne au méme
titre que les autres salariés. Faut-il
les représenter dans
I'organigramme de I'entreprise
malgré leur statut d'externe ?



> La vitesse d'évolution

Dans les ETI et grandes
entreprises, les structures et les
membres qui les composent
bougent constamment. Que ce
soit pour la stratégie globale ou
par les mouvements des salariés,
I'organisation en place n'est pas
figée. Cela rend compliquée la
représentation puisqu'elle doit étre
mise a jour tres fréquemment pour
ne pas devenir obsolete.

Parmi les exemples ci-contre, le
turnover représente actuellement
un défi  majeur pour les
entreprises, entre les phénomenes
de démissions massives (Grande
Démission) et les nouvelles
attentes de la Génération Z,
entrante sur le marché du travail.

Etant donné que tout changement
dans I'entreprise vient impacter
I'organigramme, c'est un challenge
pour la fiabilité et I'exhaustivité de
celui-ci.

Exemples de mouvements pour
des raisons stratégiques qui

impactent la représentation de
I'organisation

Croissance par fusions ou
acquisitions

Réorganisations internes des
services

Restructurations

Exemples de mouvements des

collaborateurs qui impactent la
représentation de |'organisation

Mobilités internes
Embauches

Démissions ou départs de
collaborateurs

Aujourd'hui, de nombreux facteurs
sont pris en considération dans la
constitution d'une équipe équilibrée
et performante. Les services RH et le
management ne se basent plus
uniquement sur les compétences ou
I'expérience. Les soft skills sont par
exemple de plus en plus valorisées
dans le cadre d'un recrutement ou
au sein d'une équipe.

Ainsi, la fonction (le métier) et
l'intitulé du poste sont devenus
insuffisants pour représenter un

collaborateur, on parle plutét de
"mission". Un organigramme
basique ne retranscrit cependant
que les dénominations de poste et
cela crée donc un décalage avec le
besoin actuel de représentation.

Ces challenges et changements
dans le fonctionnement des
entreprises ont fait émerger de
nouveaux besoins de représenta-
tions et de nouvelles attentes quant
a I'organigramme.

Quels sont-ils ? De quelle maniere
I'organigramme peut-il y répondre ?

Les soft skills, ou compétences douces, se définissent comme les capacités a se
comporter et a interagir efficacement avec autrui. Elles incluent par exemple :

L'écoute L'empathie Le leadership
L'adaptabilité L'esprit critique La gestion du temps
La communication La créativité etc.




LES NOUVEAUX BESOINS

QU

> Besoin de représentations

innovantes

Les évolutions dans les modeles
d'organisation  engendrent des
nouveaux besoins en termes de
représentation. Un organigramme
classique hiérarchique en "rateau”
ne suffit plus a retranscrire
fidelement la  composition et
I'organisation de la structure.

Aujourd'hui, les entreprises ont
besoin de pouvoir visualiser leur
organisation de maniere
transversale ou matricielle, par
projet ou par division. De plus, les
nouveaux modes de fonction-
nement de I'entreprise ont fait
émerger des besoins approfondis en
termes d'informations a afficher

identification des roles particuliers
(par exemple, le référent Santé
Sécurité, les membres du COMEX,
etc.), des compétences clés ou des
softs  skills,  intégration  des

EN DECOULENT

collaborateurs externes, participa-
tion a des projets transverses, etc.

C'est ainsi que I'organigramme
saura donner du sens et permettra
de s'assurer que l'organisation est
réellement en phase avec |la
stratégie globale de I'entreprise.

> Favoriser |'expérience
collaborateur

On constate des besoins croissants,
notamment sur tout ce qui se
rapporte a l'expérience collabora-
teur, que ce soit dans un but de
rétention/fidélisation des talents,
pour engager/impliquer les équipes
ou pour maitriser [l'impact de
l'image de I'entreprise. L'idée est
d'offrir aux collaborateurs un
environnement et une expérience
favorable et agréable au sein de
I'entreprise.

—

Besoin global

Donner du sens
a la mission
\_ J
4 N
Garantir la qualité de
vie au travail
\_ J
4 N
Stimuler la création
de valeur
\_ J

> Besoin de gagner du temps

Dans un environnement complexe
et en constante  évolution,
I'organigramme  représente une
charge chronophage pour sa
construction et ses mises a jour
récurrentes. Les services RH et
Communication Interne, ainsi que
les autres services ou groupes de
travail qui utilisent ponctuellement
I'organigramme, ont besoin d'un
outil efficace, qui leur fera gagner

du temps.

Besoin en lien avec le role de

I'organigramme

Répondre aux besoins de reperes des
collaborateurs : chacun comprend son
role et celui des autres

-
-
Fournir un environnement digital
favorable et efficace
-
4

Faciliter la coopération interservices et

encourager les projets transversaux

Aujourd'hui, de  nombreuses
innovations existent pour améliorer
ce type de process : transformation
digitale, automatisation, synchroni-
sation, ergonomie... lls peuvent
étre libérés de certaines taches et
pour se concentrer sur des

missions a plus forte valeur

ajoutée.
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Paroles d'experts

CO

ved

"Covéa est un Groupe d'assurance qui
rassemble plus de 21 000 collaborateurs
sur le territoire francais. Pour un acteur
de cette taille, avec des collaborateurs
répartis sur lensemble du territoire, le
besoin de reperes est important : les
structures qui composent lorganisation
du groupe bougent constamment, les
mobilités internes sont importantes. La
possibilit¢é de savoir comment est
structurée  lentreprise,  savoir  qui
travaille ou et avec qui, devenait
(ndispensable pour faciliter la
coopération interservices."

David Porcheron
Directeur Dynamique Interne
Covéa

"Nous sommes présents mondialement
et nous ne disposions, a la base, que de
quelques outils locaux dans certains
pays, qui ne répondaient que tres
partiellement a notre besoin de
connaissance des lignes hiérarchiques.

Suite a une réorganisation de notre
groupe en passant d'une structure
géographique a fonctionnelle, nous

avons cherché un outil qui pourrait

représenter a la fois précisément et en
entier ce
d'organisation.”

nouveau modele

Galiane Touaty
Directrice RH
Envea




Les bénéfices d'un
organigramme

digital adapté




Focus sur...

Organetwork, ['organigramme innovant qui.pépond
aux nouveaux besoins des entreprises

LES BENEFICES

Pour les services Ressources Humaines

et Communication Interne

> Suivi et optimisations
organisationnelles

Par une visualisation complete et
fidele de l'organisation en place,
les services RH et Communication
interne ont les clés nécessaires
pour répondre aux  enjeux
organisationnels. lls sont en
capacité de surveiller la fluidité de
I'organisation et I'optimisation du

maillage interne et des
interactions. lls s'assurent ainsi
que l'organisation est en

cohérence avec la stratégie
globale de I'entreprise et peuvent,
a linverse, plus facilement
détecter les points d'amélioration
et mettre en place des actions
pour les résoudre : proposer une
réorganisation de service, des
mobilités internes, anticiper les
évolutions de carriéres, comparer
diverses solutions pour les postes
vacants, etc.

> Fidélisation et rétention des
talents

Offrir un environnement
numérique a la hauteur est 'un
des leviers de I'expérience
collaborateur, tout comme Ila
réponse a leur quéte de sens et
leurs besoins de reperes. Proposer
un organigramme digital
ergonomique peut donc
représenter un atout dans la
fidélisation et la rétention des
talents, et ainsi aider les Services
des Ressources Humaines a
atteindre leurs objectifs dans ce
domaine.

> Gain de temps au quotidien

En adoptant une solution digitale
efficace et ergonomique, c'est un
gain de temps précieux au
quotidien. Dans un premier temps,
les aspects longs et répétitifs de la
mise a jour d'un organigramme




sont éradiqués. Les données
actualisées

peuvent étre

automatiquement en étant
d'autres

synchronisées  avec

retrouver facilement un ou
plusieurs  collaborateurs  dans
I'organisation globale et de situer
sa place et son rdle. Ainsi, les
services RH et Communication

logiciels internes. Dans un second
temps, l'organigramme en entier
ou en partie, peut étre exploité
facilement pour des besoins en
communication interne ou
externe, sur différents supports
par export ou impression. Enfin,
les filtres et les tags permettent de

interne auront plus de temps a
missions
touchent
directement a la performance et a
la création de valeur pour

consacrer a des
stratégiques qui

I'entreprise.

LES BENEFICES

> Plus de sens pour une

meilleure implication

Pour les équipes, I'organigramme
représente  une  forme de
reconnaissance et d'identité : ils
appartiennent a cette entreprise et
ils occupent ce role. En effet, les
collaborateurs comprennent la
structure et leur place grace a
l'outil. Ils peuvent également
situer leurs collegues : a la fois

Pour les collaborateurs et I'entreprise

ceux qu'ils croisent tous les jours,
mais aussi ceux avec qui ils sont
en contact dématérialisé
(téléphone, email, etc). Plus
I'entreprise est complexe (filiales,
sites géographiques  éloignés,
etc.), plus l'organigramme apporte
du sens car il simplifie I'acces et la
compréhension de l'organisation.
Il participe ainsi a la création du
sentiment d‘appartenance et

donne du sens au salarié en le
rattachant a son service, ses
projets, son entité. Il devient alors
un  levier  d'implication et
d'engagement dans I'entreprise.

> Plus de coopération et de
synergie

Visualiser les différents services
existants et mieux comprendre le
role, les responsabilités et la place
de chacun permet d'effacer les
premiers obstacles de I'inconnu et
encourage ainsi la coopération
interservices. En valorisant dans
I'organigramme les projets
transversaux et les compétences
particulieres, il devient une base
pour pouvoir  trouver  avec
précision un profil ayant une
aptitude ou une expérience
spécifique. Cela peut ainsi faciliter

le recrutement interne et la
constitution d'une équipe
cohérente et complémentaire
pour le lancement d'un projet
transversal par exemple. En
encourageant de cette maniére la
communication, les synergies et la
coopération  transversale, les
collaborateurs sont plus stimulés.
Pour I'entreprise, cela entraine les
évolutions, les idées novatrices et
crée  des  opportunités  de
croissance.
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”S [”-It |T||S BN plEEE M I]PgEII'IIgPEII'I'II'I'IE dIgItEI| De par les nombreux changements et les évolutions dans les modéles

d'organisation, un organigramme hiérarchique figé ne répond plus aux

différents besoins des entreprises.

'Les retours dexpérience aprés plus de 6 mois d'utilisation sont Opter pour une solution digitale et dynamique permet non seulement de

positifs. Jen veux pour témoin les volumes de consultation qui répondre a I'objectif de base de I'organigramme, mais apporte également

sont stables avec plus de 600 utilisateurs chaque jour et 4 500 de nombreux autres bénéfices liés. Il devient un outil stratégique de

ages vues. L'usage de la recherche de la vue organigramme, plus , . . . ) ., ..
pag g ganig P performance de I'entreprise au niveau de la Direction Générale ainsi que

que celle de la vue annuaire, est fort. Nous avons également de _ _ o
nombreux retours positifs par bouche a oreille : « bel outil », « ah, des services Ressources Humaines et Communication Interne.
enfin un organigramme ! », « tres intuitif » . Lergonomie est en
effet un vrai plus qui met simplement et avec une grande fiabilité

en valeur lintégralité des structures du groupe et ses collaborateurs : apporter des reperes, encourager les synergies,

collaborateurs. comprendre la structure en entier, valoriser les projets, donner du sens...

En paralléle, il répond a plusieurs besoins fondamentaux pour engager les

David Porcheron @ Adopter la solution qui saura s'adapter et représenter fidelement votre

Directeur Dynamique Interne veda organisation est un prérequis pour que I'organigramme soit réellement

efficace et performant.

"Les salariés ont été agréablement surpris par la mise en place de L'équipe Orgasoftware vous accompagne dans votre projet, de la définition de
l'outil, qui était attendu depuis longtemps. Ils en sont ravis et je vos besoins spécifiques a la mise en place de la solution organigramme qui

peux témoigner de leurs retours tres positifs.." vous correspondra. Nous sommes a votre disposition pour avancer ensemble :

endveka S?rléac?r?;o;aty https://www.orgasoftware.com/logiciel-organetwork

info@orgasoftware.com
(+33)242 6702 22
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