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y 4

Edito
Comment identifier mes besoins-clés et démarrer la structuration
des relations avec les fournisseurs et les sous-traitants, au travers

d'un Systeme d'Information Achats adapté aux ressources de mon

entreprise ?

Parvenues a un cycle de croissance avancé, les entreprises de taille intermédiaires et
les grandes PME font face a la problématique du pilotage des fournisseurs dans
toutes les dimensions de la relation Achats: maitrise du risque sous-traitance,

performance Achats, sécurisation des approvisionnements.

Ces problématiques, qui pouvaient auparavant étre réservées aux grands groupes et
a leurs filiales, font aujourd’hui partie du périmétre des Directions Achats et les
interrogent sur la mise en place d'un Systéme d’Information Achats (S| Achats) et sur

les relations entre ce dernier et le systeme de gestion intégré de |'entreprise (ERP).

Cette étude de cas a pour objectif de faire le tour en dix étapes des process et
méthodes pour atteindre les buts fonctionnels visés, en engageant des ressources
proportionnées aux organisations de taille moyenne et en évitant les écueils

classiques de ces déploiements.

Bonne lecture !

Les attendus d’un Sl Achats

- Créer et maintenir a jour I'information sur mes fournisseurs et sous-traitants

- Partager l'information sur mes fournisseurs et sous-traitants aupres de tous ceux qui en
ont besoin dans |'entreprise

- Engager et suivre une relation commerciale
Les objectifs d’un S| Achats

- Contribuer a contrdler le risque fournisseurs et sous-traitants

- Aider a choisir les meilleurs fournisseurs et sous-traitants
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01 - ldentifiez les sources internes des informations existantes sur les

fournisseurs

Votre systeme de gestion (ERP) est souvent le premier lieu ou vous pouvez récupérer les informations
sur vos fournisseurs, en réalisant une extraction rapprochée entre Raison sociale, numéro SIRET et

chiffre d'affaires de I'année précédente.

A cette extraction, vous devrez rajouter une information essentielle pour un Sl Achats a vocation SRM
(Supplier Relationship Management - outil de management de la relation fournisseur) qui est celle d'un
point de contact nominatif (administratif ou commercial) d'un salarié du fournisseur avec lequel le

systéme établira un contact.

Ce rapprochement peut parfois étre problématique, car tous les systémes de gestion ne fonctionnent
pas encore sur la base du SIRET. Vous devrez alors confier votre base a un prestataire extérieur qui
obtiendra cette information. Pour ce qui est du contact, vous ferez appel aux personnes de vos
organisations pour vous donner le maximum de renseignements concernant les fournisseurs avec
lesquels ils sont en contact. Soyez attentifs, lors de cette phase, de bien communiquer sur les attendus
et les bénéfices d'un S| Achats pour I'ensemble des parties prenantes, car vous aurez peut-étre a

solliciter du travail complémentaire aupres des équipes pour une finalité qui pourra paraitre lointaine.

Ces informations réunies, vous devez pouvoir les injecter dans votre S| Achats a votre propre rythme

pour disposer rapidement d'une base utilisable et procéder a ces insertions par vagues successives.

02 - Créez vos propres familles d'achats

Chaque secteur d'activité est caractérisé par ses propres circuits de fournisseurs et de sous-traitants,
et chaque entreprise construit un modéle de production de valeur qui lui est particulier. C'est pourquoi
votre S| Achats doit disposer de Familles d’Achats administrables, auxquelles vous rattacherez vos

fournisseurs.

La création de ces familles d'Achats vous permettra également de mener des réflexions stratégiques

paralléles sur chacune des familles et d'établir des comparaisons fructueuses entre fournisseurs.
Idéalement, vous devez également pouvoir assigner des codes NAF/NACE ou familles DUNS a des
familles d'achats pour que le rapprochement automatisé a une base d'information externe (voir N°5)

du SIRET puisse automatiquement assigner une famille d'achat a un fournisseur.

La répartition en famille d’achats est également essentielle pour que vous puissiez assigner des regles

de suivi spécifiques en fonction du risque fournisseur.
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03 - Répartissez vos panels fournisseurs par typologie

C'est une évidence, tous vos fournisseurs n’ont pas la méme importance stratégique et ne doivent pas
étre suivi de la méme maniére dans votre Sl Achats. Ce qui est moins évident c’est d'écrire simplement

et de maniére évolutive ces regles de suivi dans votre Si Achats pour en automatiser le traitement.

Une premiére clé d'analyse est celle du chiffre d'affaires d'achats, que vous pouvez récupérer des

données comptables par une extraction ol en installant une API de liaison avec votre ERP.

Vous pouvez aussi rapidement assigner a des familles d'achats des typologies standards en fonction
de l'impact sur votre production du produit et/ou du service rendu : la fourniture de consommables
bureautiques n’aura pas la méme importance que la fourniture des matériaux de base pour votre cycle

de production

Ces typologies vous permettront de vous concentrer sur les fournisseurs les plus importants et
d‘analyser les rapports de forces et de faiblesses (SWOT) que vous entretenez avec vos fournisseurs

principaux (situation de monopole, de dépendance, etc.)

04 - Choisissez les moyens d'analyse aux risques propres a chaque

typologie

De par le risque qu'ils représentent et/ou leur importance dans votre cycle de production, certains

fournisseurs ou sous-traitants nécessitent un suivi quotidien, tandis que d’autres non.

C'est pourquoi vous devez pouvoir assigner dans votre S| Achats des regles de suivi spécifique a
chaque typologie, ce qui vous évitera d’'avoir a traiter le cas particulier de chaque fournisseur et sous-

traitant.

CAS PRATIQUE

Quand vous faites intervenir sur vos chantiers ou dans vos usines des sous-traitants, vous
devez vous prémunir contre le risque de travail dissimulé. Selon le chiffre d'affaires que
vous réalisez avec tel ou tel sous-traitant, vous pouvez définir un ratio de risque
d’exposition ; un seuil de chiffre d'affaires au-dela duquel vous ferez un controle

systématique des déclarations URSSAF a jour.
Et au-dela d'un autre seuil de chiffre d'affaires, vous effectuerez également un contréle

du taux de dépendance du fournisseur, en rapprochant la somme des commandes sur

I'année par rapport au chiffre d'affaires déclaré avec ce fournisseur sur I'année passée.
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05 - Mise a jour des informations fournisseurs

Passé le stade d'une cinquantaine de comptes-clés, vous suivez plusieurs centaines ou milliers de
fournisseurs et sous-traitants, et la tenue a jour des informations réglementaires et financiéres devient
une charge lourde a supporter en temps de travail (ce qui peut déja étre le cas dans votre organisation).

L'automatisation de la collecte des informations devient un enjeu de survie pour le maintien a jour

des informations de votre S| Achats.

Trois types de solutions se présentent alors a vous :
- Confier aux fournisseurs la tenue a jour de leurs informations
- Externaliser auprés d’organismes tiers vérificateurs la tenue a jour des informations fournisseurs

- Connecter votre S| Achats & des bases d'informations externes

* Concernant la solution de confier aux fournisseurs la tenue a jour des informations, on peut
constater que, s'il s'agit de la solution la moins onéreuse (la relance sur les pieces peut étre
tenue par le workflow automatisé de mails/SMS de votre S| Achats), le taux de retour et de
« compliance » des informations fournisseurs est statistiquement assez faible, entre 20% et

40% selon la taille des entreprises concernées et le secteur d'activité.

e Concernant I'externalisation aupres des tiers vérificateurs, deux cas de figure se présentent :

o Soit la charge financiére de cette externalisation est supportée par votre organisation,
le tiers vérificateur a alors délégation pour collecter et valider les documents. Le taux
de compliance de cette méthode, qui dépend in fine de la « bonne volonté » des
fournisseurs et sous-traitants a tenir a jour les piéces administratives requises, peut
alors évoluer entre 60% et 90%

o Soit la charge financiére est supportée par les sous-traitants qui rémunérent le tiers
vérificateur pour le suivi et la mise a jour de leurs documents obligatoires. Pour cette
derniére disposition, la encore, selon la culture professionnelle propre a chaque
catégorie d'achats, la propension des fournisseurs/sous-traitants a requérir a un service
payant de tenue a jour des documents est extrémement variable, puisque nous avons

enregistré des taux de retours de 5% a 70%.

e Concernant la connexion de votre S| Achats & des bases d'informations externes, cette solution
vous garantit la plupart du temps une information a jour en temps réel, mais elle peut
représenter une charge financiere annuelle non négligeable par fournisseur, qui vient se

rajouter au colt de maintenance et d'exploitation.
Dans I'idéal, votre SI Achats doit étre en mesure de recourir a tous les types de solutions, voire de

pouvoir les combiner selon les familles d’achats et/ou les catégories suivies pour vous permettre

d’'adapter, de maniére progressive, le colt de la collecte documentaire.
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06 - Définissez vos priorités de collectes documentaires par typologies

de risques

Le parametre d'ajustement essentiel du taux de couverture de risque des fournisseurs est celui du
budget que vous souhaitez allouer a la collecte et a la vérification des informations fournisseurs.

Dans l'idéal, vous pourriez souhaiter suivre I'ensemble de vos fournisseurs. Mais, selon les prestataires,
le colit de vérification externe des piéces documentaires essentielles d’'un fournisseur peut évoluer

entre 5 a 15 euros par fournisseur par an suivant les technologies et les méthodes employées.

Donc, si vous faites face a plusieurs milliers de fournisseurs référencés, les coups de collectes et de
vérification des informations fournisseurs (qu’elles soient avec intervention humaines ou
« automatisées ») pourraient vite atteindre plusieurs dizaines de milliers d’euros. Ce co(t de collecte
d’information doit donc étre adapté a votre besoin réel de couverture de risque fournisseurs, ce qui se

traduit par une séparation en typologie de fournisseurs.

07 - Prévoyez les mises a jour de votre base fournisseurs

Votre parc fournisseurs est par nature évolutif. Entre les nouveaux entrants, les évolutions des
fournisseurs existants et les cessations d’activité, vous ne pouvez pas rester sur des listes fournisseurs

statiques.

Votre S| Achats est le lieu privilégié ou vous pouvez déclarer les fournisseurs entrants. Soit parce qu'ils

ont fait I'objet d'un sourcing spécifique du service Achats, soit parce que les prescripteurs internes

(service production) les ont identifiés et souhaitent les ajouter a la liste des fournisseurs référencés.

Pour les nouveaux fournisseurs, I'intégration au S| Achats, vous permet dans le méme temps :

- de les intégrer a la liste des fournisseurs de I'ERP avec I'ensemble des informations financieres
nécessaires au reglement des factures,

- d'incorporer les contrats qui encadrent vos relations a venir (tarification, droits et devoirs
réciproques, propriété intellectuelle, etc.),

- de procéder a une vérification de premier niveau de sa solvabilité et de sa capacité a conduire ses
prestations a bonne fin,

- de déterminer le niveau de suivi du nouveau fournisseur en regard de la mesure de son risque,

- d'intégrer le fournisseur a un process d'évaluation.

Pour les fournisseurs existants, votre S| Achats vous permet des revues de fournisseurs régulieres au

travers des actions suivantes :

- alertes sur des évaluations en dégradation et/ou changement de ratio de solvabilité ou de
dégradation du taux de dépendance

- campagne d'évaluation aupres des utilisateurs directs
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08 - Appuyez-vous sur votre S| Achats pour les process d'évaluation

En construisant votre S| Achats, vous démarrez la compilation d'informations stratégiques sur vos

fournisseurs avec une visibilité nouvelle et aisément partagée. Votre SI Achats peut alors vous

permettre de mettre en place une évaluation dynamique de vos fournisseurs.

Cette évaluation peut étre effectuée de trois manieres :

- par une politique d’évaluation systématique affaire apres affaire, par les donneurs d’ordre
prescripteurs a la conclusion,

- par une campagne d’évaluation pratiquée de maniéere croisée par les acheteurs et les prescripteurs
sur des familles spécifiques,

- par une revue des évaluations au moment des passages de certification ISO

Dans l'idéal, votre S| Achats doit vous permettre de lancer des demandes d’évaluation « a la volée »

aupres d'utilisateurs internes. Celles-ci peuvent prendre la forme d’un mail comprenant un lien internet

enrichi qui conduit directement les utilisateurs internes a une grille d'évaluation dont le remplissage

s'effectue graphiquement en quelques « clics ».

Les évaluations successives viennent enrichir une moyenne globale, annoncée deés la vue synthétique

du fournisseur et partagée avec le fournisseur pour qu'il puisse se positionner par rapport a une

moyenne globale de ses concurrents au sein de la famille d'achats.

Les grilles d’évaluation, construites avec I'équipe Qualité de I'entreprise, sont idéalement

paramétrables (nombre de questions et coefficients de chaque question dans les thématiques

abordées) mais également adaptables aux différentes typologies de fournisseurs et de sous-traitants.

Elles peuvent également accompagner une démarche de type ISO 9001.

09 - Déployez largement le S| Achats aupres des utilisateurs internes

prescripteurs et des fonctions supports associées

Si la fonction Achats a besoin des prescripteurs et des fonctions supports associées pour constituer le
référentiel d'information sur les fournisseurs et sous-traitants, elle a encore plus a faciliter la diffusion
de ce référentiel pour faire la promotion, au sein de chaque famille d'achats, des fournisseurs les mieux
référencés.

Votre S| Achats doit donc étre rendu accessible a un grand nombre d'utilisateurs, avec droits variables
selon les populations concernées. Cette accessibilité passe par deux composantes : une accessibilité
ergonomique et une accessibilité budgétaire.

L'accessibilité ergonomique implique que la partie dédiée aux utilisateurs non acheteurs doit pouvoir
étre utilisée comme un portail classique « Amazon-like » sans nécessiter de formation et offrir de
nombreux outils de comparaison, de tri, et de sélection intuitifs et rapides.

L'accessibilité budgétaire suppose une tarification du Sl Achats indépendante du nombre de comptes

d'utilisateurs internes créés.
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10 - Adoptez une approche « agile » de la création de votre S| Achats

Pour les ETI et les grandes PME, les stratégies de S| Achats doivent étre en prise directe avec le
déroulement de I'activité économique pour avoir un impact réel sur la profitabilité de I'entreprise. Il
n'y a pas donc de recette « préte a I'emploi » qui permette d’englober toutes les réalités d'appels aux
fournisseurs et sous-traitants pour produire au meilleur colt et dans la sécurisation des process

d'approvisionnement et d'intervention.

Votre Sl Achats doit donc vous permettre d’évoluer par palier en étendant, au fur et a mesure des
besoins et des retours d'expérience, les périmétres et les fonctionnalités de gestion des familles

d‘achats, et la tarification de votre SI Achats doit suivre cette progression.

Cette évolution par étape a pour avantage d'impliquer graduellement toutes les parties prenantes
autour de I'acte d'achat (approvisionneurs, prescripteurs, décisionnaires, fonctions supports associées)
dans les processus liés au S| Achats, en prenant en compte que les acteurs sont par nature
pragmatiques et que le taux d'utilisation d'un systeme d’'information est en corrélation directe avec le

bénéfice pratique que I'on retire de son utilisation.

En ce sens une approche « agile », qui vient interroger le besoin utilisateur et qui lui propose les
solutions dont il a besoin, est un facteur de succes du déploiement de votre S| Achats. Elle suppose
de travailler avec une plateforme technique fortement paramétrable tout en restant dans des budgets

d’intégration en rapport avec les ressources de ETI et grandes PME.

... Org@SOFtwa re Livre blanc - ETl et grandes PME : 10 étapes vers un S| Achats | Page 8 sur 8




-:Q org@software

A propos d’Orgasoftware :

Orgasoftware est éditeur de la solution Orgasourcing, SRM et portail fournisseur hébergé en mode

SaaSs.

Pour découvrir cette plateforme et déterminer si son approche des solutions Achats peut répondre a
vos besoins, contactez-nous.

}E info@orgasoftware.com @ www.orgasoftware.com
#0247 463069 9 30 rue André Theuriet
37000 TOURS
FRANCE

Simplicité
Profitez et faites profiter de I'information Achats a tous, ouvrez un portail a vos

fournisseurs, naviguez et recherchez de l'information enrichie, et tout cela sans
formation et colts de déploiements.

Fiabilite
L’information Achats est mise a jour et vérifiée automatiquement, les évaluations sont

partagées par tous, ce qui permet de contenir le risque Achats, notamment vis-a-vis
des sous-traitants.

Performance

Ces informations vous permettrons de piloter de maniére performante vos relations
fournisseurs, d’engager les bonnes actions et le bon sourcing auprés de votre
reférentiel cible, tout en permettant a 'ensemble des parties prenantes d’étre acteur
de cette nerformance.

© 2018 Orgasoftware Tous droits réservés.




