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Uvod: Pravidelny prizkum spotiebitelské nalady v Moravskoslezském kraji a

Bratislavském kraji

®MNFORCE

UCEL

Pravidelné monitorovani podilu domacnosti, které snizuji své vydaje

» Porovnani utraty za rizné produktové kategorie

» Informace o spotrebitelském chovani demografickych skupin nebo vzhledem k
digitalnim produktum

* Vyhled na ekonomickou situaci domacnosti za Sest mésicu

METODIKA
300 respondentl v Moravskoslezském kraji a Bratislavském kraji, od kvétna
2020 také kontrolni vzorek 300 respondentl v Praze pro hlavni ukazatele

« Reprezentativni vzorek podle pohlavi, véku a prijmu

» Odpovedi sbirany online dotaznikem periodicky 2. tyden v meésicich duben
2020 az Cervenec 2021, poté kazdy druhy mesic



Shrnuti vysledkl za brezen 2023:

EMNFORCE
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ:

« \V unoru a bfeznu Setfilo ve srovnani s lofiskym rokem vice domacnosti (okolo 20%). Spotrebitele
slapli na brzdu uz loni na podzim, alespon trend se vsak letos v prvnim Ctvrtleti nezhorsil.

« Zhorseny je vSak soucCasny podil domacnosti, které omezuji vydaje v nakupnich centrech - ten je
VYSSi nez v zime.

* \ice nez polovina domacnosti o¢ekava zhorseni své ekonomické situace v horizontu 6 mésicu.

« \ navaznosti na minuly prazkum, kolik ¢asu spotrebitelé denné stravi audio/video pofady, nyni jsme
zjistovali metriky o socialnich sitich. Primérny spotfebitel ve véku 18-65 let v Moravskoslezském kraji,
ktery pouziva socialni média, na nich stravi zabavou témer 1,5 hodiny denné.

BRATISLAVSKY KRAJ:

Situacia v Bratislave je o trochu optimistickejSia ako v Prahe alebo Ostrave. V porovnani s minulym
rokom 14% domacnosti oCakava znizenie celkovych vydavkov.

» Spotrebitelia zvysSili nakupy tovarov dlhodobej spotreby, ktoré boli na jesen a v zime velmi
obmedzené.

» 41% respondentov v Bratislavskom kraji pouziva socialne média tiez pracovne, €o je 0 6 percentnych
bodov vysSi podiel ako medzi respondentmi v Prahe.

» Bratislav€ania tiez vo vaésom mnozstve ako Prazania uvadzaju, ze socialne meédia su ich
zamestnavatelom pouzivané pre komunikaciu so zakaznikmi (56%).



V unoru a breznu Setfilo ve srovnani s loiskym rokem vice domacnosti. Spotrebitelé

slapli na brzdu uz loni na podzim, alespon trend se letos v prvnim ¢étvrtleti nezhorsil.

BEMNFORCE

Podil domacnosti se snizenymi vydaji za potraviny

Moravskoslezsky kraj
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Q1: Utrata vasi doméacnosti za minuly mésic ve srovnani se stejnou dobou pred rokem*, byla
Q2: Ocekavate, ze utrata vasi domacnosti tento mésic ve srovnani s dobou pfed rokem*, bude
* 04/2021-01/2022 vztazeno na dobu pfed Covidem nikoliv pfed rokem



V porovnani s kritickym pocatkem 2023, v breznu domacnosti zlepsily utratu témeér v

kazdé kategorii zbozi dlouhodobé spotreby.

Moravskoslezsky kraj

Podil domacnosti, které tento mésic odkladaiji vydaje za
zbozi dlouhodobé spotieby
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Q5: Kvli celkové nejisté situaci (Covid, Ukrajina) odkladam tento mésic nakup zbozi

BEMNFORCE



Soucasny podil domacnosti, které omezuji vydaje v nakupnich centrech, je vsak

podstatné horsi nez v zimé.

Moravskoslezsky kraj

Podil domacnosti, které snizi své vydaje v
nakupnich centrech (o¢ek. bfezen)
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Q4: V NAKUPNICH CENTRECH utratu vasi domacnosti za tento mésic ve srovnani s dobou pred rokem oéekavate
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Vice nez polovina domacnosti o¢ekava zhorseni své ekonomické situace v

horizontu 6 mésicu.

®MNFORCE

Moravskoslezsky kraj

Ekonomicka situace domacnosti (oCekavani za 6 mésicu)
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Q3: Ocekavate, ze ekonomicka situace vasi domacnosti za pul roku ve srovnani se sou¢asnou situaci bude



Priamérny spotrebitel ve véku 18-65 let v Moravskoslezském kraji, ktery pouziva socialni

média, na nich stravi zabavou témér 1,5 hodiny denné.

BEMNFORCE

Moravskoslezsky kraj

Podil respondentu, podle duvodu uziti socialnich médii a primérna, denni, stravena doba

_ 31% Socialni média z davodu prace
(1h:02 min)
84% Zabava na socialnich médiich
(1h:22 min)

Q6_Kolik minut denné stravite sledovanim socialnich médiich (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok...)?



Socialni média jsou také vyznamny zpuisob komunikace pro business. Témér polovina

respondenttl z MSK uvadi, ze je jejich zaméstnavatel pouziva pro komunikaci se zakazniky.

BEMNFORCE

Moravskoslezsky kraj

Podil zaméstnavatell, podle toho jak komunikuji se zakaznikem*

13% Komunikaéni aplikace (FB messenger, WhatsUp...)

17% Chatbot

18% Firemni mobilni aplikace

43% Prispévky na socialnich médiich

Q7_Které z novéjSich zplusobl komunikace se zakaznikem podporuje firma, ve které pracujete?
* Vice moznosti povoleno, soucet je tedy vy3Si nez 100%



Situacia v Bratislave je o trochu optimistickejSia ako v Prahe alebo Ostrave. V

porovnani s minulym rokom o€¢akava 14% domacnosti znizenie celkovych vydavkov.

Bratislavsky kraj

Podiel domacnosti, ktoré znizuju celkové vydavky
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Q1: Vydavky vasej domacnosti za minuly mesiac v porovnani s rovnakou dobou pred rokom* boli:

Q2: Ocakavate, ze vydavky vasej domacnosti tento mesiac v porovnani s rovnakou dobou pred rokom* budu

* 04/2021-01/2022 sa vztahuje na dobu pred Covidom, nie pred rokom
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Podiel domacnosti so zniZzenymi vydavkami za potraviny
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Spotrebitelia zvysili nakupy tovarov dlhodobej spotreby, ktoré boli na jesen a v zime

vel'mi obmedzené.

Bratislavsky kraj [
Podiel domacnosti, ktoré tento mesiac odkladaju vydavky za
tovar dlhodobej spotreby
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Q5: Kvdli krize (koronavirus a Ukrajina) odkladam tento mesiac nakup tovaru (odkladam, neodkladam, neplanoval som)
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Podiel domacnosti, ktoré obmedzuju nakupy v shopping centrach je stale velmi

vysoky, okolo 40%.

Bratislavsky kraj ‘M NFO RCE

Podiel domacnosti, ktoré znizia svoje vydavky v Podiel domacnosti, ktoré zvysia svoje vydavky v
nakupnych centrach (o¢ak. marec) online (o€ak. marec)
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Q4: V NAKUPNYCH CENTRACH vydavky vasej domacnosti za tento mesiac v porovnani s dobou pred rokom o&akéavate
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Podiel domacnosti, ktoré o¢akavaju zhorsenie ekonomickej situacie domacnosti v horizonte

Siestich mesiacov, klesol pod 50%.

®MNFORCE

Bratislavsky kraj

Ekonomicka situacia domacnosti (OCakavania za 6 mesiacov)
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Q3: Ocakavate, ze ekonomicka situacia Vasej domacnosti za pol roka v porovnani so su€asnou situaciou bude: 13



41% respondentov v Bratislavskom kraji pouziva socialne média tiez pracovne, ¢o je 0 6

percentnych bodov vyssi podiel ako medzi respondentmi v Prahe.

Bratislavsky kraj ‘M NFO RCE

Podiel respondentov, podla ddvodu pouzitia socialneho média a priemerna, denna, stravena doba

41% Socialne média z doévodu prace
(2h:19 min)

88% Zabava na socialnych médiach
(2h:13 min)

Q6_Kolko minut denne stravite sledovanim socidlnich médiich (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok...)?:
14



Bratislav€ania tiez vo vacsom mnozstve (+4% body) ako Prazania uvadzaju, ze socialne

média su ich zamestnavatel'om pouzivané pre komunikaciu so zakaznikmi.

BEMNFORCE

Bratislavsky kraj

Podiel zamestnavatelov, podla toho ako komunikuju so zakaznikom*

22% Chatbot

28% Firemna mobilna aplikacia

46% Komunikaéné aplikace (FB messenger, WhatsUp...)

56% Prispevky na socialnych médiach

Q7_Ktoré z novsich spdsobov komunikacie so zakaznikom podporuje firma, v ktorej pracujete?
* Viac moznosti je povolené, sucet je teda vysSi ako 100% 15



PRILOHA: Hlavni mésto Praha jako reference, pouze hlavni indexy a od kvétna 2020*

EMNFORCE
HLAVNI MESTO PRAHA:

» Spotrebitelska nalada v Praze klesla v unoru a bfeznu v porovnani s prelomem roku. Nyni kazda
pata rodina utraci méné nez loni.

« Témér polovina domacnosti zustava pesimisticka ohledné jejich ekonomické situace v horizontu
pul roku.

* Prlzkum v dubnu 2020 byl jen v Moravskoslezském kraji a Bratislavském kraji 6



Spotrebitelska nalada v Praze klesla v unoru a breznu v porovnani s prelomem roku.

Nyni kazda pata rodina utraci méné nez loni.

BEMNFORCE

Podil domacnosti se snizenymi vydaji za potraviny

Hlavni mésto Praha

Podil domacnosti, které snizuji své celkové vydaje
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Q1: Utrata vasi doméacnosti za minuly mésic ve srovnani se stejnou dobou pred rokem*, byla
Q2: Ocekavate, ze utrata vasi domacnosti tento mésic ve srovnani s dobou pfed rokem*, bude
* 04/2021-01/2022 vztazeno na dobu pfed Covidem nikoliv pfed rokem



Témér polovina domacnosti zustava pesimisticka ohledné jejich ekonomické

situace v horizontu pul roku.
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Ekonomicka situace domacnosti (oCekavani za 6 mésicu)
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Q3: Ocekavate, ze ekonomicka situace vasi domacnosti za pul roku ve srovnani se sou¢asnou situaci bude
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Zaver: Pristi etapa tohoto pruzkumu a moznost jeho rozsSireni

« Vysledky za dalSi mésic budou publikovany do konce kvétna 2023.
« V pripadé zajmu je mozné doplnit pravidelné Setfeni o otazky, které Vas zajimaiji.
Kontakty na nas jsou uvedeny nize.

datamar

marketing research & consulting

Spolecnost Datamar je vyzkumna a poradenska
agentura v oblasti marketingu. Spole¢nost realizuje
marketingové vyzkumy a analyzy, poskytuje
poradenstvi v oblasti marketingu a market
intelligence, zaméfuje se také na oblast vzdélavani.
Zamérfuje se predevSim na oblasti utility, B2B a
rychloobratkovy trh. Své pobocky ma v soucasnosti
v Ceské republice, na Slovensku a v Polsku.

®"MNFORCE

Od roku 2011 ponuka realizaciu prieskumov trhu na
online paneloch vyznacujucich sa vynikajucou
kvalitou, hlbokou profilaciou a vysokou mierou
odozvy zo strany panelistov. Na zaklade tychto
charakteristik su ich online panely vhodné pre
vSetky typy prieskumov. Agentura spravuje panely v
sulade s prisnymi Standardami ESOMAR kvality.
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