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01EINLEITUNG

Digitale Losungen

Online-Marketing ist heutzutage nicht nur ein Nice-to-have, sondern mittlerweile absolute
Pflicht fir jedes Fitnessstudio, welches die Migliedergewinnung oder die Mitarbeitersuche
wirklich ernst nimmt.

Wir haben dieses Dossier zusammengetragen, um zu inspirieren und anhand von vier
Fallstudien zu zeigen, wie wir EMS Studios, Fitness Studios, Personaltraining-Studios
und Functional-Fitness Boxen mit ganz unterschiedlichen Schwerpunkten, dazu verholfen
haben, die Mitgliedergewinnung innerhalb kiirzester Zeit nicht nur zu steigern, sondern
vor allem zu automatisieren.

Einmal aufgesetzt, liefert unsere MemberBoost-Methode aus verschiedenen
Online-Quellen automatisiert und konstant neue Interessenten fiir das Studio,
ohne dass man standig ,,Kampagnenhopping” betreiben muss. Dabei positioniert
sich das Studio, durch mehr Reichweite und Sichtbarkeit als Experte und attraktiver
Arbeitgeber im lokalen Einzugsgebiet.

MEMBERBOOST CONSULTING GMBH Online. Mehr. Mitglieder
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01 EINLEITUNG
Preach what you pray

01 EINLEITUNG

Fiir wen ist dieses Dossier entworfen?

»Practice what you preach” oder wie es Tim Kromat, Geschaftsfiihrer der MemberBoost
Consulting GmbH auch immer zu unseren Kunden sagt: ,,Wir schlucken unsere eigenen Pillen.”

Mit Adam Biegon, als Inhaber der CrossFit® Box Wuppertal, einer der gré3ten Boxen
Deutschlands, haben wir die gleiche Zielgruppe wie unsere MemberBoost-Kunden:
Sportbegeisterte Menschen oder solche, die durch Sport und Bewegung lhre
personlichen und gesundheitlichen Ziele erreichen wollen.

Aus eigenem Anlass entstand 2016 der Bedarf und die Notwendigkeit in der eigenen
Einrichtung neue Mitglieder zu generieren. Um zu priifen, ob digitale Kundengewinnung
auch fir die Fitnessbranche funktioniert, wurde kurzerhand CrossFit® Wuppertal als erste
Test-Location ausgewahlt. Im Laufe der Zeit wurde der Prozess verfeinert und stetig opti-
miert - so entstand die MemberBoost-Methode.

Eine Methode, die es erlaubt den Prozess der Mitgliedergewinnung fiir unsere Kunden, vom
Erstkontakt bis zum Probetraining / Beratungsgesprach, weitestgehend zu automatisieren.

Tim Kromat

Geschaftsfiihrer

www.memberboost.de SEITE 09




01 EINLEITUNG

M MEMBERBOOST CONSULTING GMBH
Online. Mehr. Mitglieder Unsere Kunden
ember
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EMS-STUDIOS FUNCTIONAL FITNESS- UND KAMPFSPORTSCHULEN
PERSONALTRAININGSTUDIOS

Unser Ziel ist es nicht nur Leads zu sammeln, sondern unseren Kunden durch
unsere Tools und Methoden monatlich neue feste Termine fiir Probetrainings-
oder Beratungsgespriche zu vereinbaren und diese Termine final, durch unsere
Verkaufsschulungen, in gliickliche Mitglieder zu wandeln.

In der Regel schaffen wir es mit unserer Strategie, durchgangig bis

zu 40+ feste Termine fiir Probetrainings zu vereinbaren - jeden Monat.
Wir sprechen hier bewusst nicht von Leads, sondern von fest gebuchten
Terminen fiir ein Probetraining oder eine Erstheratung.

Diese Werte konnen natiirlich variieren und sind durch Faktoren wie Ort,
BudgetgrdBe, Zeit, Zielgruppe und Attraktivitat des Angebots beeinflusshar.




Adam Biegon

GESCHAFTSFUHRER

Adam (Dipl.-Ing. Informationstechnik)
ist seit 1997 in diversen Paositionen in

der IT- und in der Fitnesshranche tatig.

Sein Know-how und seine Expertise

im Bereich Studiofiihrung, Sales und
Marketing helfen den MemberBoost-
Kunden, ihre Ziele zu erreichen.

Dipl.-Ing. Informationstechnik

Experte fur Strategie und Vertrieb

Seit 2014 Inhaber, CrossFit® Wuppertal
Seit Uber 20 Jahren in der Fitnessbranche

01 EINLEITUNG
Uber die Herausgeber

Tim Kromat

Tim (B.Sc.) beschaftigt sich seit 2014 damit,
wie man wiederkehrende Prozesse online
automatisieren kann und den Verwaltungs-
aufwand dabei so gering wie moglich halt.

Zertifizierter Unternehmensberater
flir Marketing-Automatisierung
Experte fiir Facebook®-Advertising

Experte fiir automatisierte Online-Prozesse

Bachelor of Science




FALLSTUDIE #1

FITNESSSTUDIO

Elixia Hamburg

www.elixia-hamburg.de

Elixia ist ein inhabergefihrtes Sportstudio, das sich durch ein
Hochstmal an Dienstleistung, konsequente Kundenorientierung,
standig steigende Mitarbeiterqualifikation, Hygiene und Sauberkeit,
sowie ein erstklassiges Ausstattungsniveau und eine Wohlfiihlatmo-

sphare auszeichnet.

02 FALLSTUDIEN
Elixia Hamburg

ELIXIA

einfach . besser . fihlen

Essener Stral3e 4
22419 Hamburg
www.elixia-hamburg.de

Heiko Pfeifer

Heiko ist seit bereits April 2019 Kunde bei
MemberBoost. Er ist der Geschaftsfiihrer
und Betreiber des Fitness- und Gesundheits-
studios ELIXIA Hamburg.

Mit seiner Premium-Anlage bietet er, gemein-
sam mit seinem Team, hochwertiges Fitness-,
Gesundheits- und Wellness-Angebot auf tiber
4.300 gm an.

STATUS QU0

Heiko hatte bereits zu Anfang ein
sehr gut geschultes Verkaufsteam
und bereits etablierte Prozesse.

Trotzdem stand er damals vor
folgenden Herausforderungen:

Heikos Wunsch war es bereits 2019
seine Interessenten-Suche und Mit-
gliedergewinnung auf online umzu-
stellen und weitestgehend zu auto-
matisieren.

Er wollte die Thematik des Online-
Marketings selbst nachvollziehen,

mit dem Ziel:

www.memberboost.de

» die Prozesse zu verstehen und zu
steuern, wie viele Kontakte, mit wel-
chem Budget pro Monat generiert
werden kdnnen

« detailliert nachzuvollziehen, zu
welchen Kosten diese Interessenten
ins Studio kommen und ggf. eine
Mitgliedschaft abschliel3en.

Heiko wollte eine genaue Planung des
Marketingbudgets erzielen, die bei
klassischen Marketing-Kanalen sehr
schwierig ist. Ziel war es die Positionie-
rung als Experte in seinem Premium
Segment zu erreichen und Interessen-
ten mit seinem Angebot zu erreichen.

SEITE 15




FALLSTUDIE #1

ELIXIA HAMBURG

Zusammenarbeit mit uns

In enger Zusammenarbeit mit Heiko haben wir seinen gesamten
Lead-Generierungsprozess online aufgestellt und digitalisiert.

Fur verschiedene Leistungen, wie bspw. “Gesundheitsorientiertes
Fitnesstraining mit professioneller Anleitung” oder “Figurtraining
fiir gesundes und natiirliches Abnehmen” wurden entsprechende
Angebote geschaffen und Leadprozesse Uber Facebook und Insta-
gram generiert.

Elixia Hamburg

www.elixia-hamburg.de

Desweiteren wurde Google Adwords Kampagnen als

Pull-Marketing MalBnahmen eingerichtet, um bei den

Suchergebnissen in den gewlinschten Kategorien auf
»Platz Eins” gefunden zu werden.

Listen mit Kontakten von allen Interessenten wurden auto-
matisch erstellt und durch Heiko und seine Mitarbeiter kate-
gorisiert, um diese spater fir weitere Aktionen liber andere
Marketing-Kanale, wie bspw. Newsletter, Telefon oder
WhatsApp zu erreichen.

MEMBERBOOST CONSULTING GMBH

Online. Mehr. Mitglieder

02 FALLSTUDIEN
Elixia Hamburg

Fazit der Zusammenarbeit

Fur Heiko war der Start mit MemberBoost auch der Start
zur systematisierten Umstellung seiner Akquise- und Ver-
triebsprozesse auf Online.

HEINO FURRT HEUTE DIE “HALTANQUISE
SEINER INTERESSENTEN NUR NOGH
ONLINE DURGH. ZU 1007%.

Gezieltes Content-Marketing mit professionellen Beitragen,
die konstante Pflege seiner Social Media Kanale, sowie
prozessgetriebenes, erprobtes Online-Marketing sorgen

in Summe dafur, dass Heiko und sein ELIXIA Studio mit
angeschlossenen Therapiezentrum, als der Premium-
Gesundheitsanbieter in Hamburg wahrgenommen und
gefunden wird.

www.memberboost.de

SEITE 17
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FALLSTUDIE #2 Korperformen

www.korperformen.com

CS EMS Anwendungen von Korperformen basieren auf einem aus
Wissenschaft und Medizin erprobten Konzept: Mittels Elektro-Mus-
kel-Stimulation, kurz EMS, wird beim Training der gesamte Kdrper

trainiert und auch tiefliegende Muskelgruppen angesprochen.

ARBEITSAUFWAND
REDUZIERT NI
GLEIG]

FORME N

02 FALLSTUDIEN
Korperformen Rheinbach

= ®
KORPER :
FORMEN

Munstereifeler Str. 8
53359 Rheinbach
www.korperfarmen.com

Robert Retterath

Robert besitzt das Kérperformen EMS Studio
in Rheinbach und hatte bereits Erfahrungen
mit diversen Online-Marketing-Agenturen
gesammelt und hatte daher klare Erwartun-

gen und Ziele fiir unsere Zusammenarbeit.

lquelle: Robert Retterath

STATUS 00D

Robert hatte uns folgendes Wunsch-
szenario geduBert:

Weniger manueller Zeit- und
Arbeitsaufwand bei der Termin-
planung mit Interessenten.

Mehr Kontinuitat, Nachhaltigkeit

und Planbarkeit bei der Akquise
neuer Mitglieder, damit Robert
sich auch in Zeiten starkerer
Fluktuation nicht auf das Empfeh-
lungsmarketing seiner Kunden
verlassen muss, sondern dies aktiv
steuern kann.

www.memberboost.de

Genaue Kostentransparenz und
Ubersichtlichkeit der Kostenver-
laufe auf allen Ebenen.

Robert wollte im Detail wissen,
wie viel ihn am Ende ein Kontakt,
ein Interessent, ein Probetraining/
Termin, also letztlich eine Kunden-
akquise kostet.

Mehr Sichtbarkeit in der Region und
professioneller Auftritt

SEITE 19




FALLSTUDIE #2

KORPERFORMEN RHEINBACH

Zusammenarbeit mit uns

AUTONATISIERTES
ONLINE-MARNETING FUR
MEHR INTERESSENTEN
T INDIVIDUELLEN VIDE

Korperformen

www.korperformen.com

Wir haben gemeinsam mit Robert einen Prozess aufgebaut,
der iiber die sozialen Netzwerke wie Facebook und Instagram
aus der entsprechenden Zielgruppe neue Interessenten fiir

seine EMS-Studios liefert.

Um den Interessenten direkt einen klaren Einblick liber
Robert’'s EMS Studio zu geben, haben wir ein professio-
nelles Video gedreht, welches die Vorteile des EMS Trai-
nings in Robert’s Kdrperformen EMS Studio darstellt,
Interesse weckt und mit einem klaren Call-to-Action
zum Termin einladt.

Die Interessenten werden dabei auf ihrer ,Kundenreise“
Uber einen End-to-End-Prozess geleitet, der final in einem
Vor-0Ort-Termin endet. Das Ganze geschieht vollig eigen-
standig, ohne eine unndtige Unterbrechung fiir den
Interessenten.

Wichtig ist dabei die automatische Nachverfolgung
der Kontakte in jedem der einzelnen Prozessschritte.

MEMBERBOOST CONSULTING GMBH

Online. Mehr. Mitglieder

02 FALLSTUDIEN
Korperformen Rheinbach

Die Interessenten werden an jedem ihrer
madglichen Ausstiegspunkte iiber gezielte
Retargeting-Methoden stets an den Abschluss
der Buchung - also an die Terminierung eines
Probetrainings oder eines Beratungstermins
erinnert. Ganz nebenbei baut Robert mit diesem
Prozess eine wertvolle Liste an Kontakten auf,
welche er bei der nidchsten Kampagne zusitzlich
direkt adressieren kann.

e

www.memberboost.de

SEITE 21



FALLSTUDIE #2 Korperformen Cotamen i PMnber
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Robert hat ebenfalls, aufgrund seiner Zufriedenheit die

(l
(l

Kooperation mit uns vorzeitig verlangert und konnte nach
Corona bereits den Mitgliederschwund wieder ausgleichen

ANGEBOT ZIELGRUPPE AUTOMATISIERUNG TERMINBUCHUNG und weiteres Wachstum erzeugen.

Wir erstellten ein erprobtes aber individu- Wir positionierten das Angebot genau in Durch automatisierte Prozesse sorgen Bis zur Terminbuchung bei im Studio haben

elles Angebot mit einem professionellen der Zielgruppe und sorgen dafiir, dass es wir fiir nachhaltige Kommunikation mit wir alles automatisiert. Unser System arbei- Zusatzlich zum automatischen Prozess nutzt Robert heute

Video und bauten darauf basierend eine genau dort gefunden und wahrgenommen den Interessenten. tet im Hintergrund vollautomatisch. Nicht unsere Vorlagen fiir das manuelle Nachfassen von Interessenten,
professionelle Werbekampagne auf. wird. Das Video sorgte fiir zusatzliche Auf- aufdringlich, professionell, nachhaltig. sowie die vorgefertigten Skripte fiir erfolgreiches Verkaufen.

merksamkeit.

MEMBERBOOST CONSULTING GMBH Online. Mehr. Mitglieder www.memberboost.de



FALLSTUDIE #3

PERSONAL / FITNESS STUDIO

AH Personal
Training & Studio

www.alexander-hicke-studio

Schnelle Fortschritte durch effizientes, individuelles Training

Der entscheidende Vorteil des Personal Trainings ist es, dass wir
auf die einzelnen Wiinsche und die kdrperlichen Bediirfnisse des

jeweiligen Kunden individuell eingehen kdnnen.

de

UNSERE POSITIONIERUNG
ALS INDIVIDUELLES FIT}

PI-STUDI(

02 FALLSTUDIEN
Korperformen Rheinbach

Personal Training

Beethovenring 59
64342 Seeheim-Jugenheim
www.alexander-hicke-studio.de

Alexander Hicke

Alexander fiihrt mit seinem Team ein Sport- und
Gesundheitszentrum im Herzen von Seeheim.
Der Fokus seines Premium Personaltraining
Studios ist die personliche und aktive Betreuung
seiner Mitglieder und die Erreichung deren indivi-

dueller Ziele.

SIATUS QUO

Ausgangssituation von Alexander:

« Trotz der besten Gerate der neuesten
Generationen und des sehr modern ge-
stalteten Studios, gepaart mit viel fachli-
chem Know-How im Team, kamen nicht
ausreichend Mitglieder.

« Ansprache der falschen Zielgruppe

,Schnappchenjager” mit entsprechend
schlechten Ergebnissen.

www.memberboost.de

« Zu wenig Bekanntheit, um sich mit
seinem Angebot vom Wettbewerb ab-
zuheben.

= Kein klarer Prozess und keine Umset-

zungsstrategie zur Umpaositionierung im
Premiumpreissegment.

SEITE 25




PERSONAL / FITNESS STUDIO

FALLSTUDIE #3

AH PERSONAL TRAINING & STUDIO

Zusammenarbeit mit uns

Die vorher genannten Probleme und Herausforderungen sind
typisch fiir viele Fitness- und PT-Studios im Premiumbereich.
Speziell der Kampf mit Discountern, eine klare Abgrenzung zu
Mitbewerbern und das Unterbieten der Preise im Fitnessmarkt,
ist heutzutage die tagliche Herausforderung vieler Fitnessunter-
nehmer.

Alexander ist seit Mai 2020 Kunde bei MemberBoost. Unser Ziel
war es, Alexander nicht nur einen Weg zur einfachen Online-Mit-
gliedergewinnung aufzubauen, sondern mit ihm gemeinsam einen
erprobten Online-Prozess zu etablieren, welcher ineinandergreift
und ihm konstant und nachhaltig neue Interessenten generiert, die
auch bereit sind angemessen fiir Alexander‘s wertvolle Dienstleis-
tungen zu bezahlen.

AH Personal
Training & Studio

www.alexander-hicke-studio.de

Unser & Schritte Plan fiir Alexander.
Gemeinsam wurden folgende MaBnahmen umgesetzt:

DAS RICHTIGE ANGEBOT

Wir definieren gemeinsam mit Alexander das richtige
Angebot als Leadmagnet fur sein Studio, hervorgehoben
durch ein professionell gedrehtes Video in seinem Studio.

DIE RICHTIGE ZIELGRUPPE

Wir definieren die richtige Zielgruppe fir die angebotenen
Dienstleistungen und suchen die passenden Interessenten
tiber Social Media, denn im Gegensatz zu Zeitungsannon-
cen und Flyern kénnen wir mit der MemberBoost Methode
bestimmen, wer unsere Werbung iiberhaupt sieht.

Wir adressierten nur Personen, die sich speziell fur

die angebotenen Dienstleistungen interessieren.

MEMBERBOOST CONSULTING GMBH

Online. Mehr. Mitglieder

02 FALLSTUDIEN
Korperformen Rheinbach

PROZESS AUTOMATISIEREN

Wir automatisieren den kompletten Prozess
Von der Werbeanzeige bis zur Terminbuchung
flr das Probetraining im Studio.

ERINNERUNG PER E-MAIL, SMS
ODER WHATSAPP

Damit auch wirklich jeder zum vereinbarten Termin
erscheint, automatisieren wir den Prozess Uber weitere
Kommunikationskanale und stellen somit sicher, dass
die Interessenten den Termin nicht verpassen.

Dazu lieferten wir eine konstant aktive und dynamische
Ubersicht aller Leads, damit Alexander, wie in einem CRM
System, genau den Status nachverfolgen kann.

So kann er immer sehen, welche Kontakte sich im Formular
eingetragen haben, welche einen Termin gebucht haben

und welche Kontakte missen manuell nachgefasst werden.

LANGZEITRESULTAT

ALEXANDER HAT DIENOOPERATION MIT
MEMBERBOOST AUFGRUND SEINER ERFOLGE
NUN VORZEITIG VERLANGERT UND NANN MIT
OFINEM STUDIO KONSTANT WIEDER WAGHSEN.
DABE| LAUFEN DIE WERBEKAMPAGNEN DURGH-
GEHEND UND WERDEN HONTINUIERLIGH
OPTINIERT, BIW. BE1 BEDARF ANGEPASST.

IMLETZTEN MONAT HONNTE ALEXANDER ALLEIN
o0 FESTE TERMINE GENERIEREN UND DADURGH
TAHLREIGHE NEUE MITGLIEDER ABSGHLIESSEN.

www.memberboost.de

SEITE 27



CROSSFIT® BOX

FALLSTUDIE #4

CrossFit® Wuppertal

www.crossfifwuppertal.de

Auf mehreren top ausgestatteten Hallenflachen (insgesamt 1.200

m?) mit groBem Rollior bietet CrossFit® Wuppertal alles, was das
Crossfitter Herz begehrt. Drei Trainingsflachen a 300gm, Open Gym
und Weightlifting Bereich sowie groBe Mability und Chillout Area,

Duschen und Sanitarbereich erwarten Euch bei CrossFit® Wuppertal.

Zertifizierte Trainer und vor allem begeisterte und motivierte Sport-

ler sind ein Teil der Gemeinschaft!

VERDOPPLUNG DEF
MITGLIEDERZ
ks

|

02 FALLSTUDIEN
CrossFit® Wuppertal

Cr&ssHT

— WUPPERTAL

Solinger Str. 38B
42349 Wuppertal
www.crossfitwuppertal.de

Adam Biegon

Diese Geschichte handelt von mir, Adam Biegon.

Vor gut 4 Jahren verlieBen wir unsere angestammte Halle
und bezogen die neuen Raumlichkeiten mit tiber 1.200 gm.
Unser Problem bis dato war das unzuverlassige Wachstum,
welches hauptsachlich auf Empfehlungsmarketing und

Anzeigen in klassischen Printmedien basierte.

uelle: Website | www.crossfitwuppertal.de

SIATUS QUO

Unsere Ziele waren damals

Schnelles, kontrolliertes Wachstum
Klare Positionierung und Platzie-
rung zusatzlicher Angebote
Planbare Strukturerweiterungen

Nach anfanglichem ,Trial and Error”
haben wir gemeinsam mit Tim Kromat
das MemberBoost-System geschaffen,
mit dem wir unsere Mitgliederzahl in
knapp 18 Monaten verdoppeln konnten.

www.memberboost.de

Durch einen klaren Leadgenerierungs-
prozess und eine dauerhafte Sichtbar-
keit online, haben wir einen konstan-
ten Zulauf an Interessenten, die wir

in gluckliche Mitglieder verwandeln
konnen.

Hierzu setzen wir auch unsere Ver-
kaufstrainings ein und sind in der
Lage maximale Abschlussquoten zu
erreichen ohne jedoch auf Discounts
oder Gratisleistungen zurlickgreifen zu
mussen.

SEITE 29
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Durch die Kombination aus richtigem Marketing, richtigen
Angeboten und vor allem strukturierten Prozessen erzielen
wir seit Langerem einen monatlichen Zuwachs von etwa 18
Mitgliedern.

Hierbei sprechen wir nicht von reduzierten Monatsbeitragen
oder Discountangeboten. Die abgeschlossenen Mitglied-
schaften liegen hier im Durchschnitt knapp Uber einem
dreistelligen Monatsbeitrag bei Laufzeiten von mindestens
12 Monaten.

MEMBERBOOST CONSULTING GMBH

DAS MITGLIEDERWAGHSTUM IST JEDOGH
NIGHT ALLES. DBER DEN GLEIGHEN
PROZESS SIND WIR NUN IN DER LAGE
WEITERE SPEZIELLE DIENSTLEISTUNGEN
ANZUBIETEN UND SOMIT UNSEREN
UNSATZ MASSIV ZU STEIGERN.

Online. Mehr. Mitglieder

So konnten wir bei uns in der Einrichtung das Personal-
Training und Kleingruppen-Training stark erhohen.

Ernahrungsberatung, sowie besondere Gesundheitskurse
gehdren nun zu unserem Standardportfolio und werden

uber den erprobten MemberBoost-Prozess online beworben.

Durch den eingeflihrten Prozess werden nicht nur die
gesammelten Kontakte nachgefasst und angeschrieben,
sondern auch entsprechend so gespeichert, dass sie fur
weitere Marketingkampagnen auf Knopfdruck zur Verfu-
gung stehen.

Ein klarer Follow-up-Prozess ermaglicht uns ein miheloses
Nachfassen von Interessenten. So schafft man Vertrauen
und erhoht dadurch die Wahrscheinlichkeit auf einen weite-
ren Besuch in der Box.

Flr uns war es ganz wichtig, dass wir zudem auch unser
Trainerteam verdoppeln und durch die Automatisierung
die Kosten massiv reduzieren konnten.

www.memberboost.de

SEITE 31



ONLINE-MARKETING ALS MUST-HAVE
FUR DAS

%nber

Top ausgebildete Mitarbeiter sind fiir Fitness- und Gesund-
heitsanlagen enorm wichtig. Gleichzeitig ist die Konkurrenz
sehr groBB und wie im Handwerk bereits, herrscht auch in
der Fitness-Branche der Fachkraftemangel.

Um aus der Masse hervorzustechen, muss ein Arbeitgeber
fUr potenzielle Bewerber attraktiv sein. Auf der einen Seite
finanzielle Perspektiven schaffen und auf der anderen Seite
Entwicklungsmadglichkeiten bieten in einem tollen Arbeits-
umfeld.

Genau hier kann gezielte Mitarbeitersuche durch Saocial
Recruiting helfen. Durch eine hochwertige Online-Content-
strategie mit ansprechenden Bildern oder Recruiting Videos
positionieren wir das Unternehmen als interessanten und
attraktiven Arbeitgeber in den sozialen Netzwerken. Uber
speziell fiir das Unternehmen gestaltete Landingpages mit
der Maglichkeit zur Direktbewerbung, machen wir es zudem
dem Bewerber sehr einfach und angenehm, sich direkt on-
line zu bewerben. Kleine Abfragen im Bewerbungsprozess
ermoglichen hierbei eine Vorqualifizierung der Bewerber.
Die genannten MalBnahmen kénnen an Quereinsteiger, Be-
rufseinsteiger und fertig ausgebildete Fachkrafte adressiert
werden.

MEMBERBOOST CONSULTING GMBH

Online. Mehr. Mitglieder

03 ONLINE-MARKETIN(
Einleitende Worte
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Adam Biegon o

Geschiftsfiihrer MemberBoost GmbH & Inhaber CrossFit® Wupbertal e




ONLINE-MARNETING ALS MUST-HAVE

MUST-HAVE

DIE 4 WIGHTIGSTEN DINGE
FUR EINE ERFOLGREIGHE
ONLINE PRASENZ UND EINEN
NONSTANTEN STROM AN
NEUEN INTERESSENTEN:

EINFAGHER UND TEGHNISGH KORREKTER
MARKETING PROZESS (FUNNEL)

Oft werden beim Online-Marketing die
verriicktesten Aktionen, Angebote und
Gewinnspiele kreiert.

Nach iiber 330 Kunden wissen wir genau,
worauf es ankommt:

MEMBERBOOST CONSULTING GMBH

Online. Mehr. Mitglieder

03 ONLINE-MARKETING ALS MUST-HAVE
Die vier wichtigsten Dinge...

EINE UNWIDERSTEHLICHE OFFERTE
(LEAD MAGNET) KREIEREN.

Warum sollten die Interessenten zu dir in dein Studio
kommen? Was zeichnet dich aus? Welches ist das Allein-
stellungsmerkmal, das fiir dein Studio steht, und warum
lieben es deine Mitglieder, bei dir zu trainieren?

Welche Dienstleistung kannst du besonders gut oder wel-
che Probleme deiner Kunden kannst du am besten losen?
Entwickle aus den Antworten eine interessante Offerte
und erstelle ein unwiderstehliches Angebot fiir deine
Interessenten.

Das Wichtigste ist die Aufmerksamkeit der Zielgruppe zu
bekommen. Wir helfen dir, das richtige Angebot und das
richtige Wording zu finden.

CALENDAR

DIE RICHTIGE ZIELGRUPPE DEFINIEREN.

Wer ist dein Traumkunde und wie kann man ihn finden?

Facebook ist das grof3te soziale Netzwerk der Welt und
hat ca. 40 Millionen aktive Nutzer in Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz. Es besitzt eine bis dato noch nie da-
gewesene Nutzerdichte (Quelle: facebook data, dec. 2018).
Circa 48 Minuten verbringt der User durchschnittlich pro
Tag auf Facebook und 39 Minuten auf Instagram.

Was wirde also sinnvoller sein, als genau diesem Nutzer
- aus deiner Zielgruppe - ein unwiderstehliches Angebot
mit einer bezahlten Werbeanzeige zu unterbreiten? Und
Ubrigens: Facebook und Instagram gehdren zusammen.
Deine Werbeanzeige wird also automatisch in beiden
Medien verdffentlicht.

EINFACHHEIT IM PROZESS SICHERSTELLEN.

Mache es deinem Interessenten so einfach wie maglich.

Hat deine Werbeanzeige die ndtige Aufmerksamkeit bei
einem Interessenten geweckt, so baue einen einfachen
Online-Prozess auf, bei dem er gar nicht anders kann, als
strukturiert und Schritt fr Schritt zum von dir vorgege-
benen Ziel zu gelangen: einen Vor-Ort-Termin in deinem
Studio zu buchen!

Dabei durchlauft dein zukiinftiges Mitglied diesen Prozess
ganz allein. Im Prinzip, ohne dass du viel zusatzliche ma-
nuelle Arbeit investieren musst.

www.memberboost.de
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ONLINE-MARKETING ALS MUST-HAVE
MITGLIEDERGEWINNUNGS-PROZESS

MODERNE UND GONVERSION-OPTIMIERTE WEBSEITE

So wie deine Kunden iiber deine Webseite denken - denken
sie auch iiber dein Unternehmen. Eine Webseite ist die
Visitenkarte deines Studios.

Sie muss jedoch nicht nur schon sein, sondern vor allem

in der Lage die Interessenten und Besucher der Website
direkt in Mitglieder zu wandeln oder zumindest ihre Daten
zu erfragen. Schnelle Ladezeiten, mobile Anpassung, cle-
ver platzierte Call-to-Actions, sowie Kontaktformulare und
SEO-Optimierungen sind die Basis einer guten Webhseite
und heute ein Must-Have.

MEMBERBOOST CONSULTING GMBH

Online. Mehr. Mitglieder

03 ONLINE-MARKETING ALS MUST-HAVE
Die vier wichtigsten Dinge...

GUTES BILD UND VIDEOMATERIAL

Professionelles Studio, ganz gleich, ob EMS, Fitness
oder CrossFit, braucht einen professionellen Auftritt.
Gutes Video- und Bildmaterial, angepasst an die
Zielgruppe und Leistungen deines Studios sind fiir
einen professionellen Online Auftritt unabdingbar.

75% des gesamten Datenvolumens im Internet wurden
2020 durch Videos “konsumiert”. Bild- und vor allem
Videomarketing gewinnen rasend schnell an Wichtigkeit
und sollten auf keinen Fall vernachldssigt werden. Dabei
bitte nicht vergessen: Bei Bildern und Videos sollte stets
der Mensch und sein Ziel im Mittelpunkt stehen - nicht

das neue Fitnessgerat, das du dir gerade angeschafft hast.

www.memberboost.de
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GONSULTING

Grundsitzlich ist es jedoch wichtig, Online-Marketing

als einen Baustein im gesamten Mitgliedergewinnungs-
prozess zu sehen. Alle Teilschritte von der Werbeanzeige
bis hin zum Verkaufsgesprach miissen wie Zahnrader
ineinander greifen.

Speziell im Bereich des Verkaufens haben viele Studio-
inhaber noch “Verbesserungspotential”. Doch genau
an dieser Stelle ist es wichtig den Inferessenten in ein
Mitglied zu wandeln.

Einmalige Verkaufsschulungen bringen langfristig keinen
Erfolg, denn Wissen muss kontinuierlich vermittelt und
Ablaufe geubt werden. Nur uber kontinuierliche Wieder-
holungen und Vertiefungen des Verkaufsprozesses, kon-
nen letztendlich konstante Ergebnisse erreicht werden.

In unserem internen Mitgliederbereich bieten wir, genau
aus diesem Grund, professionelle Verkaufsschulungen an,
die von unseren Kunden 24/7 abgerufen werden kdnnen.

Naturlich inkl. fertiger Verkaufsskripte und Vorlagen.

Alle Teilnehmer lernen in unserem internen Online Coa-
ching Bereich die Grundlagen des Verkaufens und werden
dann in Live-Calls mit unseren Ausbildern zu Top-Verkau-
fern geschult.

www.memberboost.de SEITE 39
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ONLINE-MARKETING WEBSITES MEDIA GONSULTING

Wir machen professionelles Online-Marketing Wir bauen fiir dein Studio eine moderne, Wir liefern dir Professionelle Bilder und Videaos, Wir unterstiitzen dich mit unserem Know-how
in der Fitnessbranche und optimieren es immer wieder. schlanke Webseite, iiber die deine Besucher die deine Zielgruppe ansprechen und dabei die zahlreichen Kontakte zu gliicklichen, zahlenden
Aus Erfahrung von iiber 330 Kunden. einfach mit dir in Kontakt treten miissen. die Neugier auf mehr wecken. Mitgliedern zu wandeln. Ganz einfach mit unseren Vorlagen und Schulungen.
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WIE ANAAND DER FALLSTUDIEN KLAR ERKENABAR
IST,ISTEIN VERZIGHT AUF IS ONLINE-MARKETING
INDER HEUTIGEN ZEIT FOR EINUNTERNEHNEN
AUSSERST FAHRLASSIE. :

10 EINEM GESUNDEN MARNETING-MIX BEHORT
DAS ONLINE-NARKETING EINFAGH DAZU. DURCH
DAS ONLINE-ARKETING KANNST DU SKALIERBA,
TRANSPARENT, PLANEAR UND AUTONATISIERT
DEINE MITGLIEDERGEWINNUNG STEUERN.

%ber

AT
#1 ELIXIA HAMBURG #2 KORPERFORMEN RHEINBACH %r;«' er

Heiko Pfeifer Robert Retterath =-BOOST-

WIR SIND JETZT 20 - ARBEITSAUFWAND
100% AUF DIGITALE REDUZIERT UND
MITGLIEDERGEWIN- N GLEIGHZEITIG PLAN-
NUNG UNGESTIEGEN. = BARES MITGLIEDER-
N WACHSTUN ERLIELT.
' '\\ I FORMEN
#3 AH PERSONAL TRAINING UND STUDIO #4 CROSSFIT® WUPPERTAL
Alexander Hicke Adam Biegon
UNSERE POSITIONIERUNG g VERDOPPLUNG DER
ALS INDIVIDUELLES R MITGLIEDERZAHLEN
FITHESS- UND PT-STUDIO UND KONSTANTES,
WAR UNS SEHR WIGHTIG. MESSBARES
WIR SIND KEIN DISGOUN- WAGHSTUM
TE. ENDLIGH WERDEN
WIR AUGH GENAU S0
WAHRGENOMMEN.

Kein anderer Marketingkanal ist heutzutage giinstiger, effizienter und transparenter als ein gut aufgesetzter
digitaler Marketing-Prozess. Das Beste daran ist, dass du deinen Online-Marketingprozess problemlos mit
deinen Offline-MarketingmaBBnahmen kombinieren und diese dadurch noch erheblich steigern kannst.
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DU ENTSGHEIDEST DIGH

FUR EINE KOSTENLOSE UND
UNVERBINDLIGHE ERSTBERATUNG
MITEINEM UNSERER EXPERTEN.

WIR FINDEN GEMEINSAN HERAUS,
OB EINE ZUSAMMENARBEIT FOR DEIN
o1UDI0 SINNVOLL IST UND WELGHE
PROZESSE UND LEISTUNGEN BEI DIR
GENAU EINGESETZT WERDEN KONNEN

]

WIR ERARBEITEN FUR DIGH UND
MITDIR GENEINSAM DIE PASSENDE
ONLINE-MARKETING STRATEGIE,
DAMIT DU SOFORT SPURBARE
ERGEBNISSE ERHALTST.
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DU WIRST EIN TEIL DER NEMBERBOOST
FAMILIE UND GENIESST UNSERE
LANGFRISTIGE UNTERSTUTZUNG.

WIR SETZEN AUF EINE DAUERRAFTE UND
ERFOLGREIGHE KOOPERATION MIT UNSEREN
NUNDEN UND LASSEN SIE NIGHT ALLEIN.




Die hohe Dynamik des Marktes, die standig auftauchenden Wir setzen auf bewahrte Online-Marketing Prozesse, konstante

neuen Maglichkeiten, gepaart mit gefdahrlichem Halbwissen Sichtbarkeit und realistische Ziele. Monat fiir Monat, Jahr fiir Jahr.

und unrealistischen Erwartungen fihren haufig zu einem Das soll nicht heiBen, dass wir nichts verandern oder aktualisieren.

ineffizienten Aktionismus im Online-Marketing. Wir betreiben nur keinen blinden Aktionismus, der am Ende leider
immer mit “Geld verbrennen” endet.

Gerade im Fitnessbereich versucht man standig die nachste neue

Kampagne zu starten, oder der nachsten, vermeintlich besseren WIlls'[ Illl E“FA““[N WI[ Es s"H' ANH"“]
Idee hinterherzurennen. Aufgrund falscher Erwartungen oder : ! 4

begrenzter Ressourcen werden MaBnahmen viel zu frih und I"ES[ “[IS[ lll MA““[N? "ANN "IAE "I““ Ao . : \
haufig willkiirlich gestoppt, um sich auf die “nachste Kampagne” [IN H"' [IN K“SI["l“sEs Ellsllﬁ[spnnn“- ¥ A
vorzubereiten. Dabei wird oft vergessen, dass digitales Marketing ) S '
Ausdauersport ist. WWW.M[MB[“B“““."[ g
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Adam Biegon™
Geschaftsfiihrer Mem_b'_i_a_rBoosf Consulting GmbH
MEMBERBOOST CONSULTING GMBH Online. Mehr. Mitglieder "“!
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MemberBoost Consulting GmbhH
Sonnenstr. 1
72458 Albstadt

Standort Wuppertal
Rathausplatz 8
42349 Wuppertal

www.memberboost.de




