
 

 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB)  
für Dienstleistungen der LIV – Life Inspired Values GmbH  
 

 
1. Geltungsbereich 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für sämtliche Dienstleistungen der LIV – 
Life Inspired Values GmbH (nachfolgend LIV genannt) in Luzern und sind in ihrer jeweils 
aktuellen Version Bestandteil der Kundenverträge. Abweichende Regelungen werden 
nur wirksam, wenn sie von LIV schriftlich bestätigt werden. Die AGB werden durch 
Anmeldung oder Buchung eines Angebots akzeptiert. 
 
Vertragspartner ist LIV – Life Inspired Values GmbH, Sempacherstrasse 1, 6003 Luzern - 
CHE-469.981.664. 
 

2. Verbindliche Anmeldung und Bezahlung 
Die Anmeldung zu einer öffentlichen Dienstleistung erfolgt über die Webseite www.liv.ch 
oder via E-Mail-Anmeldung und ist verbindlich. Bei individuellen Dienstleistungen mit 
Terminabsprachen kommt der Vertrag durch Terminbestätigung per E-Mail oder der 
Übermittlung einer Auftragsbestätigung seitens LIV zustande. Die Kunden erklären sich 
mit der elektronischen Übermittlung der Rechnung per E-Mail einverstanden. 
 

3. Stornierung bei öffentlichen Dienstleistungen und 1:1 Coachings 
Ein Rücktritt seitens des Teilnehmers ist kostenfrei möglich, sofern dieser 24 Stunden vor 
Beginn der Dienstleistung erfolgt. Stornierungen infolge Krankheit/Unfall sind jederzeit 
kostenfrei möglich, wenn auf Verlangen seitens LIV ein entsprechendes Arztzeugnis 
vorgewiesen werden kann. Bei unangemeldetem Nichterscheinen zu einer 
Dienstleistung, erfolgt keine Rückerstattung der Teilnahmekosten. Alle Stornierungen 
müssen schriftlich erfolgen. 
 

4. Rücktrittsrecht bei Ausfall einer Dienstleistung 
LIV behält sich vor, die Dienstleistung kurzfristig abzusagen, sollte unvorhergesehen ein 
Ereignis auftreten (z.B. Krankheit, höhere Gewalt), das eine Durchführung der 
Dienstleistung gar nicht ermöglicht. Die Teilnehmer werden hiervon telefonisch oder per 
E-Mail in Kenntnis gesetzt. In diesem Fall wird ein Ersatztermin angeboten. 
Weitergehende Forderungen oder Schadensersatzansprüche aufgrund des Ausfalls 
einer Dienstleistung seitens der Teilnehmer gegen LIV können ausdrücklich nicht geltend 
gemacht werden. Das gilt auch für eventuell schon gebuchte Anreisen und 
Übernachtungen. 
 

5. Haftung 
Die Teilnahme an Dienstleistungen von LIV erfolgt auf eigene Gefahr und eigenes Risiko. 
LIV übernimmt keine Haftung für Vermögens-, Sach- oder Personenschäden. Teilnehmer 
haften für ihre eigenen Handlungen. Das Vorhandensein entsprechender 
Versicherungen wird vorausgesetzt. Für Verlust oder Beschädigung von durch 
Teilnehmende eingebrachte Gegenstände übernimmt LIV keine Haftung. Mitgeführte 
Ausrüstungs- oder sonstige persönliche Gegenstände befinden sich auf Gefahr des 
Teilnehmenden an den jeweiligen Veranstaltungsorten. Bei Unfällen während der An- 
und Abreise und während der Veranstaltung haftet der Teilnehmer selbst. LIV haftet 
nicht für den Inhalt und die Angebote von Kooperationspartnern und extern verlinkten 
Homepages. Für den Inhalt der extern verlinkten Homepages sind die jeweiligen 
Betreiber selbst verantwortlich. Nach Verlassen der Homepage von LIV erlischt jegliche 
Haftung für externe Angebote und Inhalte. 
 

 



 

 

6. Datenschutz 
Die Daten des Teilnehmers werden zur Vertragsabwicklung erhoben, gespeichert und 
verarbeitet. Solange LIV zur Aufbewahrung dieser Daten aufgrund gesetzlicher 
Vorschriften verpflichtet ist, werden sie nicht an Dritte weitergegeben. 
 

7. Foto- & Videoaufnahmen 
Bei einigen Dienstleistungen von LIV werden Foto- und Videoaufnahmen gemacht. Diese 
können auf der LIV-Website, im Newsletter sowie in den sozialen Medien verwendet 
werden. Der Teilnehmer erklärt sich damit ausdrücklich einverstanden. Es besteht das 
Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. 

 
8. Anwendbares Recht 

Auf diese AGB und alle aus oder im Zusammenhang mit dem Verhältnis zwischen LIV  
und dem Kunden entstehenden Streitigkeiten ist ausschliesslich Schweizer Recht 
anwendbar, unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Bestimmungen und der 
Bestimmungen des UN-Kaufrechts (CISG). 
 

9. Gerichtsstand 
Ausschliesslicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten zwischen LIV und dem Kunden ist 
Luzern. LIV ist allerdings berechtigt, den Kunden an seinem Sitz/Wohnsitz zu belangen. 
 
 
Die LIV – Life Inspired Values GmbH behält sich die jederzeitige Änderung dieser  
AGBs vor. 
 
Stand März 2023.  
 
 
Kontakt 
 
Pirmin Loetscher 
LIV – Life Inspired Values GmbH 
Sempacherstrasse 1 
CH-6003 Luzern 
 
hallo@liv.ch 
+41 41 510 80 75 

 


