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De nouvelles 
perspectives !

La lettre d’info de la CPTS 
évolue. Nous avons souhaité 
une nouvelle configuration pour 

tenter de rendre compte des 
actions menées tout au long de 

l’année. Plus on avance, plus la CPTS 
devient une ressource pour les profes-

sionnel·les du territoire, grâce au développement de 
multiples partenariats et à la connaissance fine des dif-
férents dispositifs existants.

La multiplicité des rencontres pluriprofessionnelles
cette année participe de l’interconnaissance grandis-
sante des acteur·ices du territoire et favorise la coopé-
ration entre toutes et tous. Organiser les parcours de 
soin est loin d’être facile, mais nous continuons 
d’œuvrer en ce sens, en essayant de répondre avant tout 
aux problématiques que vous rencontrez sur le terrain.

La place des habitant·es dans notre écosystème 
continue de s’accroître, notamment grâce au café 
santé qui s’impose petit à petit comme un élément 
central permettant la rencontre des habitant·es, des 
professionnel·es et des partenaires médico-sociaux et 
sociaux.

Merci à vous pour tous ces échanges, pour votre impli-
cation personnelle et collective au service d’une 
meilleure santé pour tous·tes.

Après 3 ans à occuper la fonction de président de notre 
association, je passe aujourd’hui le relai à Fatima 
Tougma, infirmière libérale, afin de continuer à porter ce 
projet d’amélioration de l’organisation du système de 
santé et de la lutte contre les inégalités sociales de 
santé.
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Au programme de 
cette journée

Nous vous donnons rendez-vous Jeudi 16 novembre à Poisat, 
pour les 3ème Rencontres de la CPTS et notre assemblée 
générale :

14-18h : Rencontres de la CPTS
Avec notamment au programme, le lancement des coordination 

territoriales situations complexes, en coopération avec la MRSI et 
les CCAS de St Martin d’Hères, Eybens et Poisat. 

   Et un espace de rencontres avec plusieurs partenaires 
    territoriaux de la CPTS

18-20h : Assemblée Générale                   

20h : Apéro
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Alejandro 
Alonso 
Bazus
Chargé de prévention
à Saint Martin d’Hères

Christine 
Lacombe
Psychologue clinicienne 
à Eybens J’ai découvert le monde de la santé par le 

goût du contact avec l’autre. Un peu par 
hasard, à 34 ans, je suis devenu coordina-
teur d’une équipe de travailleurs pairs sur la 
réduction des risques en milieu festif, pour 
la Ville de Grenoble. J’ai découvert la 
démarche de faire émerger les préoccupa-
tions des personnes pour mieux y répondre 
et favoriser la santé communautaire. 

Depuis un an, je travaille au Centre de Santé 
Universitaire où nous proposons des 
actions de promotion de la santé en 
direction des étudiant·es. Elles sont réflé-
chies en collaboration entre nos équipes 
soignantes et notre équipe de tra-
vailleur·ses pair·es, les Étudiant·es Relais 
Santé. Nous faisons émerger 
la parole des étudiant·es sur 
les droits en santé, la santé 
mentale, la santé sexuelle et 
la santé festive (consomma-
tions et violences sexistes et 
sexuelles). C’est l’éclate !

La CPTS Sud Est Grenoblois 
est pour moi un espace 
d’échange qui m’apporte de 
l’information et de la 
formation. J’ai ainsi pu parti-
ciper à la formation à l’entre-
tien motivationnel et je fais partie du 
groupe de pairs qui se retrouve tous les 
mois pour maintenir et améliorer nos 
pratiques en communication. Enfin, je relaie 
les informations de la CPTS aux pros de 
santé du Centre de Santé Universitaire afin 
de les encourager à participer à cette 
dynamique. Plus de CPTS, s’il vous plaît !

Après avoir exercé un 
poste d’ingénieur de 
recherche pendant 20 
ans et été chargée de 
cours/TD à l’université, 
j’ai voulu revenir à un 
métier qui privilégiait le 
relationnel. Je me suis 
alors formée à la psy-
chologie et la neuropsy-
chologie, aux Thérapies 
Comportementales et 
Cognitives (TCC) et à 

des méthodes qui allient le soma à la 
psyché. En plus de mes consultations, je 
propose aussi de l’analyse de la pratique 
auprès des enseignant·es des lycées et 
collèges de l’académie de Grenoble.

J’ai toujours été très attachée à l’ap-
proche pluridisciplinaire qui nous permet 
de proposer un accompagnement 

pertinent pour nos patient·es. Il 
y a quelques années, nous nous 
retrouvions régulièrement avec 
tous·tes les professionnel·les 
de santé d’Eybens (dentistes, 
kinés, médecins, pharmaciens..
.) pour échanger sur différents 
sujets. Par cet intermédiaire, j’ai 
été informée de la création de la 
CPTS SEG, une véritable 
synergie sur notre territoire. J’ai 

ainsi pu participer à une étude de situa-
tions en santé mentale animée par 
l’équipe réseau du Centre Hospitalier 
Alpes-Isère afin de réfléchir aux orienta-
tions possibles de patient·es. Nous avons 
besoin de mettre en commun nos forces 
du fait du manque de professionnel·les de 
santé sur le terrain. Qui plus est, cela nous 
permet de ne plus se sentir isolés.

Faire 
émerger la 
parole des 
étudiant·es 
sur les 
droits en 
santéNous avons 

besoin de 
mettre en 
commun nos 
forces

Rédaction Anaïs Rousson, Sylvain Fonte, Thomas 
Rabourdin | Direction de la publication Sylvain Fonte 
| Design graphique Morgane Freyssac



Patient.es partenaires et 
Café Santé – La Démocratie 
en santé à la CPTS

Nos projets des 12 derniers 
mois en quelques chiffres

2 3 4

Développer le lien 
ville-hôpital

La CPTS est engagée depuis plusieurs années 
dans des échanges réguliers avec les structures 
hospitalières de l’agglomération grenobloise, 
afin d’améliorer la communication et la compréhen-
sion des besoins de part et d’autre.

Cette année marque la concréti-
sation de ce dialogue initié de 
longue date, avec l’organisation 
d’une multitude de rencontres 
pluriprofessionnelles sur des 
sujets divers.

Grâce à l’enthousiasme de tous les acteur·ices et à 
l’implication de plusieurs CPTS iséroises, nous 
avons ainsi participé à l’organisation de rencontres 
sur le diabète, les néphropathies, les hépatopathies, 
l’obésité ou encore l’insuffisance cardiaque.

Ces temps d’échanges ont permis, non seulement 
un partage de connaissance sur la prise en charge 
de ces pathologies, mais aussi la diffusion d’infor-
mations précieuses sur les modalités d’accès aux 
services spécialisés, le déploiement de la télé-ex-
pertise, une meilleure compréhension des besoins 
des différent·es professionnel·les et patient·es, 

jusqu’à l’élaboration de parcours complets, comme 
nous avons pu le travailler sur l’insuffisance 
cardiaque (parcours à retrouver sur notre site www.
cpts-seg.fr).

D’autres parcours sont en cours 
d’élaboration, sur le diabète ou la 
prise en charge des patient·es pri-
mochuteur·euse notamment.

Nombreuses ont été les interpel-
lations concernant les difficultés 
de parcours de soin en santé 
mentale. L’équipe de la CPTS 
s’efforce de rencontrer et de 
comprendre au mieux l’organi-
sation des différents services, 
afin de vous aider au mieux 
dans l’orientation de vos pa-
tient.es. Par ailleurs, nous déve-
loppons plusieurs projets dont 
certains devraient voir le jour 
dans l’année à venir :

Améliorer nos pratiques 
en interpro

Depuis sa création, notre CPTS 
porte une attention particulière à 
l’inclusion des patient·es au 
cœur de l’association. Au fil du 
temps, une véritable cohésion 
d’équipe s’est ainsi instituée 
entre patient·es partenaires, 
salarié·es et professionnel·les de 
la santé. Les patient·es parte-
naires identifient des besoins en 
santé, participent aux différents 
projets, font entendre la voix des 
habitant·es et co-construisent 
des solutions avec l’équipe de la 
CPTS. 

C'est ainsi que Jean-Yves Millet, 
engagé depuis des années sur 
notre territoire, a parlé le premier 
d’un café santé qui serait porté 
par les patiente·s. Un lieu 
d'accueil et d'écoute pour les pa-
tient·es et les habitant·es du 

quartier, en lien direct avec les 
professionnel·les de santé. 

Le Café Santé a finalement vu le 
jour en avril 2021. Depuis, cette 
permanence hebdomadaire est 
tenue et animée tous les jeudis 
après-midi ! A ce jour, plus de 70 
personnes ont participé au café 
santé avec une 
vingtaine de pré-
sent·es chaque 
semaine. 

De nombreux 
projets ont vu le 
jour depuis : un 
groupe de marche 
accompagné par une 

infirmière Asalée, des sorties au 
cinéma, des massages, des cafés 
santé à thème (diabète, santé 
mentale...), un repas de Noël pour 
les personnes isolées. Et les pa-
tient·es partenaires ont encore 
pleins de projets en tête pour faire 
avancer la démocratie en santé.

patient·es 
accompagné·es 
(177 depuis 3ans) dans 
le dispositif IMPACT

61

membres formé·es 
à l’entretien 
motivationnel niveau 118 heures de 

réunions pluripros 
pour les 
adhérent·es de la 
CPTS

750

Réunions de 
concertation 
interprofessionnelles 
(RCP) indemnisées par 
la CPTS

125 patient·es sans 
médecins traitant·es 
répertorié·es, dont 
40% ayant trouvé 
une solution

1000

Le travail interprofessionnel est au cœur de nos 
valeurs : partager nos connaissances et savoir-faire, 
échanger sur nos expériences, nous permet 
collectivement d’améliorer nos pratiques !

Plusieurs projets ont vu le jour des derniers mois, à 
l’initiative des pros de la CPTS

Urgences dentaires

Quelles sont les "vraies" urgences dentaires ? 
Comment les reconnaître facilement ? Quand 
prescrire des antibiotiques ou non ? Un petit groupe 
de médecins généralistes et dentiste de notre CPTS 
a réalisé une synthèse pour aider au diagnostic et à 
la bonne prise en charge de ces urgences dentaires 
par tous les pros du territoire. 

Cercles de qualité médecins-
pharmacien·nes

Depuis 1 an et demi, un groupe de 5 médecins et 5 
pharmacien·nes de la CPTS se réunissent régulière-
ment pour des temps d’échange de pratiques et de 
partage d’expérience. Prescription d’antalgiques, 
pénuries de médicaments, protocoles de coopéra-
tion ou délégation de taches à l’échelle du territoire... 
de ces échanges naissent des évolutions indivi-
duelles et collectives des pratiques !

Entorses de cheville

Travail sur l’harmonisation et la mise à jour des 
connaissances scientifiques autour de l’examen 
clinique d’un traumatisme en torsion de cheville, à 
l’initiative de kinés et médecins de notre CPTS. Il a 
abouti à la réalisation d’une fiche synthèse avec un 
algorithme décisionnel pratique, présenté puis 
diffusé au printemps. Une première étape vers un 
parcours global de prise en charge, incluant aussi 
l’accès à l’imagerie et à un avis spécialisé ?

Communication soignant·es – 
patient·es

Depuis 2021, la CPTS a organisé 2 sessions de 
formation à l’entretien motivationnel, dont ont 
bénéficié 28 membres de notre association. Des 
ateliers d’échanges interprofessionnels sur la com-
munication se sont également mis en place pour 
pratiquer, partager et améliorer les pratiques de 
chacun·e, sur cette thématique transdisciplinaire.

Un focus sur la santé mentale

De la rencontre 
au parcours de 
soin coordonné.

Organisation trimestrielle de concertations en santé mentale
avec le soutien de l’équipe Réseau du CHAI (centre hospitalier 
Alpes-Isère)

  Expérimentation d’un dispositif de demandes d’avis pharma-
cologiques et cliniques pour accompagner la prise en charge 
des patient·es par les professionnel·les de premier recours, en 
partenariat avec les équipes du CHAI

Création d’un groupe d’accompagnement pour les adoles-
cent.es présentant des troubles anxieux en lien avec le CMP 
enfant et la PMI de Saint Martin d’Hères.

N’hésitez pas à nous faire part de vos souhaits de rejoindre les 
différents groupes de réflexion sur ces sujets !


