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IDAG KRAVER MYNDIGHETER och foretag att deras kunder ska behérska den digitala tekniken, vilket skapar stress hos manga ménniskor. Men Lisa Berg &r 6vertygad om att alla kan
léra sig: “Man behéver bara nagon som i lugnt tempo visar hur det fungerar’, sédger hon.

Data-Lisa lar aldre ny tekn

Foro: Privar

k: "Jag

vill hjalpa manniskor att sdka frihet”

Lisa Berg ar bibliotekarien som sadlade
om till hemhjilp i datakunskap.

Nu lar hon teknikovana goteborgare
att anvinda sina smartphones, paddor
och datorer.

- Jag har aldrig haft ett sa roligt arbete,
dir jag traffar s mycket trevliga och
glada méanniskor! De ér sa tacksamma,
séger hon.

Tanken bérjade gro nir hon insg att hennes
dldre sliktingar hade stora bekymmer med att
hantera sina telefoner och datorer: Vad gor
alla de som inte har ndgra yngre sliktingar att
friga? Eller som inte vill be barnen om hjilp?

D4 hade Lisa Berg limnat jobbet som bib-
liotekarie och bérjat jobba pa universitetet,
samtidigt som hon studerade programmering
vid sidan av. Hon satte in en annons i GP pa
prov: “Behéver du hjilp med din mobil, surf-
platta eller dator?”

Gensvaret blev enormt.

— Det var jittemdnga som horde av sig. Jag
var férvinad faktiskt. Men det 4r ett stort pro-
blem och en stor frustration fér ménga.

I dag har hon limnat jobbet pa universite-
tet och jobbar heltid som "Data-Lisa”. P4 sin
eleykel trampar hon runt hela Géteborg och

lir ménniskor ny teknik. Och kundkretsen va-
rierar stort.

— Det ir klart att tyngdpunkten ir ild-
re, men det ir inte bara pensionirer. Det ir
minga som inte kan det hir trots att de 4r kvar
i yrkeslivet — for att de inte har intresset eller
for att ingen har visat dem, siger hon.

Det mirks att Lisa Berg brinner fér sitt jobb.
Den nya tekniken 4r fantastisk, men leder ock-
s4 till att mdnga minniskor kinner sig utanfor
och till och med har svért att klara vardagen.

Pa sin elcykel nar Lisa Berg kunder éver hela Géteborg.

— Minga myndigheter kriver att man be-
hirskar det — men hur ska man kunna det om
ingen har visat? Kunskapen kommer ju inte
automatiskt bara for att man képer en mobil
eller surfplatta, siger hon och fortsitter:

— Bara for att man inte kan betyder inte att
man ir dum eller obildbar — man behéver bara
ndgon som i lugnt tempo visar hur det fung-
erar. Alla kan lira sig detta!

En del av hennes kunder vill bara ha hjilp

med enstaka problem, men de allra flesta vill
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att hon kommer tillbaka s att de far lira sig
frin grunden.

— Jag vill att man verkligen far lira sig hur
datorn fungerar s att man kan lira sig betala
rikningar, képa tigbiljetter, titta pa svt play el-
ler soka efter information. Jag vill hjilpa till si
att minniskor kan soka frihet, siger hon.

— Vi repeterar mycket, de ska minnas det
och kunna géra det sjilva nir jag inte ir dir.”

I dag siiger Lisa Berg att hon ir glad att hon
vigade ta steget att limna den trygga tillvaron
som fast anstilld. Hon har inte bara har fullt
schema, utan jobbar dessutom med nigot som
kiinns meningsfullt och ger vildigt mycket till-
baka.

— Det biista ir nir jag visar nigot och de si-
ger: “Ah, det hiir har jag verkligen velat kunna
gdra med min mobil”, nir vi l6ser ngot till-
sammans. Det kan vara allt frdn att 6ppna mo-
bilen med tummen till att anvinda Bank-ID.

OHP

Det ir s4 roligt!

Lisa Berg

Alder: 49

Yrke: Driver foretaget Data-Lisa som
lar teknikovana att anvénda sina datorer,
smartphones och surfplattor.

Hemsida: www.datalisa.se

20

Orgryte&HirlandaPosten

NR 8 - AUGUSTI 2022



