
CHARTE DE CONFIDENTIALITE TIKO SERVICES  

Dernière mise à jour le 20 février 2023  

  

  

La présente charte de confidentialité (la "Charte") est proposée par la société TIKO SERVICES, dont 

les coordonnées figurent ci-dessous (Article 1er).  

  

Cette Charte complète les autres conditions contractuelles de TIKO SERVICES, notamment les 
conditions générales de mise à disposition de la Solution TIKO. Elle a été rédigée pour permettre aux 

clients, fournisseurs, prestataires, particuliers, utilisateurs, locataires du bailleur social, bailleurs 

sociaux, candidats à un emploi, et prospects de TIKO SERVICES (ci-après "Vous", « personne 

concernée ») de comprendre quelles données sont collectées par notre société, pour quelles finalités, 
et quels sont leurs droits à cet égard.   

  

Les termes ci-dessous précédés d'une lettre majuscule sont définis dans les conditions contractuelles 

de TIKO SERVICES applicables à la relation avec la personne concernée.  

  

Toute interaction avec TIKO SERVICES, et notamment la souscription à la Solution TIKO, peut en 
effet impliquer la collecte et le traitement de certaines données à caractère personnel au sens du 

Règlement général du Parlement européen et du Conseil relatif à la protection des données 
personnelles n° 2016/679 du 27 avril 2016 (ci-après le "RGPD") et de la Loi Informatique & Libertés n° 

78/17 du 6 janvier 1978 dans sa version en vigueur (ci-après la "Loi Informatique & Libertés").  

  

Cette Charte de confidentialité pourra être modifiée de temps à autre. Toute modification sera mise 

en œuvre après Vous en avoir informé, par exemple par le biais d'un bandeau sur le site internet de 
TIKO SERVICES accessible à l'adresse URL www.tiko.fr (ci-après le "Site") ou par tout autre moyen à 

disposition. Dans cette hypothèse, la date de "Dernière mise à jour" mentionnée ci-dessus sera 
modifiée. La nouvelle version de la charte entrera en vigueur à compter de cette date.   

  

  

1. Qui est le responsable des traitements de données mis en œuvre ?  

  

Le responsable du traitement des données personnelles est la société TIKO SERVICES, société par 
actions simplifiée au capital de 15.000 euros, identifiée sous le numéro 903 535 060 RCS Paris, dont 
le siège est sis 37-39 avenue LedruRollin 75570 PARIS CEDEX 12, représentée par son Président (ci-
après "TIKO SERVICES" ou "Nous").   
  

TIKO SERVICES a désigné un délégué à la Protection des Données (ci-après le "DPD") qui peut être 
contacté à l'adresse suivante : TIKO SERVICES - DPD - 37-39 avenue Ledru-Rollin - 75570 PARIS 

CEDEX 12 ou par courrier électronique à l'adresse e-mail suivante : rgpd@tiko.energy.    

  

  

2. Comment collectons-nous vos données personnelles (sources) ? 

  

Selon la nature de la relation que vous entretenez avec TIKO SERVICES, nous sommes susceptibles 

de collecter vos données, directement ou indirectement, de plusieurs façons :  

  

- dans le cadre de toute demande de souscription à la Solution TIKO ;   
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- dans le cadre du fonctionnement de la Solution TIKO ;   

  

- dans le cadre de la fourniture du service d'assistance à l'Utilisateur de la Solution TIKO ;  

  

- le cas échéant, par le biais d'un bailleur, afin de proposer la Solution TIKO à ses locataires. 

Tout locataire ainsi prospecté par TIKO SERVICES peut s'opposer à tout moment de recevoir 
d'autres sollicitations de notre part. En tout état de cause, son bailleur ne sera pas informé 

des services qu'il pourrait souscrire auprès de Nous ;  

  

- le cas échéant, dans le cadre de l'acquisition de fichiers de prospection commerciale. Une 

telle acquisition a toujours lieu conformément à la législation et/ou à la règlementation 
applicables, notamment en permettant aux personnes prospectées de s'opposer à la 

réception de tout message ultérieur de notre part ;   

  

- lorsque TIKO SERVICES passe elle-même une commande de produits ou de services auprès 
de tiers : TIKO SERVICES doit collecter certaines données à caractère personnel relatives à 

ses fournisseurs à des fins d'identification ;   

  

- lorsque TIKO SERVICES conclut un contrat avec un prestataire : TIKO SERVICES peut être 

amenée à collecter certaines données personnelles relatives au représentant de ce 
prestataire ; 

 

- lorsque les données personnelles sont directement fournies par Vous ou recueillies avec votre 
autorisation (par ex. via le formulaire de contact) ; 

 

- lorsque Vous Nous contactez directement par courriel, téléphone, courrier, message, 

formulaires en ligne, réseaux sociaux, ou toute autre manière ;  

 

- lorsque Vous postulez chez Nous ; ou 

 

- lorsque Vous naviguez sur le Site..   

 

3. Quelles sont les données personnelles qui sont collectées et traitées par TIKO SERVICES ?   

  

TIKO SERVICES applique le principe de minimisation des données, ce qui signifie qu'elle ne collecte et 

ne traite que les données personnelles strictement nécessaires à la réalisation de son objet social.   

  

En effet, TIKO SERVICES ne fait pas commerce de données à caractère personnel. La collecte et le 
traitement des données ne sont mises en œuvre par TIKO SERVICES que pour permettre à cette 

dernière de mener à bien ses activités.   

  

Les données collectées et traitées par TIKO SERVICES sont les suivantes :  

  

- dans le cadre de la souscription à la Solution TIKO : les nom et prénom de l'Utilisateur, son 
adresse, son numéro de téléphone, son point de livraison (PDL) et/ou point de relevé de 

mesure (PRM), son numéro de compteur d'électricité, ses données de consommation 

(consommation totale du logement, consommation unitaire d'actifs équipés du Matériel, 

relevés de consommations totales du logement et courbes de charge jusqu'au pas de temps 
10 minutes, températures mesurées par le Matériel, actions réalisées par l'Utilisateur sur le 



Matériel (instructions, programmes), nécessaires à la réalisation des services d'Effacement 

Diffus et d'efficacité systèmes ;   

   

- dans le cadre de l'utilisation de la Solution TIKO : les informations relatives à l'identification 

des Locaux Éligibles, à la consommation d'électricité de l'Utilisateur de la Solution TIKO, à sa 
courbe de charge conformément à l'article R.111-27 du Code de l'énergie, à l'identité de son 

fournisseur d'électricité et de son responsable d'équilibre, ainsi que toute autre information 
requise par la réglementation, par le gestionnaire du réseau public de distribution ou par le 

gestionnaire du réseau public de transport d'électricité́ pour permettre la pleine participation 
à l'Effacement Diffus ;   

 

- dans le cadre de la fourniture du service d'assistance à l'Utilisateur de la Solution TIKO : 

données d’identification personnelles. 

  

- lorsque TIKO SERVICES passe une commande de produits : Nos fournisseurs sont 
généralement identifiés par une raison sociale (donnée non personnelle relative à une 

personne morale) mais également par le nom d'un interlocuteur ou représentant, ainsi que 
ses coordonnées (adresse postale, numéro de téléphone, adresse e-mail…) ;    

 

- lorsque Vous Nous contactez directement par courriel, téléphone, courrier, message, 

formulaires en ligne, réseaux sociaux, ou toute autre manière : Informations générales 
vous concernant lorsque vous nous contactez par courriel, courrier, téléphone ou via tout 

autre canal de communication par exemple afin de répondre à toutes vos 
questions/demandes ; 

 

- lorsque Vous postulez chez Nous : Données de nature professionnelle (par ex., 

responsabilités professionnelles, nom, lieu de travail) ; 

 

- lorsque Vous naviguez sur le Site, certaines données à caractère personnel Vous concernant 

sont collectées et traitées par Nos soins. Ces données sont collectées automatiquement. Il 
s'agit notamment : de l'adresse IP (Internet Protocol) du terminal informatique que Vous 

utilisez, de la date et de l'heure de connexion, du type d'ordinateur utilisé, du système 
d'exploitation et du logiciel de navigation employé, de la résolution de votre écran, ainsi que 

le nom de votre fournisseur d'accès à internet.  Vous trouverez plus d’informations dans la 

Section 6 ci-dessous ou dans notre Politique d'utilisation des cookies : 

https://www.tiko.fr/politique-cookies . TIKO SERVICES n'utilise que des cookies techniques.  

  

Par principe, le Site n'est pas conçu pour collecter ni traiter des données personnelles présentant un 
caractère "sensible" au sens du RGPD et de la Loi Informatique & Libertés.   

  

 

4. Sur quelle base légale les données personnelles sont-elles collectées et traitées ?   

  

Vos données personnelles sont collectées et traitées sur la base des fondements légaux suivants : 

  

- l’exécution d’un contrat auquel Vous êtes partie ou de l’exécution de mesures 

précontractuelles prises à votre demande : pour ce qui concerne l'identification, 

l'authentification des Utilisateurs, la gestion de la relation commerciale (par ex. avec nos 
fournisseurs), la comptabilité, la facturation et la gestion des droits ;   

https://www.tiko.fr/politique-cookies


  

- la préservation de nos intérêts légitimes en considérant que ces intérêts ne prévalent pas 
sur vos libertés et droits fondamentaux : pour ce qui concerne les données utilisées dans le 

cadre de la lutte contre la fraude et la communication avec les Utilisateurs à propos des offres 

et services analogues ; enfin, certaines données collectées automatiquement sont 

nécessaires aux fins légitimes que Nous poursuivons (en particulier l'établissement de 
statistiques de connexion au Site), étant précisé que ni la collecte ni le traitement de ces 

données ne sont susceptibles de porter atteinte aux intérêts ou aux libertés fondamentales 
qui sont les Vôtres. Il s'agit de données techniques anodines, qui sont d'ailleurs collectées par 

la très grande majorité des sites internet actuels ;  

  

- l’exécution d’une obligation légale ou d’une exigence règlementaire à laquelle nous 

sommes soumis : pour ce qui concerne les contrôles effectués par les gestionnaires de 
réseaux publics d'acheminement d'électricité auprès de TIKO SERVICES.   

 

- votre consentement : par exemple si vous avez donné votre consentement formel préalable 

au traitement, nous pouvons utiliser votre adresse électronique pour vous envoyer des 
communications marketing. Dans ce cas, vous pouvez révoquer à tout moment le 

consentement que vous nous avez accordé 

  

Nous ne soumettons pas les personnes concernées à des décisions fondées exclusivement sur un 

traitement automatisé produisant des effets juridiques les concernant ou les affectant de manière 

similairement significative.   

 

5. Quel usage faisons-Nous des données que Nous collectons ?   

  

TIKO SERVICES n'exploite les données personnelles collectées dans les hypothèses décrites plus haut 
que pour des finalités déterminées et légitimes, qui entrent dans le strict cadre de ses activités. 

Schématiquement, ces finalités sont les suivantes :  

 

En général 
 

- l'identification et l'authentification de l'Utilisateur ; 
 

 

- la gestion de la relation contractuelle : inscription de l'Utilisateur,  information de l'Utilisateur 
sur la Solution TIKO, installation du Matériel, gestion du service assistance, gestion des droits 

et des demandes d'exercice des droits des personnes, participation de l'Utilisateur à 
l'Effacement Diffus, suivi, pilotage et programmation de son chauffage ; 

-  

- la comptabilité : 

-  

 

- la lutte contre la fraude ; 

 

- la gestion des droits et des demandes d'exercice des droits des personnes concernées ; 

 

- le développement de produits de TIKO SERVICES par le biais d'enquêtes de satisfaction ; 

 



- les contrôles effectués par les gestionnaires de réseaux publics d'acheminement 

d'électricité auprès de TIKO SERVICES ; 

 

- la réalisation d'études statistiques et analyse sur base de données anonymisées 

(notamment sur la consommation d’énergie) ; 

-  

- la gestion des communications marketing, comme par exemple la communication avec 
l'Utilisateur à propos des offres et services analogues de TIKO SERVICES (par courriel, 

messages instantanés, SMS et via des services de messagerie en ligne) et dans le cadre de 

l'assistance technique ;  

 

- pour administrer le Site. Nous les analysons (directement ou par le biais de tiers avec 

lesquels Nous contractons) afin d'établir des statistiques d'usage (par exemple dans le but 

de comprendre quelles sont les pages les plus fréquentées) et d'améliorer le Site en 

enrichissant ses fonctions et fonctionnalités. Elles Nous permettront le cas échéant 

d'améliorer notre offre de produits. Nous pouvons également utiliser l'adresse de Votre 

terminal afin de lutter contre certains cas de fraude, notamment le vol d'identité.   

 

Pour la Solution TIKO et équilibrer l’offre et la demande dans le réseau électrique 
 

- Collecter et traiter les données relatives à votre consommation d’énergie ; 

- Offrir aux personnes concernées la possibilité de contribuer à l’équilibrage du système 
électrique français via le mécanisme d’ajustement de la charge électrique (Virtual Power 

Plant (VPP)) ; 
- Fournir des services au gestionnaire du réseau de transport (GRT) (qui a la responsabilité de 

maintenir l'équilibre du réseau au niveau national) ; 
- Fournir des services au gestionnaire du réseau de distribution (GRD) (qui a la responsabilité 

de maintenir l'équilibre du réseau au niveau local et de le livrer aux utilisateurs finaux) ;  

- Fournir des services aux fournisseurs d’énergie (par ex. Engie) ; 

- Répondre aux contrôles effectués par les gestionnaires de réseaux publics d’acheminement 
d’électricité auprès de TIKO ; 

- Analyser les schémas de consommation d’énergie et fournir aux personnes concernées des 
informations et des recommandations sur la manière d’optimiser leur consommation 

d'énergie  

- Mettre en œuvre des systèmes et des outils permettant de détecter les activités frauduleuses, 

telles que l’accès non autorisé, la falsification des données ou la manipulation des données 
relatives à la consommation d’énergie ; 

- Permettre aux personnes concernées d’accéder à distance aux paramètres de Solution TIKO 
et de la contrôler via l'application par exemple en ajustant la température lorsqu'ils sont 

absents de leur domicile ; 

 
Pour les utilisateurs de l’application mobile 
 

- Gérer nos utilisateurs de l’application mobile ; 

- Administrer notre l’application mobile et pour des opérations internes, y compris le 
dépannage, l'analyse des données, les tests, la recherche, les statistiques et les enquêtes ; 

- Assurer la sécurité de notre application mobile ; 

- Assurer que le contenu de notre application mobile est présenté de la manière la plus efficace 

pour Vous et pour votre ordinateur/appareil ; 



 
Pour les utilisateurs du portail client  
 

- Gérer nos utilisateurs du portail client ; 

- Administrer notre portail client et pour des opérations internes, y compris le dépannage, 
l'analyse des données, les tests, la recherche, les statistiques et les enquêtes ; 

 
Pour les candidats à un emploi 
 

- Examiner et d’évaluer votre candidature lorsque Vous postulez via notre site Internet ou un 

site tiers (p.ex. LinkedIn) ; 

 
 Pour protéger TIKO SERVICES 
 

- Nous sommes susceptibles de traiter certaines données personnelles lorsque leur traitement 

est nécessaire à la constatation, l’exercice ou la défense des droits de TIKO SERVICES (y 

compris pour déterminer notre responsabilité) ;  

- Si cela est raisonnablement nécessaire dans le cadre d’un litige dans lequel Nous sommes ou 
pouvons être impliqués, soit directement avec Vous, soit avec un tiers ; 

- Se conformer aux lois applicables, le cas échéant ; 
- Faire appliquer nos Conditions Générales de Mise à Disposition et d’utilisation, et conserver 

des traces de cette application, y compris en utilisant vos données pour analyser si Vous avez 

enfreint nos Conditions Générales de Mise à Disposition et/ou d’utilisation (par exemple en 

agissant frauduleusement), ce qui peut Nous amener à désactiver ou à résilier nos services si 
Nous avons le droit de le faire ; 

 

Nous pouvons également traiter vos données personnelles  
 

- Mener à bien des opérations de restructuration d’entreprises ; 

- Acquitter de nos obligations contractuelles et/ou légales ; et/ou 

- Réaliser des audits internes et externes. 

 

La fourniture de certaines données à caractère personnel par l'Utilisateur conditionne la conclusion 
et, dans certains cas, l'exécution du contrat avec l'Utilisateur par TIKO SERVICES.  

 

Si nous devions, de manière ponctuelle, traiter vos données personnelles à une fin autre que celles 

mentionnées ci-dessus, Nous Vous informerons de cette nouvelle finalité dans la mesure où cela est 
légalement nécessaire. 

  

  

6. Utilisez-Vous des Cookies ? 

 

Notre Site Internet et notre application mobile utilisent des cookies et/ou d’autres technologies 

similaires. Ces cookies Nous aident à vous offrir une expérience de navigation agréable et Nous 

permettent également de les améliorer. Pour obtenir des informations détaillées sur les cookies que 

Nous utilisons et sur les finalités pour lesquelles Nous les utilisons, merci de Vous référer à notre 

Politique d'utilisation des cookies : https://www.tiko.fr/politique-cookies 

 

7. À qui les données que nous collectons sont-elles communiquées ?  



  

Les données personnelles que Nous collectons sont avant tout utiles à TIKO SERVICES elle-même. 
Ces données sont ainsi destinées aux personnes habilitées des services internes de TIKO SERVICES.  

  

Ces données peuvent également être transmises à certains destinataires externes à TIKO SERVICES 
limitativement énumérés, à savoir :  

  

- nos prestataires de services : les données à caractère personnel relatives à l'Utilisateur 
pourront être traitées par des sous-traitants, partenaires ou prestataires de TIKO SERVICES. 

Si ces sous-traitants, partenaires ou prestataires effectuent des traitements en dehors de 

l'Union européenne, ceux-ci seront réalisés, conformément à la Loi Informatique & Libertés 

et au RGPD, soit sur la base d'une décision d'adéquation de la Commission européenne soit 
sur la base de clauses contractuelles types. Le recours à ces prestataires est nécessaire à la 

bonne exécution du contrat conclu entre TIKO SERVICES et l'Utilisateur ;   

  

- les autorités : Nous devrons, le cas échéant, coopérer avec les autorités, étatiques, 

administratives ou judiciaires, notamment les autorités de supervision chargées d'assurer 
l'exécution du RGPD et de la Loi Informatique & Libertés, lorsque Nous y serons contraints. 

Par conséquent, Nous Nous réservons le droit de divulguer toute information collectée dans 
le cadre de Nos activités aux autorités compétentes lorsque Nous sommes enjoints de le 

faire, par exemple dans le cadre d'une enquête résultant d'un vol de carte bancaire ; 

 

- les acteurs du secteur de l’énergie comme un fournisseur d’énergie (par ex. Engie), le 

gestionnaire de réseau de distribution (par ex. Enedis), le gestionnaire de réseau de transport 
(par ex. RTE) ; 

 

- nos conseillers professionnels (p. ex. avocats, consultants), si applicable ; 

 

- les prestataires de services liés au recrutement, si applicable ; 

 

- les cours et tribunaux de l’ordre judiciaire en cas de litige vous impliquant ; 

-  

  

Enfin, Nous divulguerons également vos données personnelles à des tiers : 

- En cas de vente ou d’achat d’une entreprise ou d’actifs, auquel cas Nous pouvons 

communiquer vos données au vendeur ou à l’acheteur potentiel de cette entreprise ou de ces 

actifs ; 
- Si Nous sommes tenus de divulguer ou de partager vos données afin de Nous acquitter d’une 

obligation légale quelconque ou de protéger les droits, la propriété ou la sécurité de TIKO, ou 
de tiers. Nous pouvons alors être amenés à échanger des données avec les pouvoirs publics 

(y compris les autorités judiciaires, la police et les régulateurs) dans le cas, par exemple, 
d’incident cybernétique ; 

- Si cette divulgation est nécessaire pour réaliser une des finalités énoncées dans la présente 
Charte.  

 

Veuillez noter que certains destinataires, tels que les gestionnaires de réseau de distribution ou les 

gestionnaires de réseau de transport, traiteront également vos données personnelles en tant que 

responsables indépendants du traitement, conformément au RGPD et la Loi Informatique & Libertés. 
Ils le feront en fonction des finalités et des modalités énoncées dans leurs propres politiques de 



confidentialité. Ces tiers sont également en mesure de transférer vos données à d’autres tiers. Nous 

Vous recommandons vivement de consulter les politiques de confidentialité de ces tiers. 

 

TIKO SERVICES peut également agir en tant que responsable conjoint avec les bailleurs sociaux 

dans certaines circonstances. Il s’agit plus précisément du traitement relatif à la communication et 

réception des coordonnées des locataires pour les finalités suivantes : le transfert par le bailleur 

social des coordonnées à TIKO SERVICES, la réception des coordonnées par ce dernier et les 

échange(s) éventuel(s) aux fins de fiabilisation des coordonnées communiquées. Les Responsables 

conjoints du traitement ont conclu un accord conformément à l’article 26 du RGPD. 

 

8. Combien de temps Vos données personnelles sont-elles conservées par TIKO SERVICES ?  

  

Les données collectées sont conservées uniquement pour la durée nécessaire à la réalisation des 

finalités décrites ci-dessus, dans la limite des délais de prescription en vigueur.    

  

Plus spécifiquement, TIKO SERVICES conserve :   

   

- pendant la durée du contrat et jusque cinq (5) ans à compter de la fin de la relation 

contractuelle : les données personnelles nécessaires à la réalisation des finalités de fourniture 
de la Solution TIKO et la gestion de la relation contractuelle avec l'Utilisateur ;   

  

- pendant la durée du contrat et jusque trois (3) ans à compter de la fin de la relation 
contractuelle ou de l'opposition de la personne concernée : les données nécessaires pour les 

finalités de communications commerciales et de prospection ;  

  

- pendant dix (10) ans à compter de la clôture de l'exercice : les données comptables (bon de 
commande, de  

livraison, facture) ;   

  

- les données collectées automatiquement et qui concernent Votre session de navigation sur 

le Site sont effacées automatiquement au moment de Votre déconnexion.  

  

Les autres données, en particulier les statistiques, sont conservées sous une forme anonymisée ne 

permettant pas Votre identification.   

 

Pour la détermination des délais de conservation pertinents et sauf indication contraire ci-dessous, 
nous pouvons également prendre en compte des facteurs tels que :  

- Nos obligations et droits contractuels en rapport avec les données concernées ;  

- Les obligations légales, en vertu du droit applicable, de conserver les données pendant une 

certaine période; 

- Les délais de prescription en vertu du droit applicable ;  
- Nos intérêts légitimes dans le cadre du traitement lorsque nous avons effectué des tests de 

mise en balance;  
- Les lignes directrices émises par les autorités compétentes en matière de protection des 

données ;  

- Des raisons de sécurité (par exemple, la sécurité de nos systèmes d’information) ;  

 

Sauf si : 



- Le traitement de vos données personnelles est nécessaire en cas de litige en cours ou 

potentiel (p. ex. pour constater ou défendre des droits en justice), auquel cas Nous 
conserverons vos données personnelles jusqu’à l’issue de ce litige ; et/ou 

- La conservation est nécessaire pour Nous acquitter d’une obligation légale ou réglementaire 

(p. ex. à des fins fiscales), auquel cas Nous conserverons vos données personnelles aussi 

longtemps que cette obligation l’exige. 
-   

  

9. Quels sont Vos droits relativement à Vos données personnelles ?  

  

TIKO SERVICES respecte les droits qui Vous sont accordés par le RGPD et la Loi Informatique & 
Libertés.  

  

Sous réserve des limitations contenues dans ces derniers, Vous disposez de certains droits concernant 

les données que Nous détenons à votre sujet. Ces droits peuvent être exercés en prenant contact avec 
Nous. 

 

- Le droit d’être informé. Vous avez le droit d’être informé de façon claire, transparente et 

facilement compréhensible sur la manière dont Nous utilisons vos données à caractère 
personnel ainsi que vos droits. C’est la raison pour laquelle Nous Vous fournissons toutes ces 

informations dans la présente Charte ; 
- Le droit d’accès. Vous avez le droit d’accéder aux données que Nous détenons sur Vous. En 

effet, Nous souhaitons que Vous soyez conscient des informations que Nous possédons à 
votre sujet et Nous souhaitons Vous donner la possibilité de vérifier si Nous traitons vos 

données conformément au RGPD et la Loi Informatique & Libertés ; 
- Le droit de limiter le traitement. Vous avez le droit, dans certaines circonstances, de « 

bloquer » ou d’interrompre l’utilisation future de vos données. Lorsque le traitement est 
limité, Nous sommes toujours en droit conserver vos données personnelles, mais Nous ne 

pouvons plus les utiliser ; 
- Le droit à la rectification. Si vos données personnelles sont incorrectes ou incomplètes, Vous 

avez le droit d’en demander la rectification ; 

- Le droit à l’effacement. Vous avez le droit d’obtenir l’effacement de vos données. Toutefois 

le droit à l’effacement (ou le « droit à l’oubli ») n’est pas absolu et est soumis à des conditions 
particulières. Nous sommes susceptibles de conserver vos données dans la mesure autorisée 

par la loi applicable, et notamment lorsque le traitement demeure nécessaire pour le respect 
d’une obligation légale à laquelle TIKO SERVICES est soumise ou pour la constatation, 

l’exercice ou la défense d’un droit en justice. L'Utilisateur est également informé de ce que la 
demande d'effacement est susceptible d'entrainer la résiliation du contrat conclu avec TIKO 

SERVICES dans le cas où ces données seraient nécessaires à sa participation à l'Effacement 
Diffus ; 

- Le droit d’introduire une plainte. Vous avez le droit d’introduire une plainte sur la manière 
dont Nous manipulons ou traitons vos données auprès de l’autorité nationale compétente. Il 

s’agit pour la France : la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL), 
située 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 ou par téléphone au : 01 53 

73 22 22.  
- Le droit de retirer votre consentement. Si notre traitement de vos données est basé 

spécifiquement sur votre accord, Vous avez le droit de retirer votre consentement à tout 

moment (par ex. via les mentions contenues dans chaque message publicitaire, via SMS/ 

MMS/courriel) ; 



- Le droit à la portabilité de vos données. Vous avez le droit de recevoir de notre part, dans 

certaines circonstances, vos données dans un format structuré, couramment utilisé et lisible 
par machine afin que Vous puissiez les réutiliser aux fins qui Vous sont propres dans le cadre 

de services distincts ; 

- Le droit de vous opposer au traitement. Vous avez le droit de vous opposer à ce que vos 

données soient utilisées pour un objectif précis en avant « des raisons tenant à votre situation 
particulière » ; 

- Le droit à la mort numérique. Dans les cas prévus par la Loi Informatique & Libertés, Vous 
avez a le droit d'organiser, de votre vivant, les conditions de conservation, de suppression, ou 

de communication à un tiers, de vos données personnelles. Vous pouvez Nous indiquer vos 

directives anticipées concernant ces modalités en cas de décès. En l'absence de telles 

directives, les données personnelles Vous concernant seront conservées conformément aux 
paragraphes ci-dessus, à moins que Vos héritiers ne demandent une suppression plus rapide ; 

- Le droit de ne pas être soumis à une décision individuelle automatisée. Vous avez le droit 
de Vous opposer à une décision entièrement automatisée i.e. une décision ou il n’y a pas 

d'intervention humaine qui contribue (effectivement) à la prise de décision et ne peut donc 

modifier la décision. Nous ne prenons aucune décision entièrement informatisée au sujet des 

personnes concernées ; 

 

Il convient toutefois de préciser les aspects suivants :  

- en cas de limitation du traitement ou d'opposition au traitement, TIKO SERVICES pourra 
éventuellement ne pas ou ne plus être en mesure de traiter Votre demande de souscription à 

la Solution TIKO, voire de Vous permettre d'utiliser la Solution TIKO ; 

 

- l'exercice du droit à l'oubli ne fait pas obstacle à la conservation de la preuve du consentement 

de l'Utilisateur à la participation à l'Effacement Diffus, afin de satisfaire aux contrôles que les 
gestionnaires de réseaux publics d'acheminement d'électricité effectuent auprès de TIKO 

SERVICES. La preuve du consentement est conservée pendant cinq (5) années 

conformément aux règles de prescription applicables en France.  

   

Pour exercer ces droits susmentionnés, Vous pouvez envoyer un e-mail à l'adresse 

rgpd@tiko.energy ou un courrier postal à : Service Clients TIKO SERVICES - DPD - 37-39 avenue 

Ledru-Rollin - 75570 PARIS CEDEX 12. Vous devrez fournir vos nom, prénom, numéro d'appel ainsi 

qu'une copie de Votre pièce d'identité à de strictes fins d'identification. La copie de la pièce 

d'identité ne sera pas conservée.   

  

Par ailleurs, Vous êtes informé que Vous pouvez vous opposer au démarchage téléphonique en Vous 
inscrivant sur le site internet www.bloctel.fr.   

9. Enregistrement des appels téléphoniques 

 

Vous êtes informé que vos conversations avec les services de TIKO SERVICES sont susceptibles 

d’être enregistrées ou écoutées par TIKO SERVICES à des fins probatoires et de détection des 

fraudes et/ou d’être étudiées afin d’améliorer la qualité du service. Lesdites conversations sont 

conservées pour une durée de six mois maximum à compter de leur enregistrement sauf 

règlementation imposant une durée de conservation supérieure. 

 

10. Comment les données personnelles Vous concernant sont-elles protégées ?   
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En sa qualité de responsable de traitement, TIKO SERVICES s'engage à mettre en œuvre et à 

maintenir, à ses frais, des mesures techniques et organisationnelles appropriées en matière de 
traitement et de sécurité des données personnelles, conformément aux articles 32 à 34 du RGPD et 

70-13 de la Loi Informatique & Libertés.   

  

TIKO SERVICES veille ainsi à ce que ces mesures techniques et organisationnelles soient de tous 
temps adaptées aux risques particuliers présentés par ses activités de traitement, au regard de la 

nature des informations susceptibles de transiter par le biais du Site, en particulier pour protéger Vos 
données personnelles contre la destruction, la perte, la modification, la divulgation non autorisée ou 

l'accès, de manière accidentelle ou illicite.  

  

TIKO SERVICES s'engage par ailleurs tenir, mettre à jour et conserver des registres complets et précis 
concernant les traitements de données personnelles mis en œuvre par TIKO SERVICES. Ces registres 

détaillent ses activités de traitement.   

  

  

11. Des transferts internationaux de données sont-ils mis en œuvre ?  

  

Nous veillons à héberger les données personnelles des personnes concernées exclusivement sur des 
serveurs situés dans le territoire de l’Espace Économique Européen (« EEE »). TIKO ne transférera 

donc pas vos données en dehors de l’EEE. Si ce devait toutefois être le cas, nous nous assurerons que 
ces données personnelles seront protégées par des mesures de protection adéquates, y compris (sans 

toutefois s’y limiter) les lois du pays de destination des données personnelles qui garantissent un 
niveau adéquat de protection des données, les clauses de protection des données approuvées par la 

Commission européenne, ou des règles d’entreprise contraignantes. 

  

   

12. Des questions complémentaires ?   

  

Pour toute question complémentaire concernant la manière dont TIKO SERVICES collecte et traite 
les données personnelles Vous concernant, Nous Vous proposons de Nous contacter à l'adresse 

suivante : rgpd@tiko.energy.   
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