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• 

• 

• 

 

 

• 

 Baixa Criticidade Média Criticidade Alta Criticidade 

Dúvidas Dúvida em rotina não crítica do 
sistema. 

Dúvida pouco urgente em 
rotina crítica do sistema. 

Dúvida urgente em rotina crítica 
do sistema. 

Erros Erros que embora sejam 
considerados como erros de 
sistema, não causam danos aos 
processos, permitindo que o 
cliente conviva com eles até a 
próxima versão. 
Incluem-se nesta criticidade erros 
que possuam contorno, cujo 
impacto para o cliente seja baixo 

Erros que impedem o 
processo de ser 
executado em sua 
plenitude, mas que 
possibilitam a sua 
execução através de 
contornos oferecidos, 
cujo impacto com este 
contorno seja médio ou 
alto. 

Erros que provocam paralização 
de todo o sistema ou rotina 
crítica de negócio e sem 
contorno. 
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 Baixa Criticidade Média Criticidade Alta Criticidade 

Dúvidas Dúvida em rotina não crítica do 
sistema. 

Dúvida pouco urgente em 
rotina crítica do sistema. 

Dúvida urgente em rotina crítica 
do sistema. 

Erros Erros que embora sejam 
considerados como erros de 
sistema, não causam danos aos 
processos, permitindo que o 
cliente conviva com eles até a 
próxima versão. 
Incluem-se nesta criticidade erros 
que possuam contorno, cujo 
impacto para o cliente seja baixo 

Erros que impedem o 
processo de ser 
executado em sua 
plenitude, mas que 
possibilitam a sua 
execução através de 
contornos oferecidos, 
cujo impacto com este 
contorno seja médio ou 
alto. 

Erros que provocam paralização 
de todo o sistema ou rotina 
crítica de negócio e sem 
contorno. 
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