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Regulamin ,SMART NA DOBRE”

Organizator, cel oraz czas trwania Promocji.

. Organizatorem promocji p.t. ,SMART NA DOBRE”, zwanej dalej "Promocjg" jest

SUPERMEDIA Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Senatorska 13/15,
00-075 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000029537, ktérej dokumentacja przechowywana jest
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym 6.056.000,- zt. i numerze NIP 957-05-
49-503, zwana dalej "Organizatorem".

Promocja ma na celu propagowanie ustug $wiadczonych przez Organizatora.
Promocja skierowana jest do nowych Klientéw indywidualnych.

Promocja dotyczy wszystkich Uméw na pakiet ustug dostepu do TV od 9 lipca
2021. i trwa do odwotania.

Promocja odbywa sig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Promocja nie jest grg losowg w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych.

Zasady Promociji.

. Promocja polega na:

a. Przyznaniu ulgi na miesigczne optaty abonamentowe za ustugi cyfrowej TV
kablowej w sieci osiedlowej SUPERMEDIA, w wariancie z umowa ha 12 i 24
miesigce. Wysokos$¢ ulg jest liczona od Cennika standardowego. Przyznane
ulgi dla Klientéw korzystajacych z ustugi ,SMART NA DOBRE” wskazane sg
w Tabeli 1i 4.

b. W ramach Promocji Abonent otrzymuje ulge na optatg instalacyjng. Ulga
liczona jest od standardowej optaty instalacyjnej odpowiedniej dla danych
ustug i wskazana jest w Tabeli 6: Ustugi dodatkowe optaty jednorazowe.

c. Udzielenie dodatkowych pakietow minut w wybranej taryfie telefonicznej
w wariancie z umowg na 12 i 24 miesigce. Wysoko$¢ optat abonamentowych
w ramach abonamentu dla Klientéw korzystajgcych z ustugi ,SMART NA
DOBRE” wskazana jest w Tabeli 4.

Decydujgc sig¢ na korzystanie z technologii IPTV klient podpisujgc Umowe

otrzymuje w dzierzawe dekoder wraz z ustugg REPLAY na 3 dni oraz 64GB do

nagrywania programéw na okres 30 dni.

Abonent korzystajgcy z pakietu SMART TV ma mozliwo$¢ doméwi¢ pakiety

dodatkowe TV na okres 12 lub 24 miesiecy, jak w Tabeli 3. . Dla pakietow

dodatkowych o$wiadczenie o wypowiedzeniu wymaga dla swej waznosci formy
pisemnej lub formy przekazanego pocztg elektroniczng skanu o$wiadczenia
podpisanego wiasnorecznie i powinno zosta¢ przestane najpézniej na 7 dni przed
koncem miesigca. Abonent zamawiajgc pakiety dodatkowe otrzymuje ulge na

Abonament. W przypadku rezygnacji przed minimalnym okresem jego

obowigzywania, Abonent zobowigzany bedzie do uiszczenia na rzecz

SUPERMEDIA, kwoty w wysokosci tgcznej ulgi przyznanej Abonentowi w Promocji,

pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do

dnia jej rozwigzania. Jesli Abonent zamawiajacy pakiet dodatkowy po minimalnym

okresie nie zrezygnuje, ustuga ta przechodzi na czas nieokreslony z

zastosowaniem cen standardowych, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem

wskazanym w Tabeli 4.

W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu

przediuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi

przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty $wiadczenia ustug objetych umowa. Przed automatycznym
przediuzeniem umowy Organizator informuje Abonenta na trwatym no$niku, nie

pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o

automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze

najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
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W przypadku rozwigzania Umowy przed okresem minimalnym w zakresie
ktorejkolwiek z ustug Abonent zobowigzany bedzie do uiszczenia na rzecz
Organizatora promocji kwoty w wysokosci tacznej ulgi przyznanej Abonentowi
w ramach zawartej Umowy, pomniejszonej o proporcjonalng ich warto$¢ za okres
od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Kazdy Abonent ma prawo tylko do jednokrotnego skorzystania z przyznanych
rabatéw. W przypadku rezygnaciji i ponownej aktywacji ustugi przyznane rabaty nie
majg zastosowania.

Zainteresowany Klient moze skorzysta¢ z promocji, jesli istniejg techniczne
mozliwosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu za posrednictwem internetowe;j
sieci osiedlowej SUPERMEDIA we wskazanym przez Abonenta lokalu.

Sprzedaz Ustug w ramach Promociji realizowana jest na wybranych osiedlach.
Zainteresowany Klient ma mozliwo$¢ wykupienia ustugi ,Multiroom” lub ,Multibox”
zgodnie z cennikiem w Tabeli 5. Warunkiem prawidlowego dziatania ustugi
4Multiroom” jest posiadanie przez Klienta dodatkowego gniazda RTV oraz
dekodera, ktéry moze otrzyma¢ w dzierzawe. Do ,Multiroom” wymagany jest
cyfrowy odbiornik kablowy DVB-C (MPEG2/MPEG4/MPEG4-AVC/H.264),
wyposazony w czytnik kart w systemie CONAX CAS5/7 umozliwiajgcy odbidr
programéw TV i radiowych (zarébwno HD i SD). Natomiast w przypadku ustugi
4Multibox” warunkiem prawidtowego jej dziatania jest posiadanie dodatkowego
gniazda RJ45 oraz dekodera, ktéry takze moze otrzymaé w dzierzawe. Sprzet
dzierzawiony przez Klienta w ramach ustugi ,,Multiroom” lub ,Multibox” po
zakonczeniu umowy pozostaje wiasnoscig Organizatora a Klient jest zobowigzany
do jego zwrotu zgodnie z warunkami zawartymi w Regulaminie.

Organizator moze wystgpi¢ z roszczeniem odszkodowawczym w zwigzku
z przyznang ulgg w terminie do 24 miesigcy od dnia nastgpujgcego po dniu
rozwigzania umowy przez Klienta lub przez Operatora z winy Klienta.

Klient zamawiajac dekoder z mozliwoscig nagrywania na dysk zewnetrzny, nie
moze usuwaé banderoli zabezpieczajgcej oraz odtwarza¢ nagran z pamieci
pendrive na innych urzadzeniach niz dekoder SUPERMEDIA. Zerwanie tej plomby
stanowi uszkodzenie sprzetu oraz jest niezgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa, méwigcego o prawach autorskich.

Organizator o$wiadcza, ze Promocja jest organizowana z jego $rodkéw wiasnych,
przeznaczonych na dziatalno$¢ promocyjno-reklamowsg.

Zasady Promocji dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta Organizatora.

Kazdy z uczestnikow Promocji, poprzez przystgpienie do Promocji akceptuje
warunki niniejszego Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo zakoriczenia przed czasem lub zmiany zasad
Promociji.

W odniesieniu do czynnosci dokonywanych na pi$mie, o dotrzymaniu wszelkich
termindéw decydowac bedzie data stempla pocztowego.

W przypadku, gdy Abonent wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych
na wskazany adres poczty e-mail lub w ramach kontaktu telefonicznego:

Organizator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych,

Abonentowi, przystuguje ulga w wysokosci 5 zt miesiecznie brutto. Ulga ta
zostata uwzgledniona w optacie abonamentowej (okreslonej w cenniku promogiji,
Tabela 1, pozycja: optata abonamentowa w promociji). Jesli Abonent cofnie zgode,
optata abonamentowa zostanie zwiekszona o 5 zt brutto miesiecznie od
nastepnego okresu rozliczeniowego.

Jesli Abonent wyrazi zgode na e-fakture przystuguje mu ulga w wysokosci 5 zt
miesigcznie brutto. Ulga ta zostata uwzgledniona w optacie abonamentowej
(okredlonej w cenniku promocji, Tabela 1, pozycja: optata abonamentowa w
promociji). Jedli abonent cofnie zgode, optata abonamentowa zostanie zwigkszona
o 5 zt brutto miesigcznie od nastepnego okresu rozliczeniowego.

Zgody, o ktérych mowa w punktach 18 i 19 powyzej, moga zosta¢ wycofane
poprzez e-mailowe zgtoszenie na adres: dok@supermedia.pl

Cennik promocji - ,,SMART NA DOBRE”

Tabela 1. Optaty abonamentowe (kwoty brutto)

Optaty abonamentowe w promocji SMART NA DOBRE
Optata 12 miesiecy 24 miesiace
PAKIET TVF abonamentowa Opfata — Opfata .
standardowa e Miesieczna - Miesieczna
s wartos¢ ulgi - wartos¢ ulgi
promocji promocji
SMART TV [ 59,99 z 27,00 z [ 55,99 z 31,00 z
TV SUPERMEDIA REPLAY 86,99 2t
SMART [ 59,99 zt 27,00 zt [0 55,99 zt 31,00 zt

Catkowita warto$¢ ulg przyznanych Abonentowi stanowi sume miesiecznych warto$ci ulg pomnozong przez czas trwania umowy.

W skiad optaty za telewizje cyfrowg wchodzi optata: za utrzymanie sieci , optata za dzierzawe sprzetu oraz optata abonamentowa, ktéra jest zalezna od wybranego
pakietu ustug SUPERMEDIA. W Tabeli podane sg kwoty do zaptaty przez Abonenta. Liczba kanatéw w pakiecie SMART TV — 106. Doktadne zestawienie kanatéw
znajduje sie w ,,Wykazie Kanatéw”, w ktérym kanaty gwarantowane przez Operatora zostaty oznaczone kolorem. Pozostate kanaly sg niegwarantowane — mogg zostaé
zastgpione przez Operatora innymi o poréwnywalnej tematyce w przypadku powstania okolicznosci lezacych poza kontrolg Operatora.

Tabela 2. Cennik sprzetu uzyczonego Klientowi w ramach optaty abonamentowej (kwoty brutto)

Produkt Wyboér

ILOSC

Cena jednostkowa

Dekoder lub modut CAM O

495,00 zt
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Tabela 3. Dodatkowe Pakiety TV optaty abonamentowe (kwoty brutto)

Optata abonamentowa R L -

Pakiety dodatkowe _12 24 W promocji : Cza§ standardowa M|esneczna_wartosc
mies. | mies. : . nieokreslony (umowa na ulgi
(umowa na 12 i 24 mies.) . .
czas nieokreslony)
CANAL+ SELECT O Oa 39,00 zt O 59,00 zt 20,00 zt
CANAL+ PRESTIGE O O 49,00 z¢ O 69,00 zt 20,00 z¢
EXTRA
LIEE & HOME O O 17,00 zt O 27,00 z¢ 10,00 zt
EXTRA MOVIE O O 14,00 zt O 25,00 zt 11,00 zt
EXTRA KIDS O O 11,00 zt O 20,00 zt 9,00 zt
HBO HD O O 25,00 zt O 29,00 zt 4,00 zt
FILMBOX O O 11,00 zt O 20,00 z¢ 9,00 zt
SPORT MAXX O O 13,00 zt O 15,00 zt 2,00 zt
Tabela 4. Telefon optaty abonamentowe (kwoty brutto)
Taryfa Wyboér Optata abonamentowa Standardowa brutto Opis ustugi
Telefon ,200” 0 15,00 24 200 darmowych mlnut_ (potaczenia lokalne i
miedzymiastowe)

Tabela 5. Ustugi dodatkowe optaty abonamentowe (kwoty brutto)

Miesigczna optata

Ustuga Wyboér Opis ustugi abonamentowa
Multiroom O Dostep do ustugi TV w dodatkowym pomieszczeniu 10,00 zt
Multibox* O Dostep do ustugi Replay TV w dodatkowym pomieszczeniu 15,00 zt
Nagrywarka Base O Funkcja nagrywania na dysk zewnetrzny 2,00 zt
Nagrywarka Max O Dekoder w dzierzawie z dyskiem wewnetrznym 500Gb 15,00 zt
SUPER WiFi O Funkcja wzmacniacza sygnatu WiFi 10,00 zt
Replay na 5 dni* O Dostep do programéw do 5 dni od ich emis;ji 15,00 zt
Replay Srebrny* O Ustuga przechowywania programéw o powierzchni 96Gb 9,00 z
Replay Ztoty* O Ustuga przechowywania programéw o powierzchni 128Gb 19,00 zt
Replay Platynowy* O Ustuga przechowywania programéw o powierzchni 256Gb 25,00 zt
*Ustugi dostepne w technologii IPTV
Tabela 6. Ustugi dodatkowe optaty jednorazowe (kwoty brutto)

Optata Optata
Ustuga Wyboér Opis ustugi jednorazowa | jednorazowa w Ulga
standardowa promocji
Instalacja 1 ustugi Wykonanie prac zwigzanych z
O podtgczeniem 1 ustugi podczas 159,00 zt
jednej wizyty technika
Instalacja 2 ustug Wykonanie prac zwigzanych z
O podtaczeniem 2 ustug podczas 159,00 zt
jednej wizyty technika
Instalacja 3 ustug Wykonanie prac zwigzanych z
Oa podtaczeniem 3 ustug podczas jednej 159,00 zt
wizyty technika
Aktywacja ustug Wykonanie prac zwigzanych z
O konfiguracjg i uruchomieniem 159,00 zt
wszystkich ustug
Instalacja Multiroom/Multibox 0 Podtgczenie ustugi w dodatkowym 199 00
. ,00 zt
wskazanym przez Abonenta pokoju
Ekspresowa instalacja 0 Wykonanie prac zwigzanych z 37.00
. . ,00 zt
podtaczeniem ustug w ciggu 24h
Instalacja w sobote Wykonanie prac zwigzanych z
U podtaczeniem ustug w weekend 99,00 ¢
Instalacja ,godzina na zyczenie klienta” Wykonanie prac zwigzanych z
podtgczeniem ustug w ciggu tygodnia
. o koﬁkretnej wskaz%nej [?rgezylglienta 45,002
godzinie
Indywidualna konfiguracja routera Indywidualna konfiguracja routera
sieciowego zakupionego u Operatora
. w zakresie zaawansowanych funkcji 40,00
sieciowych
Blokada rodzicielska Indywidualna konfiguracja routera
O sieciowego zakupionego u Operatora 79,00 zt
w zakresie ochrony rodzicielskiej
Blokada rodzicielska z profesjonalng Indywidualna konfiguracja routera
konfiguracja routera 0 sieciowego zakupionego u Operatora 99.00 2t
w zakresie ochrony rodzicielskiej oraz ’
zaawansowanych funkcji sieciowych.
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Pole¢ nas sgsiadom — 50% upustu na Numer abonenta polecajgcego
opfate instalacyjna O

Tabela 7. Cennik optat jednorazowych (kwoty brutto)

Nazwa Optata jednorazowa
Wizyta serwisowa (na zadanie klienta) 123,00 zt
Nieuzasadnione wezwanie technika 149,00 zt
Zawi ie ustug 99,00 zt
Przeniesienie ustug (w przypadku mozliwosci technicznych) 217,99 zt
Kara umowna za niezwrécenie Sprzetu badz zwrot Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajacym

prawidtowej eksploatacji na podstawie pkt. XlIl ust. 4 Regulaminu $wiadczenia publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych.

Kategorie urzadzen:

1. Dekoder 200,00 zt
2. Modem GPON / ONT 170,00 zt
3. Router wifi 100,00 z¢
4. Modut CAM+karta, wzmacniacz WiFi) 80,00 zt

5. Bramka VOIP/ADSL 150,00 zt
6. Pamigé zewnetrzna SUPERMEDIA 50,00 zt
Kara za udostepnienie ustugi Swiadczonej przez SUPERMEDIA poza lokal, nielegalne korzystanie z sieci 5000,00 zt
Kara umowna za zni ie lub niedokonanie zwrotu w terminie pamigci zewnetrznej SUPERMEDIA 100,00 zt
Wystawienie duplikatu faktury 14,99 zt
Cesja umowy lub nieznaczaca zmiana w umowie 59,00 zt

Potwierdzam zapoznanie si¢ z Cennikiem
i Regulaminem Promocji

ABONENT (czytelny podpis)
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