
Poznań, 14 listopada 2023 r.

za III kwartał 2023 r. 

zakończony 30 września 2023 r.

>Wyniki finansowe
Grupy cyber_Folks_

PREZENTACJA INWESTORSKA



>O nas_

Wspieramy małe, średnie i duże 

przedsiębiorstwa w ich obecności

w Internecie, automatyzacji procesów 

biznesowych, komunikacji, marketingu 

i sprzedaży, generując przy tym

~460 mln PLN przychodów rocznie*.

*przychody za ostatnie 12 miesięcy

Jesteśmy grupą dynamicznie rozwijających 

się spółek technologicznych 

dostarczających rozwiązania do

>350 tys. klientów na całym świecie. 

Nasze portfolio koncentruje się na 

skalowalnych produktach oferowanych 

w modelu abonamentowym.



>Dlaczego 

cyber_Folks?_

Od 20 lat nasze przychody rosną w tempie 

40% rocznie (CAGR), od czasu IPO (2017) 

wzrosły 4-krotnie, a nasza kapitalizacja 

wzrosła 5-krotnie przekraczając 1 mld PLN.

SZYBKO

ROŚNIEMY

Oferujemy rozwiązania dla ponad 350 tys. 

małych, średnich i dużych klientów biznesowych 

zlokalizowanych w ponad 100 krajach.

DZIAŁAMY 

GLOBALNIE

Generujemy około 130 mln PLN przepływów 

operacyjnych, które inwestujemy w dalszy wzrost, 

ale również dzielimy się z akcjonariuszami. 

Od początku naszej obecności na GPW 

wypłacamy dywidendę, która co roku wzrasta.

ZARABIAMY I DZIELIMY 

SIĘ ZYSKIEM Z 

AKCJONARIUSZAMI
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Q3 2022 Q3 2023

Zysk netto

(mln PLN)

+230%

28

36

Q3 2022 Q3 2023

Skorygowana

EBITDA

(mln PLN)

+30%

>cyber_Folks: Rekordowy organiczny wzrost wyników finansowych_

W Q3 2023 wzrost naszych 

wyników finansowych miał 

charakter wyłącznie 

organiczny. 

Zarówno w prezentowanym 

okresie, jak i w okresie 

porównawczym nie 

dokonaliśmy żadnych 

przejęć, które miałyby wpływ 

na wynik.



*

>Kontynuacja wzrostu 
wartości biznesowej_

Skorygowana EBITDA (mln PLN)

31

48

61

77

104

137

2018 2019 2020 2021 2022 2023 cel ESOP

CAGR34%



>Ekosystem 

produktów dla 

małych i średnich 

klientów (SMEs)_



>Ekosystem 
produktów SMEs_

Historycznie segment Vercom obsługiwał 

głównie dużych klientów (tzw. Enterprise). 

Po przejęciu spółek FreshMail oraz 

MailerLite, dostawców rozwiązań e-mail 

marketingu dla małych i średnich 

przedsiębiorstw, Vercom zmienił strukturę 

odbiorców swoich produktów. Obecnie mali 

i średni klienci (tzw. SMEs) generują 

większość marży segmentu Vercom.

Q3 2020Q3 2023Q3 2023

cyber_Folks
Vercom

(obecnie)

Vercom 

(historycznie)
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SMEs: 250k klientów

SMEs: 8k klientów

Enterprise: 0.2k klientówEnterprise: 0.5k klientów

1000 klientów 

SMEs: 75k klientów

STRUKTURA KLIENTÓW

7



>Ekosystem 
produktów SMEs_ cyber_Folks

Vercom

(obecnie)

STRATEGIA PRODUKTOWA

Oba segmenty Grupy tj. segment 

cyber_Folks i segment Vercom posiadają 

bogatą ofertę produktów „LITE” tj. 

produktów łatwych w obsłudze 

przeznaczonych dla klientów nie 

posiadających wiedzy technicznej tj. małych 

i średnich klientów biznesowych. 

Taka oferta pozwala Grupie dostarczać 

ekosystem produktów niezbędny do 

prowadzenia działalności w Internecie.

149 PLN/mc (Stores)

62 PLN/mc (hosting WordPress GO!)

49 PLN/mc (komunikacja SMS)  

@  49 PLN/mc (e-mail marketing)

45.75 PLN/mc (hosting cyber_GO!)

29.99 PLN/mc (Billz) 49 PLN/mc (komunikacja PUSH)  

*Przedstawione produkty i ceny mają charakter wyłącznie referencyjny i zostały użyte na potrzebny niniejszej prezentacji. Szczegółowe cenniki dostępne 

są na stronach internetowych wybranych marek wchodzących w skład Grupy cyber_Folks. Aktualne ceny mogą się różnić zależnie od wybranego pakietu, 

okresu abonamentu,  zniżek oraz innych zmiennych.

$$$

$$

$



>Kluczowe efekty 
strategii 
koncentracji na 
SMEs_

Produkty kierowane do małych i średnich 

klientów biznesowych (SMEs) charakteryzują 

się wyższą marżowością, w porównaniu do 

produktów dla dużych przedsiębiorstw. Tym 

samym zwiększamy naszą marżowość na 

poziomie EBITDA i zysku netto, co jest 

widoczne w wynikach finansowych Q3 2023, 

wzrost naszej marży w Q3 2023 nie jest związany 

z redukcją kosztów, a ze zmianą tzw. mix’u

klientów.

DYWERSYFIKACJA

WYŻSZA MARŻA

EKOSYSTEM

Koncentracja na SMEs zapewnia nam większą 

dywersyfikację naszych przychodów ze względu 

na wielkość, sektor oraz rynek działalności klienta.

Jesteśmy tzw. one-stop shop – oferującym 

ekosystem produktów niezbędny do 

prowadzenia biznesu. Nasze portfolio produktów 

jest sprzedawalne do całej bazy klientów 

wszystkich segmentów.



*

>30% organicznego 
wzrostu wyniku 
EBITDA_

Skorygowana EBITDA (mln PLN)

+15k
nowych klientów

+4 pkt. %
wzrost marży



>Jesteśmy

silną i przyjazną

marką

technologiczną_



>Jako spółka technologiczna 
stawiamy na R&D_

Wprowadzamy na rynek nowe 
produkty z obszaru e-commerce 
oraz wykorzystujące AI aby 
zwiększyć efektywność działań 
naszych klientów.

Q2 22 Stores – kreator sklepów 

internetowych

Q4 22 AI – kreator domen AI

Q1 23 MessageFlow – globalny 

produkt do komunikacji 

wielokanałowej

Q2 23 Drag & Drop Editor -

oparty o AI e-mail 

marketing editor

Q3 23 Monitoring – monitoring 

pozycji w Google

Q3 23 Billz – program do faktur

2023 Premiera kolejnych 

produktów wkrótce

Rozwój Portfolio:



Pozytywne opinie użytkowników_

Zachwyca nas intuicyjność, prostota obsługi i wygoda. 

Dodawanie nowych produktów to teraz przyjemność, a gotowe 

szablony sprawiają, że tworzenie sklepu jest bardzo proste. 

Zespół wsparcia działa błyskawicznie, eliminując trudności. Dzięki 

_Stores mogliśmy skupić się na rozwoju biznesu, pozostawiając 

konfigurację w rękach ich zespołu. 

” ”

~ 100 nowych sklepów tylko w X 2023

>Stores: Kreator sklepów 
internetowych _

_Stores to kompleksowe narzędzie do tworzenia sklepów 

internetowych, w którym znajdziesz wszystko, aby łatwo i 

skutecznie rozpocząć, prowadzić i rozwijać sprzedaż online.

Po migracji sklep teraz nie tylko prezentuje się wizualnie 

atrakcyjnie, ale także zapewnia niezbędne narzędzia do 

efektywnej sprzedaży. Sklep stanowi solidne wsparcie dla 

naszej sprzedaży stacjonarnej. Nasza strona także znacząco 

poprawiła swoją widoczność w wynikach wyszukiwania, 

osiągając lepsze wyniki SEO niż 99% konkurencyjnych stron 

w naszej kategorii. 



>Budujemy silną markę, 
dzieląc się wiedzą i 
doświadczeniem_

✓ 15 000 uczestników konferencji

z udziałem przedstawicieli marki cyber_Folks

✓ 8 000 uczestników naszych webinar’ów

✓ 3 100 uczestników kursu tworzenia stron www

✓ 2 200 uczestników naszego kursu e-commerce



*

>Perspektywa 
potencjalnej 
kontrybucji AI_

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

56
77

104
137

165

29
44

EBITDA (mln PLN)

cel EBITDA wg. ESOP (mln PLN)

nowe produkty wykorzystujące AI

*Założenia programu ESOP wzbogacone o potencjalne możliwości jakie niosą ze sobą nowe produkty wykorzystujące AI. 

potencjał nowych produktów AI



Naszym celem jest powtórzenie wzrostu realizowanego od czasu IPO, 

a w konsekwencji zostanie jednym z niewielu polskich jednorożców. 

Cel ten osiągniemy poprzez:

>Cel: Jednorożec_

POZYSKANIE 1 MLN

KLIENTÓW

Wzrost organiczny oraz 

akwizycje na globalnym rynku

DALSZY 

WZROST ARPU

Zwiększenie oferty produktowej

w szczególności w obszarze 

produktów dla sektora e-commerce 

oraz wykorzystujących AI



>Wyniki finansowe

Q3 2023 r.



49.4

73.8

108.4
120.2

Q3 2020 Q3 2021 Q3 2022 Q3 2023

Przychody:

15.0
19.4

27.9

36.2

Q3 2020 Q3 2021 Q3 2022 Q3 2023

Skorygowana EBITDA:

(mln PLN)

Wybrane skonsolidowane dane finansowe:

(mln PLN)

>Organiczny wzrost wyników 
w Q3 2023_

(tys. PLN) Q3 2022 Q3 2023 Zmiana

Przychody ze sprzedaży 108 385 120 169 11%

Koszty jednorazowe 467 878 88%

Skorygowana EBITDA 27 874 36 232 30%

Amortyzacja -7 283 -8 218 13%

Koszty finansowe netto -12 443 -11 463 -8%

Podatek dochodowy -2 811 -76 -97%

Zysk netto 5 049 16 822 233%

Zysk netto przyp. na 

akcjonariuszy jedn. dom.
2 984 10 029 236%



(tys. PLN)
Q3 2022 

LTM

Q3 2023

LTM
Zmiana

Środki pieniężne netto z działalności 

operacyjnej
90 055 125 267 39%

CAPEX & R&D -18 959 -13 519 -29%

Płatności leasingowe -8 074 -9 622 19%

Unlevered FCF 63 022 102 126 62%

Spłaty kredytów i pożyczek -22 538 -41 390 84%

Odsetki zapłacone -13 502 -28 238 109%

Dywidendy do akcjonariuszy 

mniejszościowych
-19 -14 513

Wolne środki (przepływy) pieniężne 26 963 17 985 -33%

>100% konwersji EBITDA na 
przepływy operacyjne_

21

38

55 59

90

125

Q3
2018
LTM

Q3
2019
LTM

Q3
2020
LTM

Q3
2021
LTM

Q3
2022
LTM

Q3
2023
LTM

Środki pieniężne z działalności operacyjnej 

(mln PLN) w ujęciu ostatnich 12 miesięcy

CAGR42,4%

Wybrane skonsolidowane dane finansowe:



Q3 2023

2.2

2.6

3.2

1.0

2.8

<2,0

2018 2019 2020 2021 2022 *CEL 2023

*CEL 2023: Docelowy poziom długu netto do EBITDA w 2023 r.

Informacje z Prezentacji Q1.2023 Raport Kwartalny

Naszym celem na 2023 było zejście 
do wartości <2,0 relacji dług netto vs. 
EBITDA. W Q3 2023 doszliśmy do 
planowanego poziomu.

1,99

>Obniżyliśmy już teraz poziom 
zadłużenia do poziomu docelowego 
planowanego na koniec 2023 r._



<2,0

CEL 2023

Większe możliwości akwizycyjne:

Niższy poziom zadłużenia ponownie 

zwiększa nasze możliwości akwizycyjne 

przybliżając nas do celu 1 mln klientów

Większe możliwości dywidendowe: 

Wyższe przepływy pieniężne zwiększają 

nasze możliwości w zakresie dystrybucji 

zysku do akcjonariuszy

>Obniżyliśmy już teraz poziom 
zadłużenia do poziomu docelowego 
planowanego na koniec 2023 r._



>cyber_Folks dla 
Akcjonariuszy



>Co myślą o 
nas nasi 
inwestorzy?

pozytywnie ocenia rozwój cyber_Folks

JAK OCENIASZ 

ROZWÓJ 

CYBER_FOLKS?

JAK OCENIASZ 

NASZE DYNAMIKI 

WZROSTU?

JAK TRAKTUJESZ 

INWESTYCJĘ W 

CYBER_FOLKS?

97%

uznaje dynamiki wzrostu cyber_Folks za 

atrakcyjne na tle innych spółek technologicznych

90%

traktuje inwestycje w cyber_Folks jako 

inwestycję długoterminową (powyżej 3 lat)

86%

WYNIKI ANKIETY

Po publikacji ostatniego raportu okresowego 

(Q2 2023) zapytaliśmy naszych inwestorów 

jak oceniają rozwój cyber_Folks. Wyniki 

przeprowadzonej ankiety wskazują na 

pozytywny odbiór naszej działalności 

przez posiadaczy naszych akcji.



4 4 
8 

10 
13 

2019 2020 2021 2022 2023

(mln PLN)

Od początku naszej obecności na GPW dzielimy 

się zyskiem z Akcjonariuszami wypłacając 

dywidendę, która jest co roku wyższa.

>Dywidenda_



*

>Akcje_

Na koniec III kwartału 2023 r. notowania 

cyber_Folks były na poziomie o 68,5% 

wyższym niż na początku 2023 r. 

Od początku 2023 r. do 13 listopada 2023 r. 

kurs akcji wzrósł o 72,3%.

Notowania akcji cyber_Folks 

2022

IX X XI XII I II III IV V VI VII VIII IX X XI

2023

Wolumen cyber_Folks cyber_Folks (kurs zamkniecia) sWIG80

25



Uruchomiliśmy zapowiadany przez nas program lojalnościowy dla 

klientów, którzy jednocześnie są naszymi inwestorami. Liczymy, że 

dodatkowe benefity powiększą grono interesariuszy cyber_Folks.

Dzięki programowi klienci posiadający: 

✓ min. 50 akcji cyber_Folks

otrzymują zniżki o wartości ok. 10% na wybrane produkty i usługi

✓ min. 100 akcji cyber_Folks

otrzymują zniżki o wartości ok. 20% na wybrane produkty i usługi, 

oraz darmowy monitoring SEO

>Program Korzyści dla Inwestorów_

WIĘCEJ INTERESARIUSZY WIĘKSZE ZAINTERESOWANIE AKCJAMI WZROST LICZBY KLIENTÓW= =

Jesteśmy pierwszą spółkę technologiczną 

na GPW z programem lojalnościowym!



Pozycja sWIG80
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Na drodze do    

mWIG40!

MAMY SKALĘ 
I DZIAŁAMY 
GLOBALNIE

ZARABIAMY I DZIELIMY 
SIĘ ZYSKIEM 
Z AKCJONARIUSZAMI

SZYBKO
ROŚNIEMY

Pozycja w sWIG80

Lata 2019-2022 to pozycja 

cyber_Folks wg grudniowej rewizji 

portfela przez GPW. Obecna 

pozycja, zgodnie z danymi 

publikowanymi na stronie 

https://gpwbenchmark.pl/, wg stanu 

na koniec sesji 10 listopada 2023 r.

>TOP-PICK sektora 
technologicznego do 
portfela inwestora_

https://gpwbenchmark.pl/


*

Jakub Dwernicki

Prezes Zarządu

Mateusz Paradowski

m.paradowski@innervalue.pl

+48 516 089 279

Robert Stasik

Wiceprezes Zarządu
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