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Misja R22:
umożliwienie naszym klientom 
i partnerom re-kalibracji 
i re-skalowania ich działalności 
poprzez dostarczanie know-how 
i technologii
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O nas:

W 1999 roku stworzyliśmy jedną z pierwszych firm 
hostingowych w Polsce. Od tego czasu 
przeskalowaliśmy naszą działalność na nowe sektory 
i rynki, zyskując zaufanie >340 tys. klientów oraz 
generując >410 mln PLN przychodów rocznie.

Dziś jesteśmy grupą dynamicznie rozwijających się 
spółek technologicznych dążących do wspierania 
małych, średnich i dużych przedsiębiorstw w ich 
obecności w Internecie, automatyzacji procesów 
biznesowych, komunikacji, marketingu i sprzedaży.

Nasze portfolio koncentruje się na skalowalnych 
produktach oferowanych w modelu abonamentowym. 
Dostarczamy produkty w ramach całego łańcucha 
wartości – od tworzenia własnych rozwiązań, przez ich 
utrzymanie od strony technologicznej, po kompleksową 
sprzedaż i obsługę klienta.

*R22 wybrane marki
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Zespół:  >1000 profesjonalistów w >30 lokalizacjach

Ionut Ariton Adrian Chiruta Jacek Duch Jakub Dwernicki Katarzyna Garbaciak Krzysztof Grzęda Anna Harris Katarzyna Juszkiewicz Piotr Karwatka Tomasz Karwatka

co-CEO
cyber_Folks Romania

co-CEO
cyber_Folks Romania

Przewodniczący
Rady Nadzorczej R22

Założyciel & CEO
R22 & cyber_Folks

Dyrektor Zarządzajacy
Email Labs

Założyciel & CEO  
Profitroom

Chief Growth Officer
Profitroom

Dyrektor Zarządzający
cyber_Folks

Doradca Zarządu 
R22

Doradca Zarządu
R22

Konrad Kowalski Petra Krajacic Marek Kohut Karolina Latos Adam Lewkowicz Dawid Mędrek Ilma Nausedaite Artur Pajkert Tomasz Pakulski Natalia Pawlak

CFO
cyber_Folks

CEO
cyber_Folks Croatia

CEO
Profi SMS

COO
FreshMail

Założyciel & CTO
Vercom

Założyciel & CEO
PushPushGo

Założyciel & COO
MailerLite

Head of Marketing
cyber_Folks

COO
Vercom

Chief Product Officer
Vercom

Paweł Pindera Ignas Rubezius Marika Rybarczyk Paweł Sala Indre Sizovaite Robert Stasik Łukasz Szałaśnik Krzysztof Szyszka Grzegorz Warzecha Miłosz Wójcik

Założyciel & CEO
Sellintegro

Założyciel & CEO
MailerLite

Dyrektor Zarządzajacy
Oxylion

Założyciel & CEO
FreshMail

Head of Marketing
MailerLite

VP & CFO
R22

CFO 
Vercom

Założyciel & CEO
Vercom

Założyciel & CEO
User.com

Założyciel
Appchance / Center.ai

*sylwetki kluczowych członków zespołu R22 w kolejności alfabetycznej
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360o Ekosystem
hosting: WordPress, WooCommerce, PrestaShop
domeny rejestracja i transfer
ochrona danych

e-maile marketingowe i transakcyjne
notyfikacje push web i mobile
SMS marketing
voice
RCS

software dla hoteli
booking engine

channel manager

integracje B2B

SaaS dla e-commerce
kreator sklepów internetowych

kreator treści
profilowane szablony

serwery i infrastruktura
Internet i telewizja

e-maile marketingowe
MarTech
web dev & design
iOS & Android dev

*R22 wybrane marki



Customer 
Journey
Dostarczamy wysokiej 
jakości produkty używane 
w codziennym życiu
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Customer Journey:

 rejestracja domen

 hosting WordPress, WooCommerce, PrestaShop

 narzędzia dla sklepów internetowych

 ochrona danych

 serwery i infrastruktura

Hosting
Zbuduj swoją
obecność w Internecie:

 e-maile marketingowe i transakcyjnie

 notyfikacje SMS

 notyfikacje push web i mobile

 voice

 RCS

CPaaS
Prowadź komunikację z 
klientami poprzez narzędzia 
omnichhannel:

 integracje B2B 

 integracje e-commerce 

 dedykowane rozwiązania software
(sklepy internetowe oraz hotele) 

SaaS 
Automatyzuj procesy 
biznesowe:
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Globalna
dywersyfikacja

Wysoka jakość usług &
Lojalność klientów

Stabilne i rosnące 
przepływy pieniężne 

300k

Oferujemy rozwiązania dla małych, średnich
i dużych klientów biznesowych 
reprezentujących szeroki wachlarz sektorów
i rynków.

Wyjątkowo wysoki stosunek jakości do ceny 
daje nam najwyższe oceny klientów w branży, 
potwierdzone wynikiem NPS  na poziomie >70(2) 

oraz średnim czasem odpowiedzi na zgłoszenia 
do obsługi klienta <10 minut.

Wysoka konwersja EBITDA na przepływy 
pieniężne z działalności operacyjnej (95%) 
zapewnia bezpieczeństwo naszej działalności. 

Kluczowe informacje: Satysfakcja klienta jako główny czynnik rentownego wzrostu

>340 tys. x2 powyżej średniej rynkowej ~40% CAGR

2018 2019 2020 2021

26
40

58
69

CFO netto (mln PLN)

Źródła: (1) Retently - B2B Software & SaaS Industry średni NPS: 40, Hosting & Cloud Industry średni NPS: 25, (2) NPS wybranych marek R22.

97

2022



Nasze
doświadczenie
Ponad 20 lat budowania 
biznesów cyfrowych



Raport roczny 2022 |   27/03/2023 10

128

170

247

336

446

-20

30

80

130

180

230

280

330

380

430

480

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

CAGR: 40,0%
Przychody R22 (mln PLN)

R22 IPO

Ponadprzeciętny wzrost poprzez łączenie przejęć ze wzrostem organicznym

*Dane obejmują również wyniki finansowe Profitroom i SellIntegro, które konsolidowane są jedynie przez udział Grupy w wyniku netto (brak konsolidacji na 
poziomie przychodów i EBITDA). Grupa R22 posiada opcję przejęcia pakietu kontrolnego w obu spółkach.



Rynek
Od firmy lokalnej do 
globalnego gracza
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Rynki: Ekspansja na >100 rynków

Lokalizacje zespołu R22 R22 HQ R22 TOP rynki
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Źródła: Hosting - estymacja własna na podstawie informacji wewnętrznych oraz informacji nt. wartości przychodów na podstawie Statista: “data processing, hosting and related activities“, SaaS: 
Hotel Management Software - Research and Markets: „Hotel Property Management Software Market Research Report”, SaaS: E-commerce Software - Grand View Research: „E-commerce Software 
Market Size, Share& Trends Analysis Report”, CPaaS - Statista.

Wartość Rynku: 
50 mld USD do 2025

Informacje dla wybranych segmentów 

15,3 mld USD

9,8 mld USD

0,5 mld USD

Rynek: x50 wzrost rynku docelowego poprzez ekspansję
produktową i geograficzną

26 mld USD

Hosting: Wejście na rumuński i 
chorwacki rynek hostingu

SaaS: Wejście na światowy rynek 
oprogramowania do zarządzania 
hotelami

SaaS: Wejście na światowy 
rynek oprogramowania
e-commerce

CPaaS: Wejście na 
globalny rynek 
CPaaS

Cel: Utrzymanie wzrostu poprzez:

 Ekspansję produktową: Wykorzystanie nowych możliwości 
w segmencie SaaS poprzez rozszerzenie portfela produktów 
w celu kreowania dodatkowej wartości poprzez dopasowanie 
do konkretnych potrzeb klientów.

 Ekspansję segmentową: Zwiększenie bazy klientów poprzez 
ekspansję na nowe segmenty zróżnicowane pod względem 
wielkości, branż i lokalizacji klientów.

 Ekspansję globalną: Wykorzystanie synergii wynikających 
z przejęcia MailerLite, z koncentracją  na globalnych 
możliwościach cross-sellingu i up-sellingu.
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21%

30%

42%

>50%
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60%

2020 2021 2022 (PF)* CEL

R22 zyskuje klientów na całym świecie

Przychody zagraniczne 
jako % przychodów ogółem
(%)

WZROSTx2

*z uwzględnieniem wyników MailerLite za okres 12 miesięcy (2022 r.)



Dynamika
Wzrostu
Skuteczne przekształcenie 
strategii w wyniki finansowe
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Hosting CPaaS SaaS*

128

170

247

336

Przychody: Przyspieszone tempo wzrostu przy wysoce 
zdywersyfikowanej strukturze przychodów

Przychody
(mln PLN) CAGR36,5%

*segment SaaS: Dane segmentu obejmują również wyniki finansowe Profitroom i SellIntegro, które konsolidowane są jedynie przez udział Grupy w wyniku netto 
(brak konsolidacji na poziomie przychodów i EBITDA). Grupa R22 posiada opcję przejęcia pakietu kontrolnego w obu spółkach.
*segment Telekomunikacja: od dnia 14 czerwca 2022 r. spółka Oxylion S.A. jest przyporządkowana do segmentu CPaaS

446
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EBITDA: Potwierdzenie wartości biznesowej

Skorygowana
EBITDA 
(mln PLN)

CAGR35,4%
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Zysk Netto: Ciągła rentowność i generowanie 
przepływów pieniężnych

Zysk Netto (mln PLN)
CAGR34,7%



Raport roczny 2022 |   27/03/2023 19

214

248
260

300

340

0

50

100

150

200

250

300

350

400

2018 2019 2020 2021 2022

Klienci: Stabilność dzięki zaufaniu >340k klientów

Klienci
(tys.) WZROSTx1,6
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ARPU*: Potwierdzenie unikalnej wartości oferty

497
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1024

0

200

400

600

800

1000

1200

2018 2019 2020 2021 2022

ARPU
(PLN) CAGR19,8%

*ARPU: Z wyłączeniem TOP 10 klientów generujących 11% przychodów (estymacja własna).
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Ambitne cele ESOP

Cele EBITDA w programach motywacyjnych cyber_Folks i Vercom

19 25 30 40 49 57
70

10
19

26

37

55

80

95

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

77

104

137

165

(mln PLN)

29
44

56

Vercom EBITDA Vercom cele ekonomiczne w programie motywacyjnym (EBITDA)cyber_Folks EBITDA cyber_Folks cele ekonomiczne w programie motywacyjnym (EBITDA)



Podsumowanie 
I kwartał 2023 r.
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21,3

31,6

Q1 2022 Q1 2023

Skorygowana EBITDA

(mln PLN)

+48% Główne czynniki wpływające na wynik EBITDA w I kwartale 2023 roku:

 wzrost organiczny dwóch głównych segmentów

(cyber_Folks oraz CPaaS)

 dynamiczny wzrost MailerLite

(spółki przejętej w połowie 2022 roku)

 silna ekspansja na rynku globalnym

(>340 tys. klientów zlokalizowanych w >100 krajach)

Jednocześnie wyniki spółki cały czas wspierają globalne trendy

w zakresie cyfryzacji, automatyzacji biznesu i wykorzystania AI.

W długiem terminie R22 rośnie w tempie 30-40% r/r, rosła tak zarówno w 

czasach przed-covidowych, okresie covidowym, kiedy cały sektor usług 

cyfrowych odnotował nienotowane wcześniej dynamiki, jak również w 

okresie post-covidowym. Co potwierdza wartość skorygowanego wyniku 

EBITDA w Q1 2023 wynosząca blisko 32 mln PLN (wzrost 48% r/r). 

R22: Ponad 31,6 mln PLN EBITDA
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9,9

14,1

Q1 2022 Q1 2023

Zysk Netto

(mln PLN)

+43% Główne czynniki wpływające na Zysk Netto w I kwartale 2023 roku:

 wzrost organiczny dwóch głównych segmentów

(cyber_Folks oraz CPaaS) oraz rosnące wyniki MailerLite

 wzrost kosztów finansowych w efekcie wzrostu stóp procentowych 

w porównaniu do Q1 2022. W kolejnych kwartałach w związku ze 

stabilizacją stóp procentowych, umocnieniem złotego i spadkiem 

poziomu zadłużenia, należy spodziewać się spadku kosztów 

finansowych

 pozytywny wpływ zysku netto osiągniętego przez jednostki 

stowarzyszone 

R22: Zysk netto wzrósł do 
ponad 14 mln PLN
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Dynamiczny rozwój Profitroom

Profitroom to dostawca technologii rezerwacyjnych dla obiektów hotelowych w modelu SaaS 
oraz innych rozwiązań wspierających sprzedaż i marketing online. Pozwalają one gościom na 
rezerwację i płatność za pobyt, a hotelarzy zaopatrują w rozwiązania typu CRM, system 
mailingowy oraz dają możliwość zarządzania sprzedażą na portalach pośredników takich jak 
Booking.com, Expedia, Airbnb itp.

W Q1 2023 Spółka utrzymała wysokie kilkudziesięcioprocentowe tempo wzrostu zwiększając 
przychody  +43% r/r

Wynik EBITDA w Q1 2023 wzrósł ponad 4 krotnie w ujęciu r/r i wyniósł  ponad 3,3 mln zł

W wynikach Q1 2023 widać efekty znacznych wydatków poniesionych w poprzednich latach 
na zbudowanie zespołu i know-how w zakresie ekspansji na rynkach zagranicznych oraz rozwój 
technologiczny. Wyniki Q1 potwierdzają  trwałość modelu biznesowego, który generuje 
stabilne i rosnące przepływy pieniężne w długim terminie.

Profitroom – dynamiczny wzrost przychodów i zysków
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Przychody(1): +43%
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EBITDA: +361%

(mln PLN)

(mln PLN)
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Globalny rozwój Grupy R22

 Systematyczny wzrost liczby klientów

 Doskonała rozpoznawalność marki – MailerLite znalazł się w pierwszej 
trójce rozwiązań do e-mail marketingu według Forbes

Ponad nowych 4 tys. klientów MailerLite w marcu:

 Ponad 70% wzrost r/r przychodów na rynkach zagranicznych, które w samym 
Q1 2023 osiągnęły blisko 5 mln zł.

 66% wzrost wartości rezerwacji na platformie, które przekroczyły 530 mln PLN

 Wzrost liczby podpisywanych umów, które przyniosą efekty w kolejnych 
kwartałach. Kluczowa wartość biznesu zawiera się w lojalnej, stabilnej bazie 
klientów, którzy każdego roku generują coraz większe przychody korzystając 
z narzędzi Spółki, co obrazuje wskaźnik NER (Net Expansion Rate ), który 
wyniósł w Q1 2023 127 %

Organiczna ekspansja zagraniczna Profitroom:
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mxHost cyber_Folks.ro

Gazduire.ro konsolidacja 2023 r.

TLH konsolidacja 2023 r.

RoHost konsolidacja 2023 r.

Hostvision konsolidacja 2023 r.

xServers konsolidacja 2023 r.

cyber_Folks: Buduje międzynarodową markę

cyber_Folks rozpoczyna konsolidację marek na 
rynku rumuńskim i chorwackim. 

Jesteśmy pierwszym
największym 
dostawcą usług 
hostingowych
w Rumunii 

Jesteśmy drugim
największym 
dostawcą usług 
hostingowych
w Chorwacji

cyber_Folks.ro#1st

#2nd cyber_Folks.hr

Avalon konsolidacja 2023 r.
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1

R22: Rozwijamy nowe produkty

_Stores to prostu w użyciu kreator sklepów 
internetowych. Narzędzie skierowane jest przede 
wszystkim do osób nietechnicznych oraz prowadzących 
tradycyjny biznes. Dzięki łatwości konfiguracji, pełnemu 
pakietowi usług (hosting, domena, SSL) oraz wsparciu 
zespołu cyber_Folks w zakresie optymalizacji sprzedaży, 
przedsiębiorca może skupić się na prowadzeniu swojej 
działalności i rozwoju marki.

_Stores – pełna wersja już online. 

W kwietniu 2023 r. premierę miała 
pełna wersja narzędzia. 

Narzędzia dla e-commerce i wykorzystanie AI

Zespoły Grupy R22 konsekwentnie pracują nad rozwojem 
produktów i usług, wprowadzaniem nowych 
funkcjonalności i optymalizacji. W szczególności 
koncentrujemy się na wspieraniu cyfryzacji biznesu i 
sprzedaży online oraz wykorzystaniu rozwiązań z zakresu 
sztucznej inteligencji.

1

1
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Migracja z innej platformy

Migracja na prostsze, stabilniejsze i tańsze rozwiązanie, 
pozwalające klientowi skupić się na sprzedaży i rozwoju 
marki, zamiast na traceniu czasu na konfigurację dużej 
liczby niepotrzebnych funkcjonalności. 

_Stores: Cyfryzujemy biznes i zwiększamy efektywność e-sklepów

Cyfryzacja tradycyjnego biznesu

Stworzenie nowej strony lub zamiana strony typu 
wizytówki na stronę e-commerce, umożliwiającą dotarcie z 
ofertą do nowych klientów, spoza lokalnego rynku 
funkcjonowania przedsiębiorstwa. W szczególności 
poprzez poprawę pozycji w Google, a w konsekwencji 
zwiększenie kontaktów i zapytań.

BasenyPoznan.pl lagom-store.pl
Kossie.pl
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Połączenie R22 z cyber_Folks

 Zgodnie z projektami uchwał, Zwyczajne Walne Zgromadzenie (zwołane na dzień 26 
czerwca 2023 r.) podejmie decyzję o połączeniu R22 S.A. z cyber_Folks S.A. – spółką 
zależną od R22 S.A.

 Proces ten ma na celu m.in. uproszczenie struktury Grupy oraz komunikacji zewnętrznej

 Z punktu widzenia inwestorów i akcjonariuszy proces ten będzie wiązał się przede 
wszystkim ze zmianą nazwy R22 na cyber_Folks. Nie zmieni się liczba akcji oraz inne 
uprawnienia z nich wynikające.

 Uproszczenie struktury Grupy, większa transparentność 

 Uproszczenie komunikacji z interesariuszami, w szczególności z Klientami i Inwestorami

 Wzajemne wspieranie się dotychczas oddzielnych komunikacji cyber_Folks 
(produktowej) i R22 (korporacyjnej i inwestorskiej)

 Większa rozpoznawalność Emitenta jako marki konsumenckiej z ponad 250 tys. klientów

Oczekiwane efekty:



Wyniki finansowe
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R22: Konsekwentny wzrost wyników
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Dynamiczny wzrost przychodów i zysków

(tys. PLN) Q1 2022 Q1 2023 Zmiana

Przychody ze sprzedaży 83 920 110 531 32%

EBIT 14 555 23 973 65%

Skorygowana EBITDA 21 304 31 608 48%

Koszty transakcyjne 650 -100%

ESOP Vercom 156 117 -25%

Inne korekty -224 -100%

Zysk netto 9 862 14 118 43%

Zysk netto przyp. na akcjonariuszy jedn. dom. 8 479 9 059 7%

• Wzrost wartości przychodów do 110,5 mln PLN (vs 83,9 mln 
PLN) oraz skorygowanej wartości EBITDA do 31,6 mln PLN 
(vs 21,3 mln PLN). 

• Wzrost zysku netto związany z rozwojem organicznym oraz 
konsolidacją MailerLite od połowy ubiegłego roku. 

• Negatywny wpływ miały wyższe koszty finansowe netto, 
które wyniosły 6,6 mln PLN (2,1 mln PLN rok wcześniej).

• Na wynik netto pozytywnie wpłynął wynik jednostek 
stowarzyszonych (463 tys. PLN w porównaniu do 134 tys. 
PLN rok wcześniej)
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Wybrane skonsolidowane dane finansowe: Wyraźny wzrost organiczny + akwizycje:
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Istotny wzrost przepływów pieniężnych z działalności operacyjnej

• Wyraźny wzrost przepływów pieniężnych
z działalności operacyjnej.

• Wysoka, ponad 100% konwersja EBITDA na przypływy 
pieniężne z działalności operacyjnej.

• Zwiększenie nakładów inwestycyjnych i płatności 
leasingowych w związku ze zwiększeniem nakładów na 
rozwój produktu _Stores, platform CPaaS i wzrostem 
skali działalności.

• Wzrost zapłaconych odsetek w związku ze wzrostem 
WIBOR i EURIBOR oraz wzrostem zadłużenia (r/r).

• Długoterminowa zdolność generowania wysokiej 
nadwyżki gotówkowej. Wysoka efektywność nakładów 
inwestycyjnych.

• Spadek długu netto aż o 8% w samym Q1 2023 dzięki 
wysokim przepływom pieniężnym z działalności 
operacyjnej (tys. PLN) 31.12.2022 31.03.2023 Zmiana

Dług netto 292 150 270 067 -8%

Wybrane skonsolidowane dane finansowe:

(tys. PLN) Q1 2022 Q1 2023 Zmiana

Środki pieniężne netto z działalności operacyjnej 21 262 35 988 69%

Nabycie rzeczowych aktywów trwałych i wart. 
niematerialnych pomniejszone o wpływy ze sprzedaży 
aktywów trwałych

-3 784 -5 741 52%

Płatności zobowiązań z tytułu umów leasingu -1 820 -2 081 14%

Unlevered FCF 15 658 28 166 80%

Spłaty kredytów i pożyczek1) -5 587 -10 155 82%

Odsetki zapłacone -2 418 -6 713 178%

Dywidendy do akcjonariuszy mniejszościowych 0 0

Wolne środki (przepływy) pieniężne 7 653 11 298 48%
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Ponad 100% konwersja EBITDA na przepływy pieniężne z działalności operacyjnej
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Długoterminowa blisko 100% konwersja EBITDA 
na przepływy operacyjne

• Wzrost sprzedaży usług przedpłaconych w trybach 
rocznych (cyber_Folks i MailerLite), stanowiących wskaźnik 
wyprzedający dynamiki przychodów w kolejnych 
kwartałach.

• Czynnik przejściowy wynikający z zaliczkowych płatności 
podatku dochodowego, dodatkowe płatności rozliczające 
nastąpią w Q2 2023, analogicznie jak w latach poprzednich.

• Zmiana struktury sprzedaży w segmencie CPaaS – mniejszy 
udział niskomarżowych wysyłek o wysokim wolumenie, co 
zmniejsza też zapotrzebowanie na kapitał obrotowy.

W Q1 2023 dynamika przepływów operacyjnych 
znacząco powyżej EBITDA, dzięki:

Środki pieniężne z 
działalności operacyjnej 
(mln PLN)

CAGR48,4%
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Bezpieczny poziom długu: EBITDA vs. dług netto
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• Biorąc pod uwagę obecny poziom długu i 
gotówki oraz harmonogram zobowiązań 
kredytowych widzimy, że dług netto w relacji 
do EBITDA jest na bezpiecznym poziomie.

• W Q1 2023 spadek długu netto o 22,1 mln PLN
w stosunku do poziomu długu netto na 
koniec 2022 (31 grudnia 2022 r.). Na dzień
31 marca 2023 r. wartość długu netto 
wyniosła 270,1 mln PLN.

• Dzięki dynamice wzrostu oraz wysokiej 
zdolności do generowania gotówki, w szybkim 
tempie – poziom zadłużenia będzie spadał. 
Już w 2023 powinien spaść poniżej poziomu 
2x EBITDA, plasując się poniżej historycznych 
minimów (z wyłączeniem wyjątkowego roku 
2021, kiedy pozyskano istotne środki z IPO 
Vercomu).

.
*Docelowy poziom długu netto do EBITDA w 2023 r.

Skorygowana EBITDA / dług netto
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Dywidendy: Inwestorzy zyskują na realizowanej strategii
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Jakub Dwernicki Robert Stasik

Prezes Zarządu Wiceprezes Zarządu

Kontakt:
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