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>Rekordowy kwartał_

30,6

40,1

52,9

Q2 2018 Q2 2019 Q2 2020

 32% r/r

>Przychody_

7,1

11,4

14,3

Q2 2018 Q2 2019 Q2 2020

 25% r/r

>Skorygowana EBITDA_

1,9

3,3

5,7

Q2 2018 Q2 2019 Q2 2020

 73% r/r

>Zysk netto_
mln PLN mln PLN przypadający akcjonariuszom jedn. dominującej w mln PLN
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>260 tys. klientów_

Dostarczamy podstawowe usługi w zakresie obecności 
firm w Internecie, wokół których budujemy szerokie 
portfolio usług automatyzujących procesy biznesowe 

Certyfikaty SSL

Domeny

Voice

SMS / Mobile

E-mail

Notyfikacje 

push

RCS

Hosting

HOSTING CPaaS TELEKOMUNIKACJA 

VoIP

Internet + TV

Infrastruktura 

dla Grupy

SaaS

E-sklep

Marketing 

automation

Software dla 

hoteli 

Platformy SaaS
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>Wyniki Grupy R22_

[tys. PLN] Q2 2019 Q2 2020 Zmiana 12M 2018/19 12M 2019/20 Zmiana 

Przychody ze sprzedaży 40 077 52 928 32% 145 615 194 606 34%

EBIT 7 357 10 068 37% 25 416 36 728 45%

Skorygowana EBITDA 11 424 14 280 25% 40 446 54 801 35%

Koszty jednorazowe 403 0 1 282 1 341 5%

Zysk netto 4 832 7 508 55% 16 606 23 187 40%

- dla akcjonariuszy 

jednostki dominującej
3 303 5 742 74% 11 571 16 771 45%

Konsekwentny wzrost przychodów

Kwartalna EBITDA ponad 14 mln zł

Poprawa efektywności i dynamiczny 

wzrost zysku netto

Wzrost zysku netto dla akcjonariuszy jedn. 

dominującej

Spadek kosztów finansowych vs Q1 2020 

dzięki obniżce stóp i umocnieniu złotego

>EBITDA_
tys. PLN
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(tys. zł) 12M 2018/19 12M 2019/20 Zmiana

Środki pieniężne netto z działalności operacyjnej 37 451 54 825 46%

Nabycie rzeczowych aktywów trwałych i wartości niematerialnych -6 648 -5 832 -12%

Płatności zobowiązań z tytułu umów leasingu -4 933 -4 796 -3%

Unlevered FCF 25 870 44 196 71%

Spłaty kredytów i pożyczek -11 423 -16 125 41%

Odsetki zapłacone -4 112 -7 064 72%

Dywidendy do akcjonariuszy mniejszościowych 0 -3 773

Nadwyżka gotówkowa 10 335 17 235 67%

>Wysoka zdolność generowania gotówki_

Wzrost o blisko 70% r/r wygenerowanej 

wolnej gotówki (17,2 mln zł)

Wzrost przepływów operacyjnych o 17,4 

mln zł (+46%) i redukcja CAPEX-u. 

Dzięki refinansowaniu zadłużenia w 

ramach utworzonego konsorcjum banków 

(mBank i ING) oraz współpracy z FEZ PFR 

TFI, obsługa zadłużenia wraz z odsetkami 

wzrosła tylko o 50%, mimo dwukrotnego 

nominalnego zwiększenia zadłużenia

Unlevered FCF – przepływy operacyjne pomniejszone o nakłady 

inwestycyjne i płatności dot. leasingu

(tys. zł) 30.06.2019 31.06.2020 30.06.2020**

Dług netto 77 245 162 006 148 352

* Bez uwzględnienia spłaty kredytu inwestycyjnego przez Vercom S.A. w wysokości 3.299 tys. zł wykonanej 1 lipca 2019 r. 

Jednocześnie został uruchomiony nowy kredyt w rachunku bieżącym. 

** Zadłużenie senioralne z wyłączeniem pożyczki podporządkowanej od Funduszu Ekspansji Zagranicznej FIZAN (PFR TFI)



>Naszą ambicją jest zostać 

największym graczem w CEE_



>Nowa marka jest wehikułem, 

który nam w tym pomoże_
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cyber_Folks to marka o technologii, tworzona przez ludzi, dla ludzi

Wyróżnia nad wysoka jakość i bliska współpraca z klientami jako kluczowy 

doradca w zakresie obecności w Internecie oraz cyfryzacji biznesu

Strategiczna zmiana komunikacji usług hostingowych, sprzedaży 

domen i wsparcia firm w obecności i sprzedaży online

>Człowiek w centrum uwagi_

Uruchomienie nowej marki cyber_Folks

Rebranding linuxpl.com oraz kampania promocyjne

Efektywniejsze wykorzystanie budżetów marketingowych 

(nawet 4-krotnie lepsze efekty) 
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>Hosting_

17,8

22,4

Q2 2019 Q2 2020

 26% r/r

>Przychody_

5,5

7,2

Q2 2019 Q2 2020

 30% r/r

>EBITDA_
100% hostingu dla R22 – wykup 

mniejszościowych udziałów

Wzrost ARPU i perspektywa kontynuacji 

trendu w kolejnych kwartałach

Kontynuacja wzrostu bazy klientów

Wysoka jakość obsługi i satysfakcji 

klientów. Stabilny, niski churn

mln PLN mln PLN
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>Hosting_

113

177
202

Q2 2018 Q2 2019 Q2 2020

>Hosting – klienci_

218
295

366

Q2 2018 Q2 2019 Q2 2020

>Domeny – liczba_

197

234
255

Q2 2018 Q2 2019 Q2 2020

>Hosting – ARPU_

62
66

69

Q2 2018 Q2 2019 Q2 2020

>Domeny – ARPU_
PLN PLN

tys. tys.
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19,2

27,4

Q2 2019 Q2 2020

 43% r/r

>Przychody_

4,6

5,8

Q2 2019 Q2 2020

 27% r/r

>EBITDA_

Dynamiczny wzrost przychodów dzięki większej 

liczbie klientów, wysokiemu zainteresowaniu 

SMS & mail oraz rozbudowie portfolio

Skokowy wzrost ARPU w segmencie Enterprise 

przy niższej marży w ujęciu procentowym, 

w dużej mierze dzięki wzrostowi wolumenów 

(komunikacja kryzysowa, lockdown) w Q2 2020. 

W Q3 spodziewany powrót do wcześniejszego 

trendu segmentu Enterprise, tj. normalizacja 

ARPU i wzrost marżowości vs Q2 2020 

Konsekwentny wzrost ARPU w segmencie 

SME związany ze znaczącym wzrostem 

marżowości

mln PLN mln PLN

>Communication Platform as a Service_
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>Communication Platform as a Service_

152
174

203

Q2 2018 Q2 2019 Q2 2020

>Enterprise – klienci_

6 820
7 330

8 240

Q2 2018 Q2 2019 Q2 2020

>SME – klienci_

22
26

35

Q2 2018 Q2 2019 Q2 2020

>Enterprise – ARPU_

117

131 134

Q2 2018 Q2 2019 Q2 2020

>SME – ARPU_
tys. PLN PLN
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User.com 1.025 tys. zł przychodów (+61% r/r)

Blugento 850 tys. zł przychodów (+119%)

>Dynamiczny wzrost SaaS_

Bezpośrednia eskpozycja na rosnący rynek e-commerce

Pozyskanie nowych klientów przez User.com i Blugento (ZENTO)

Dodatnia i dynamicznie rosnąca EBITDA Blugento

Międzynarodowy rozwój Blugento pod marką ZENTO

Wejście na rynek francuski, niemiecki i polski

Obecnie R22 posiada 47% udziału w Blugento. Do końca sierpnia podniesienie kapitału 

o 90 tys. EUR, w efekcie R22 będzie posiadać 51% i będzie konsolidować wynik.
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Wdrożenie intensywnego programu oszczędności –

wzrost efektywności w długim terminie

>Korzystne trendy rynkowe_

Spadek przychodów prowizyjnych na początku epidemii

Stabilne przychody abonamentowe

Odbicie widoczne już w połowie maja

Czerwiec i lipiec wzrost przychodów SaaS r/r o odpowiednio 23% i 43% 

Zgodnie z przewidywaniami wzrost krajowego ruchu turystycznego

Większa ekspozycja Profitroom na hotele turystyczne niż biznesowe

Widoczna chęć szybszego uniezależnienie się 

hoteli od serwisów rezerwacyjnych

5,3 mln zł przychodów w 2Q 2020 i 0,9 mln zł zysku netto

Prawie 3 mln zł przychodów w lipcu (w tym 2,1 mln zł przychodów SaaS)
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>Outlook 2020_

Hosting

Wzrost popytu na domeny internetowe

Stabilny popyt na usługi hostingowe

Budowa lidera rynku CEE

Rozwój marki cyber_Folks

Integracja spółek na rumuńskim rynku

Integracja platform CRM

CPaaS

Spodziewane przyśpieszenie 

automatyzacji i cyfryzacji procesów 

biznesowych

Wzrost ruchu m.in. dzięki e-commerce

Wspólny panel do obsługi usług, 

rozwój narzędzi, możliwe również 

przez akwizycje

Wzrost ARPU, cross- / up-sell

SaaS

Ekspozycja na rosnący e-commerce

Kontynuacja wzrostu przychodów na 

poziomie 40-50% r/r

Umiędzynarodowienie działalności

W perspektywie 2-4 lat opcja nabycia 

większościowych udziałów 

i konsolidacja spółek w Grupie R22



>Kontakt_

Relacje inwestorskie i media 
Mateusz Paradowski

r22@innervalue.pl

+48 516 089 279


