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Prawie 80% wzrostu zysku netto Grupy R22

Przychody Skorygowana EBITDA Zysk netto

min PLN min PLN przypadajgcy akcjonariuszom jedn. dominujgcej w min PLN

67,3
17,7 6,9
49,5
13,9 3,9

Q1 2020 Q1 2021 Q1 2020 Q1 2021 Q1 2020 Q1 2021
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Komentarz Prezesa Zarzadu

Drodzy Akcjonariusze, Pracownicy, Kontrahenci,

jest mi niezmiernie mito przedstawic raport kwartalny Grupy R22 podsumowujgcy nasze dziatania, osiggniecia oraz wypracowane
wyniki finansowe w | kwartale 2021 r. To pierwszy kwartat roku obrotowego pokrywajgcego sie z rokiem kalendarzowym.

Grupa R22 kontynuuje dynamiczny rozwoj, ktéry jest mozliwy zarowno dzieki akwizycjom, jak i skutecznym dziataniom organicznym.
Konsekwentne prace optymalizacyjne i rozwojowe w dotychczasowej dziatalnosci oraz akwizycja ProfiSMS przyczynity sie do
wypracowania istotnych wzrostow wzgledem ubiegtego roku. Przychody Grupy w | kwartale 2021 r. wyniosty 67,3 min zt i byty
wyzsze 0 36% r/r. Wynik EBITDA rést w zblizonym tempie i wyniost 17,7 min zt. Znaczgco wzrost zysk netto przypadajgcy
akcjonariuszom jednostki dominujgcej, ktory wynosi juz 6,9 min zt, po wzroscie o 77% rir.

Chcemy kontynuowa¢ dynamiczny rozwdj biznesu Grupy, dlatego dalej bedziemy skupia¢ sie na dwoch motorach
naszego wzrostu — akwizycjach oraz wzroscie organicznym. Pracujemy nad optymalizacjg i rozwojem oferty produktowej,
a dzieki udanemu IPO Vercom mamy zabezpieczone finansowanie na rozwoj poprzez przejecia w segmencie CPaaS.
Dzieki nim chcemy kontynuowac dotychczasowe tempo wzrostu Grupy w kolejnych kwartatach. Za nami udany debiut
Vercom na GPW, ktéry na dzien raportu wyceniany jest na 960 min zt, co oznacza ze pakiet w posiadaniu R22
zostat wyceniony na 525 min zi.

Jestesmy spotkg technologiczng, a nasza dziatalnos¢ jest mocno zwigzana z rynkiem e-commerce.
Wspieramy przedsiebiorcow w obecnosci w internecie oraz cyfryzaciji i automatyzacji proceséw biznesowych,
w szczegoblnosci zwigzanych z kontaktem z klientem. Dlatego e-commerce rozumiemy szeroko, nie tylko jako
sprzedaz online, ale rowniez pozyskanie i obstuge klientow. Chcemy dalej skutecznie wykorzystywac
sprzyjajgce nam trendy rynkowe. Widzimy, ze zmiany, ktore zaszty w ubiegtym roku sg jedynie
przyspieszeniem trendéw obserwowanych od kilku lat i zostang z nami na dituze.

Dziekuje wszystkim zaangazowanym w rozwoéj Grupy R22. Pracownikom i partnerom Grupy, Klientom .

| Inwestorom — za efektywng wspotprace i okazane zaufanie. yber_Folks'
Z powazaniem,

Jakub Dwernicki
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Dynamiczny wzrost przychodow i zyskow

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

(tys. z1) 01.01.202(?-31-.023252%
Przychody ze sprzedazy 49 489
EBIT 9410
Skorygowana EBITDA* 13 895
Koszty transakcyjne 293
Zysk netto 5303
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej 3 889

Przychody

min PLN
67,3

49,5

37,3
29,1

Q12018 Q1 2019 Q1 2020 Q1 2021

*z uwzglednieniem MSSF16, ale bez uwzglednienia kosztéw transakcyjnych

Wzrost wynikdow we wszystkich segmentach
Q1 2021

01.01.2021-31.03.2021 Zmiana Grupy R22
67 279 36% _ _ _
Wyltacznie organiczny wzrost w segmencie
12 682 35% Hostingu
Wyrazny wzrost organiczny w segmencie
17671 27% CPaaS + akwizycja ProfiSMS
0 -
Dynamiczny wzrost zysku netto dzieki
8518 61% wzrostowi organicznemu, obnizeniu kosztow
finansowania, uldze podatkowej IPBOX, akwizycji
6 899 17% ProfiSMS

Skorygowana EBITDA*

min PLN
17,7
13,9
10,0
6,6
Q1 2018 Q1 2019 Q1 2020 Q1 2021
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Wysoka zdolnos¢ generowania gotowki

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

(tys. zt) Q1 2020 Q1 2021 Zmiana
Dynamiczny wzrost sSrodkéw pienieznych
Srodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej 15 882 19 747 24% generowanych z dziatalnosci operacyjnej oraz
zdelewarowanego FCF. Wysoka konwersja EBITDA na
Nabycie rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych -1 640 -2 969 81% przeptywy operacyjne oraz zdelewarowany FCF.
Ptatnosci zobowigzan z tytutu umow leasingu -1 317 -1 325 1% Zdolno$é generowania wysokiej nadwyzki
otéwkowej. Wysoka efektywnos¢ naktadow
Unlevered FCF 12 925 15453 20% g : J- YY YW
inwestycyjnych.
Sptaty kredytow i pozyczek -3 398 -7 612 124%
Spadek diugu netto
Odsetki zaptacone -2 148 -1 489 -31%
Dywidendy do akcjonariuszy mniejszosciowych -376 0 -100% - *
Dtug netto / zannualizowana EBITDA
Wolne srodki (przeptywy) pieniezne 7 003 6 352 -9%
2,6
31.12.2020 31.03.2021
Dtug netto 194 590 183 611 -6%
31.03.2021

w Zannualizowana EBITDA za Q4 2020

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




Najwazniejsze wydarzenia

18 marca 2021

6 maja 2021

10 maja 2021

R22 wsroéd najlepszych spoétek gieldowych 2020
R22 zajeto 6. miejsce w 22. edycji rankingu najlepszy spotek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Organizatorem rankingu

jest Puls Biznesu, a wyboru Gietdowej Spotki Roku dokonato 100 profesjonalistow zwigzanych na co dzien z rynkiem kapitatowym (analitycy, doradcy

inwestycyjni, maklerzy).

Sukces IPO i udany debiut Vercom
Vercom, spotka z Grupy R22, z sukcesem przeprowadzita IPO o wartosci 225 min zt. Dzieki emisji akcji spotka pozyskata 180 min zi, ktére przeznaczy na

akwizycje. Pierwsze notowanie akcji i prawd do akcji Vercom na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie odbyto

sie 6 maja.

Rekordowa dywidenda
Zarzad i Rada Nadzorcza R22 przyjety uchwaty, zgodnie z ktérymi rekomendujg wyptate dywidendy z zysku za 2019/2020 r. obr. Lgczna wartos¢ dywidendy to

12 min zt, czyli 0,85 zt na jedng akcje. Zgodnie z propozycjg zarzgdu do akcjonariuszy R22 trafi w czerwcu ponad 8 min zt (0,57 zt na jedna akcje). Wczesnigj, w
pazdzierniku 2020 r., spotka wyptacita zaliczke na poczet dywidendy. Ostateczna decyzje o dywidendzie podejmg akcjonariusze na WZA.
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>Segmenty
biznesowe

opIs | perspektywy rozwoju
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Ponad 260 tys. klientow

Grupa R22 swiadczy kompleksowe ustugi dla przedsiebiorstw w zakresie Podstawowg ustugg R22 w tym zakresie jest hosting, wokot ktorego R22 buduje
obecnosci w Internecie, automatyzaciji proceséw biznesowych, w szczegolnosci szerokie portfolio ustug i narzedzi odpowiadajgcych na potrzeby firm zwigzane
komunikacji, marketingu oraz sprzedazy. z cyfryzacjg i automatyzacjg komunikaciji.

Hosting CPaaS Telekomunikacja SaaS PrzedSiniorStwa
2 ] | kliencl indywidualni
gri Hosting SMS LE? Internet + TV Platformy SaaS y

@) @ E-mail VolIP ? E-sklep

" Domeny

2060 tys. Kiientow

@=r . Notyfikacje == |Infrastruktura Software
E Certyflkaty SSL pUSh E@ d|a Grupy dla hOtell
to klienci biznesowi,
=1 80% gtownie sektor SME
;Gv" Viber
B res

g} Marketing
automation
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Segmenty biznesowe Grupy R22

o Hosting | domeny Communication Platform as a Service o
32,5% 52,8%
Przychodow Grupa H88 oferuje ustugi hostingowe, Grupa Vercom oferuje platformy i narzedzia Przychoddw
w Q1 2021 rejestracji domen internetowych oraz ustugi z do automatyzacji i integracji procesu komunikacji w Q1 2021*
zakresu bezpieczenstwa przesytania danych (m.in. SMS, e-mail, powiadomienia push)
SaaS Telekomunikacja
0 0
10’1 Y0 Grupa R22 rozbudowuje portfolio narzedzi Oxylion to dostawca internetu radiowego, 416 /0
Przychodow  dystrybuowanych w modelu SaaS, ktére zapewniaja klientom kablowego i $wiattowodowego, VolIP i telewizji HD. Przychoddw
w Q1 2021*  gpecnosé w internecie oraz automatyzujg procesy biznesowe Posiada 1300 nadajnikéw i 100 km $wiattowodu. w Q1 2021

Ponad 260 tys. obstugiwanych klientéw

* Poza spotkami konsolidowanymi metodg petng, wyliczenia dla segmentu SaaS obejmujg réwniez przychody Profitroom, a dla segmentu CPaaS przychody User.com. Wyniki spotek Profitroom oraz User.com
konsolidowane sg jedynie przez udziat Grupy w wyniku netto (brak konsolidacji na poziomie przychodéw i EBITDA). Grupa R22 posiada opcje przejecia pakietow kontrolnych we wszystkich spotkach.
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Struktura Grupy Kapitatowe)
127

Hosting SaaS CPaaS Telekomunikacja
100% 69,98%* 98,73%
_ 34%
i gt 100% i .
H88 HOSTING S.R.L. <1_0_0°i _i _______ 28058 Blugento S.A. RedGroup Sp. z 0.0. LN _'i Z m I an y
= = 1 A : 1 -
- ! 1100% |
. A : Epso Group Sp.zo.0. <--' : W G Fu p e
H88 Web Hosting S.R.L. 067% ! : : . .
= | 100% | Kapitatowe]
GAZDUIRE WEB R : W ey - Leadstream Sp. z0.0. <--'
S.R.L. ‘<‘_:::T: “““ E“““‘L““‘ﬁ :
: : . 100% !
g I | NIRO Media Sp. z 0.0. <----d
NET DESIGN S.R.L.  <----: ! : : ; ! . .
; ! . ! Zmiany w Grupie Kapitatowej
o % | : ! : 39,01%! L : .
Hostvision ~ 199% ; | | . Appchance Group Sp. z 0.0. <~ (ot_)eJmUJace nabycie spotek
SR.L. ! : : . | dziatajgcych w obszarze
100% | | ALY o 78.74% ; hostingu na rynku rumurskim
ROSPOTSRL.  <czonyoooooo e T e T Appchance Sp. 2 6.6 pel2s s i chorwackim, potgczenie
Top Level Hosting _"° | | T | op S | spotek zaleznych w obszarze
1 I i % ! I . -
SRL 2" Swiae b L ¥ T S0 B — hostingu i CPaa$S) zostaty
i PromoSMS Sp. z o.0. <o przedstawione i opisane
100% ! i w skonsolidowanym
H88 HOSTING D.0.0. N pa ProfiSMS s.r.o. Pl sprawozdaniu finansowym.
100% ! ! s i
AvalonD.0.0.  <----- Axima SMS Services ~ 100% |
: S.r.o. ;
Rockdrop Holdings Ltd,  Pokeesa 100% | |
SMSbrana s.r.o. €5 7= ! . : . : . .
; Po IPO nie nastgpi utrata kontroli na Vercom. Po rejestrac;ji
26,98% | akcji Vercom nowej emisji w KRS, udziat R22 w Vercom
User.com Sp. z 0.0. €<-----=- '

wyniesie 54,76%.

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




>Hosting

cyber_Folks"
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Outsourcing hostingu

Jedyna ekonomicznie uzasadniona opcja dla wiekszosci firm

Przedmiotem dziatalnosci segmentu hostingu jest zapewnienie przestrzeni serwerowe;
i Swiadczenie ustug w celu utrzymania okreslonych tresci elektronicznych w Internecie
oraz sprzedaz i utrzymywanie domen internetowych i certyfikatow SSL w modelu
abonamentowym.

W segmencie Hosting mozna wskazac na trzy, wspoétzalezne od siebie, obszary
generowania przychodow:

» Dziatalnos¢ stricte hostingowa, prowadzona w formutach hostingu wspoétdzielonego,
VPS (Virtual Private Server) i serwerow dedykowanych

« Sprzedaz domen internetowych i ich transferowanie;

* Dodatkowe ustugi, tzw. VAS (ang. Value Added Services), obejmujgce m. in.:
certyfikaty SSL, SEO & SEM, Ochrona AntyDDOS.

o) - - =
UZYTKOWNIK TRESC DOMENA SERWER
(FSSIE)

RQQ cyber_Folks”

Udzial w przychodach Segmentu Hosting
w okresie Q1 2021 r.

DOMENY HOSTING
WSPOLDZIELONY

29% 36%

11%

25%

VAS VPS (CLOUD)

(m.in. SSL) | SERWER DEDYKOWANY
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Wyniki finansowe segmentu hostingu

(tys. zi) Q1 2020 Q1 2021 Zmiana
7% wzrostu przychodoéw r/r — wynikajgcy wytgcznie
Przychody ze sprzedazy 23 114 24 692 7% Z rozwoju organicznego.
EBIT 4 636 6 760 46%
£ Korzystny wptyw na wynik miato pozyskanie nowych klientow,
i i E = 0 . . . . .
SR 2ariaioraz=0dpisy g AlEEE Lk wzrost ARPU (dzieki optymalizaciji oferty oraz dodatkowej
rzedazy innych ustug).
EBITDA 7 175 9628 34% sprzedazy innych usiug)
Marza 31,0% 38,9%
Ponad 30% organicznego wzrostu EBITDA
CapEx @ 206 2 254 1094% Realizacja synergii i dziatania optymalizacyjne
Wysoka efektywnos$¢ naktadéw inwestycyjnych, istotnie ponizej
CERETE e 2 warto$ci amortyzacii.

Wzrost CapEx zwigzany z migracjg czesci serwerow do nowej
serwerowni. Przyniesie to oszczednos¢ kosztow operacyjnych
w kolejnych okresach.

1) Amortyzacja oraz odpisy z tytutu utraty wartosci niefinansowych aktywéw trwatych

2) CapEx z wylgczeniem ujawnienia umowy leasingowej na serwerowni o wartosci 2,467 min zt
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Wybrane KPIl segmentu hostingu

Liczba klientéow hostingowych Liczba domen Wzrost liczby klientéw dzieki dziataniom organicznym

tys. tys.

Wysoki poziom jakosci obstugi i satysfakcji klientow.

166 196 201 349 366 Stabilny poziom wskaznika NPS i First Time Response
279

A p oD S e 1 Uil N L Grupa posiada ponad 200 tys. klientéw hostingowych

| ponad 365 tys. domen
ARPU LTM - hosting ARPU domeny****

277

252 o 69
L2 65
—

Dalszy wzrostu APRU ustug hostingowych i domen

Stabilny churn, lepszy od sredniej na rynku:
Hosting 16,9%
Domeny 26,6%

1Q 2019 1Q 2020 1Q 2021 1Q 2019 1Q 2020 1Q 2021

* W tym 23,5 tys. domen w promocji za 0 zt
W tym 29,6 tys. domen w promocji za 0 zt

** W tym 13,4 tys. domen w promocji za 0 zt
**** Tylko na domenach pfatnych, w ujeciu LTM

1027 cyber_Folks” WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




>Juz ponad 100 tys. klientow pod marka cyber_ Folks _

Na poczatku Il kwartatu 2020 r. Grupa oficjalnie rozpoczeta
01 proces ujednolicenia marek hostingowych do jednej, 03

wspolnej dla wszystkich rynkéw marki cyber_Folks.

Proces rozpoczat sie od rebrandingu linuxpl, ktory zostat

przeprowadzony 8 kwietnia 2020 r. Tydzien pozniej rozpoczeta

sie ogolnopolska kampania promocyjna nowej marki, ktora

objeta najwazniejsze kanaty dotarcia do klientow, w tym przede

wszystkim telewizje i Internet. 2 listopada 2020 r. zostat

przeprowadzony rebranding Hekko.

02

cyber_Folks to marka tworzona
przez ludzi dla ludzi, dlatego w jej
centrum jest wlasnie cztowiek —
klient korzystajgcy z ustug Grupy i
zespot R22, jako jego przyjaciel i
specjalista, ktory zapewni mu
najlepsze wsparcie. Marke
cyber_Folks wyréznia¢ ma szybkosc¢ i
wydajnos¢ serwerdw oraz szybkosc i
wysoka jakosc¢ obstugi klienta.

Q)7 cyber_Folks” - 17 -

cyber_Folks docelowo zintegruje wszystkie marki
hostingowe Grupy, zaréwno w Polsce, jak i w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Ujednolicenie nazw jest konsekwencja
przeprowadzonej konsolidacji polskiego i rumunskiego rynku
hostingowego oraz elementem bardziej bezposredniej
komunikaciji z klientem.

Celem wprowadzenia nowej marki i konsolidacji marek

04 hostingowych jest lepsza komunikacja ustug do grup
docelowych oraz prowadzenie efektywniejszych
dziatan marketingowych i sprzedazowych, zarowno
w zakresie pozyskania nowych klientéw, jak i
dosprzedazy produktow.

W 2021 r. kontynuacja dziatan
rebrandingowych w zakresie kolejnych
marek.

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



Miedzynarodowa dziatalnosc w regionie CEE

W 2018 roku Grupa rozpoczeta miedzynarodowg ekspansje, poprzez przejecie
trzech spétek na rumunskim rynku hostingu i domen. W 2019 r. Grupa
kontynuowata proces akwizycyjny w Rumunii oraz rozpoczeta dziatalnos¢ na

. . Y Rynki dziatalnosci
chorwackim rynku — przejeta wicelidera lokalnego rynku. Ve !

hostingowej R22
Transakcje finansowane sg w potowie kredytem bankowym, po ok. 25 proc. stanowi
finansowanie dtuzne od PFR TFI oraz srodki wtasne.

W minionym kwartale Grupa R22 skupiata sie na rozwoju organicznym
na zagranicznych rynkach oraz procesie konsolidacji proceséw biznesowych.

RUMUNIA

Grupa ma okoto 25% udziatu w rynku hostingu i domen. Silna pozycja lidera
rynku zostata osiggnieta dzieki akwizycji i integracji 6 mniejszych spotek.

Spofki nalezgce do Grupy obstugujg okoto 50 tys. klientdéw, osiggajac ok. 5 min euro
rocznego przychodu (szacowana wielkosci rynku ok. 20 min euro).

CHORWACJA

Grupa jest wiceliderem rynku hostingu i domen z udziatem wynoszgcym okoto 17%.
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Communication Platform as a Service

| Podstawowe informacje

Vercom to wiodgca w regionie CEE wielokanatowa platforma komunikacyjna CPaaS, dzieki
ktorej firmy mogg w sposob skalowalny, niezawodny oraz elastyczny komunikowacC sie ze
swoimi klientami.

Rozwigzania Spétki obejmujg ustugi wykorzystujgce powszechnie stosowane kanaty
komunikacji, taki jak SMS, email oraz push.

Klientami Vercom sg podmioty z réznych sektoréw gospodarki, w szczegolnosci przewazajg
firmy e-commerce oraz oferujgce ustugi wspierajgce e-commerce m.in. Logistyka ptatnosci
elektroniczne. Istotng grupe klientow stanowig rowniez podmioty z sektora finansowego.

BT )

YN ©) Emaillabs”  serwer B4 5E L USEF.COM

REDLINK

@ Qppchqnce PromoSMS.c@ rA PFOﬁ SMS

reliable messaging

\_ )

1027 VERCOM

| Rynek CPaaS

CPaaS to rozwigzanie umozliwiajgce komunikacje pomiedzy firmami a ich klientami za
posrednictwem jednej scentralizowanej platformy.

Plattorma  porzadkuje = komunikacie w ramach  uzupetniajgcych  sie  kanatow
(SMS, e-mail, push, OTT, a takze gtosowych oraz wideo. W komunikacji B2C, kazdy z tych
kanatébw ma okreslone zastosowanie. Kluczem do efektywnej komunikacji jest odpowiednie
poftgczenie poszczegolnych kanatdw, dzieki ktorym mozliwe jest jak najbardziej efektywne
przekazanie informacji transakcyjnych oraz marketingowych.

éf‘ GLOBALNY ZASIEG (MLN UZYTKOWNIKOW)

Ustugi Vercom
skierowane do

szerokiego grona
odbiorcow

WhatsApp

Facebook
Messenger

RCS

Viber

Telegram

Signal

Zrédio: GSMA.com, Statista, Facebook
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Communication Platform as a Service

Dzieki m.in. zastosowaniu rozproszonej architektury systemu oraz odpowiednich standardow
szyfrowania wykorzystywanie CPaaS znacznie utatwia zarzgdzanie procesami komunikacji oraz
podnosi bezpieczenstwo.

cpaas N Brak CPaa$S x

B —g e [G e

7
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2
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|
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1027 VERCOM

Gtownymi stymulantami tego rynku jest dynamiczny rozwdj e-commerce oraz szeroko pojeta
cyfryzacja spoteczenstwa (bankowos¢, telekomunikacja, administracja, instytucje rzgdowe etc.).
Pandemia COVID-19 przyspieszyta zachodzgce zmiany.

W szczegdblnosci nalezy podkresli¢ wzrost rynku e-commerce i tym samym catego ekosystemu
wspierajgcego jego dziatanie (logistyka, ptatnosci, MarTech). Dla kazdej pojedynczej transakcji
w Internecie, platforma CPaaS odpowiada za dostarczenie kilkunastu informacji i komunikatow
dla podmiotéw uczestniczgcym w tym procesie.

Poziom stosowania ustug CPaaS wsrod przedsiebiorstw jest nadal relatywnie niski, co stanowi
kolejny czynnik pozytywnie wptywajgcy na perspektywy rozwoju rynku w dtugim okresie.
Na rynku dominujg nadal w duzym stopniu rozwigzania jednokanatowe, ktore w poréwnaniu
z rozwigzaniami wielokanatowymi sg mniej efektywne, gorzej konwertujg, sg z reguty drozsze,
a takze bardziej skomplikowane w zarzgdzaniu. W zwigzku z tym przestrzen dla rozwoju
platform CPaaS jest bardzo duza.

WARTOSC GLOBALNEGO RYNKU CPAAS (W MLD USD)
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Communication Platform as a Service

Jeden z wiodacych dostawcow technologii umozliwiajacej integracje
i automatyzacje roznych kanatlow komunikacji elektronicznej w CEE

+ Zintegrowane narzedzia komunikacyjne + Prawdziwa wielokanatowosc¢

{:’@}%; Raportowanie % ((g))
i analityka )
O r— Automatyzacja Zaawansowana Operatorzy telefonii
APl

=
=2
segmentacja komorkowej 3 O O O
| | —

nterfejs B) MMS @
P vErcom [ > (N

) ‘ Odbiorca
— Bezpieczenstwo CPaaS 2-kierunkowa Dostawcy. pocz.ty . kofcowy
A ® [:E}g Sl T poa elektronicznej Email
Portal Klienta —— (=)
Prosta Wysoka </> Push
integracja % @ wydajnosc¢ Dostawcy OS,
. deweloperzy °
Proste kreatory Mechanizmy
kampanii antyspamowe oTT
(S 11 ( J Feedback
Nadzor ekspercki przez caly proces
Dostarczalnos¢ RODO Optymalizacja konwers;ji Higiena danych Customer success
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Communication Platform as a Service

| Platforma CPaaS

Rozwigzanie oparte jest na elastycznym interfejsie API, ktére umozliwia dopasowanie ustugi do
potrzeb konkretnego odbiorcy bez koniecznosci budowania infrastruktury i interfejsow

Dzieki bezposredniej integracji z systemami informatycznymi klientéw, platformy CPaaS
umozliwiajg petng automatyzacje proceséw komunikacji w kluczowych obszarach biznesowych
m.in. pozyskiwanie klientow, sprzedaz, obstuga i wsparcie techniczne

~ E-MAI

ONLINE
oy G
S VERCOM ; = ; —
— Platforma CPaa$ =~ > Klienci
=N konncowi
[o=]
. PUSH
MOBILE E? OoTT
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Platformy CPaaS szybko zdobywajg popularnos$¢, na co dzieh korzystajg z nich podmioty z
praktycznie kazdej branzy, gdzie kontakt z klientami ma fundamentalne znaczenie (m.in. handel
detaliczny, e-commerce, instytucje finansowe, firmy logistyczne, telecomy, instytucje rzgdowe
etc.).

Rozwigzania CPaaS sg wszechobecne, kazdy z nas doswiadcza ich dziatania na co dzieh m.in.
w trakcie zakupow online, autoryzacji ptatnosci, logowania do strony bankowej oraz odbioru
przesytki kurierskiej. Sg one integralng czescig postepujgcej cyfryzacji zycia

Analitycy rynkowi (m.in. IDC, Juniper oraz Gartner) spodziewajg sie kontynuacji wzrostu
zapotrzebowania na ustugi CPaaS. Wedtug ekspertéw z IDC Worldwide, globalny rynek CPaaS
wzrosnie z 4,3 mld USD w 2019 r. do 23,1 mld USD 2025 r., co implikuje wskaznik CAGR na
poziomie 33%.

API stuzy jako tgcznik pomiedzy systemami IT klienta
a Platformami Vercom

B 8 ©

Systemy Platformy Marketing  grp/ CRM / Tools
wewnetrzne klienta e-commerce automation

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




Communication Platform as a Service

Dzieki m.in. zastosowaniu rozproszonej architektury systemu oraz odpowiednich standardow
szyfrowania wykorzystywanie CPaaS znacznie utatwia zarzgdzanie procesami komunikacji oraz
podnosi bezpieczenstwo.

cpaas N Brak CPaa$S x

B —g e [G e

7

Sl
2
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@]
|
|
r
B
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Gtownymi stymulantami tego rynku jest dynamiczny rozwdj e-commerce oraz szeroko pojeta
cyfryzacja spoteczenstwa (bankowos¢, telekomunikacja, administracja, instytucje rzgdowe etc.).
Pandemia COVID-19 przyspieszyta zachodzgce zmiany.

W szczegdblnosci nalezy podkresli¢ wzrost rynku e-commerce i tym samym catego ekosystemu
wspierajgcego jego dziatanie (logistyka, ptatnosci, MarTech). Dla kazdej pojedynczej transakcji
w Internecie, platforma CPaaS odpowiada za dostarczenie kilkunastu informacji i komunikatow
dla podmiotéw uczestniczgcym w tym procesie.

Poziom stosowania ustug CPaaS wsrod przedsiebiorstw jest nadal relatywnie niski, co stanowi
kolejny czynnik pozytywnie wptywajgcy na perspektywy rozwoju rynku w dtugim okresie.
Na rynku dominujg nadal w duzym stopniu rozwigzania jednokanatowe, ktore w poréwnaniu
z rozwigzaniami wielokanatowymi sg mniej efektywne, gorzej konwertujg, sg z reguty drozsze,
a takze bardziej skomplikowane w zarzgdzaniu. W zwigzku z tym przestrzen dla rozwoju
platform CPaaS jest bardzo duza.

WARTOSC GLOBALNEGO RYNKU CPAAS (W MLD USD)
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Jedna transakcja e-commerce generuje wiele wiadomosci

Kluczowe platformy
sprzedazowe, Instytucje finansowe i operatorzy ptatnosci Firmy Kurierskie
marketplace, e-sklepy

Dostawa ....................... Doreczenle ........................ Wysyl—ka faktury —_

"Twoje zamowienie zostato
,Ptatnos¢ za zamowienie wystane.
nr 12345 zostata

zaakceptowana. ”

,Dzi$ kurier dostarczy
przesytke pod wskazany
adres”

ptatnosci (100 PLN dla
Allegro). Kod
zabezpieczajgcy: 1234.”

,Przesytamy fakture za

. L zamowienie nr 12345”
Twoje zaméwienie jest

realizowane."

Przewidywany termin

i .Bank prosi o autoryzacje l
dostawy: 26.02.2021”

2 i -Mamy Twoje zamowienie i
i nr 12345. i

Zatrzymanie klienta / wysitki marketingowe
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Automatyzacja i integracja komunikacji elektronicznej

CP S Ustuga lub rozwigzanie, ktore umozliwia markom i reklamodawcom komunikowanie sie z klientami poprzez wiele
aa wychodzacych kanatéw online i mobile za posrednictwem pojedynczej scentralizowanej platformy @

Platforma integrujgca wielokanatlowg komunikacje Uniwersalne narzedzie skutecznej i optymalnej Zcentralizowane zarzgdzanie wysytka wiadomosci
cyfrowg via SMS, e-mail, push, OTT kosztowo komunikacji z klientami A2P(2) transakcyjnych i marketingowych

Zainicjowany wzrost zasiegu
w obszarze produktowym i ekspansji
na kolejne rynki geograficzne

Automatyzacja wydajnego procesu Analiza danych behawioralnych Rozwigzania gteboko zintegrowane
W najwyzszej jakosci i skali w oparciu o informacje zwrotne z systemami klienta

1) Zrédto: Juniper Research
2) AZ2P (ang. Application-to-Person) — aplikacje biznesowe komunikujgce sie klientami detalicznymi
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Wyniki finansowe segmentu CPaaS

(tys. zf) Q1 2020 | Q1 2021 ‘ Zmiana 67% wzrostu przychodow — efekt organicznego
pozyskania nowych klientéw, dosprzedazy nowych ustug,
Przychody ze sprzedazy 23 032 38 463 67% wzrostu wykorzystania ustug oraz przejecia ProfiSMS.
EBIT 4944 6793 37% Przychody w Polsce: 25,9 min zt (+20% r/r wzrostu
organicznego)
Amortyzacja oraz odpisy -655 -933 42% _
Przychody ProfiSMS: 11,3 min zt (+18% wzrostu
EBITDA 5 599 7726 38% organicznego)
Marza 24,3% Al 38% wzrostu skorygowanej EBITDA
CapEx 305 809 105% Poprawa marzowosci w wyniku wprowadzenia dziatan
optymalizacyjnych oraz wprowadzenia nowych ustug.
CapEx% 1,7% 2,1%

Stabilne naktady inwestycyjne na poziomie ok. 2%
przychodow
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Wybrane KPIl segmentu CPaaS

Przychody CPaaS

38,5

20% organicznego wzrostu przychodéw w Polsce

18% organicznego wzrostu przychodéw ProfiSMS

23,0 %

Wysoki wskaznik wzrostu sprzedazy do istniejacych
klientow

NER LTM Q1 2021 = 124%

Q1 2020 Vercom - Wzrost organiczny ProfiSMS Q12021
Zdywersyfikowana struktura sprzedazy
ARPU miesieczne 955 +61 +104 1120 TOP10 klientéw CPaaS wygenerowato
LTM Q1 2021
Liczba klientow 8 042 +879 +2 529 11 450 32% przychodéw

12% marzy brutto
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Program motywacyjny dla pracownikow Vercom

Kluczowe zalozenia

« Zalozyciele zachowajg znaczgce udziaty po debiucie gieldowym i nie bedg uczestniczy¢ w
Programie motywacyjnym opartym o akcje Vercom (ESOP).

« ESOP kierowany jest do kluczowych menedzeréw i pracownikow odpowiedzialnych za
biezgce zarzadzanie.

« Celeirozliczenie ESOP dotyczy lat fiskalnych 2021-2024

* Program obejmuje 126.850 akcji (84.472 jako pula podstawowa i 42.378 jako dodatkowa
pula dla potencjalnych nowych pracownikéw).

» Pula podstawowa obejmuje 14.500 akcji lojalnosciowych dla pracownikéw, ktére majg zostac
przyznane w pierwszym roku Programu, bez dodatkowych kryteriow wynikowych.

« Cena zakupu akcji rowna jest wartosci nominalne;j.

« Wagi celow ESOP:

« Znormalizowana EBITDA - 40%
*  Wyniki rynkowe - 20%
» Cele indywidualne - 40%

taczny koszt programu motywacyjnego w latach 2021-2024 wyceniony na 30.04.2021 r. (dzien
przyznania zdefiniowany w MSSF 2 ,Pfatnosci w formie akcji”’) szacuje sie na 2.857 tys. zi.

Catkowity koszt programu zostanie rozpoznany w okresie jego trwania — w latach obrotowych
2021-2024.

Cele programu motywacyjnego

Znormalizowana EBITDA (min z})

Cel EBITDA odnosi sie do znormalizowanej EBITDA - skorygowanej o koszt wyceny ESOP,
pozycji nadzwyczajnych lub jednorazowych oraz historycznej EBITDA przejmowanych spotek

Dla unikniecia watpliwosci, przyrost EBITDA generowany przez przejmowane podmioty jest
uznawany za wzrost organiczny i nie podlega normalizaciji.

75
60
45
31 37
2020 PF 2021 2022 2023 2024

Kurs akcji

Wzrost kursu w pierwszym roku o 15% wzgledem ceny z IPO (45,00 zt). W kolejnych latach
wzrost 0 20% wzgledem celu z poprzedniego roku.
+20%

+20%
+20%
Cena z IPO +15%
(45,00 zh)
m— N

2020 2021 2022 2023 2024
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Plany rozwoju

Rozszerzenie zakresu wspotpracy

W relacji z klientem Vercom czesto stosuje tzw. strategie land & expand (wylgduj i rozwijaj).
Po rozpoczeciu wspotpracy (wylgdowaniu) — Grupa zwieksza udziat w portfelu klienta,
przejmujgc ustugi komunikacji w kolejnych obszarach jego dziatalnosci operacyjne;j.

Punktem startowym sg czesto komunikaty marketingowe, do ktorych z czasem dotgczajg inne
komunikaty, az po autoryzacje transakcji i ptatnosci.

A

WYSOKI POTENCJAL WZROSTU é Platnosci
ze wzgledu na niespenetrowany rynek —
Sprzedaz
s
& g Wsparcie
x~
o
(@)
Q
% n
©
3 ~_J Updates
>
°\°
Q Notyfikacje
@2 .
g@ Marketing
| >

liczba proceséw biznesowych obstugiwanych przez Vercom

Skalowanie dzieki cross-sell

Jednoczesnie Grupa dodaje i dopasowuje nowe kanaty komunikacji do rosngcych potrzeb
I czesto nieszablonowych zastosowan kampanii klienta.

Sciezka do inspiracji zakupu jest bardziej efektywna z uzyciem wielokanatowos$ci. Dzieki temu
z jednej strony klient optymalizuje koszty, a z drugiej Grupa swojg rentownosc.

A
ok. 25%
przychodéw
generowanych przez =
klientow korzystajgcych o—
8 z co najmniej dwoch (( )) PUSH
© , . .
2 kanatow komunikacji .
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kanaty komunikacji wykorzystywane przez klientéw
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Plany rozwoju

Skalowalny rozwéj razem z klientem Wzmochnienie pozycji wiodgcego gracza
o . o o na rynku CPaaS w CEE
Grupa rosnie razem z klientem, ktory zwiekszajgc sprzedaz i rynki swojej dziatalno$ci, zwieksza

skale wolumenu wysytanych komunikatow i liczbe wykorzystywanych kanatow komunikaciji. « W 2020 r. Vercom zrealizowat pierwszg zagraniczng akwizycje - przejecie ProfiSMS, lidera
czeskiego rynku komunikacji SMS z dziatalnoscig na Stowacji i w Austrii. Okoto 2,5 tys.

SKALA klientow ProfiSMS wysyta ok. 23 min wiadomosci tekstowych miesiecznie.

. . N « Spotka planuje dalszy dynamiczny rozwoj na rynkach europejskich, w szczegolnosci
Rosngca liczba komunikatéw napedzana rosngca skalg operacji. . o
w obszarze Europy Srodkowo-Wschodniej.

NOWE RYNKI o : L : .
* Na akwizycje Grupa w ciggu 12 miesiecy planuje przeznaczy¢ okoto 250 min zt, z czego
Mozliwos¢ udziatu w ekspansji zagranicznej naszych klientéw, wspolne wejscie na nowe rynki. okoto 170 min zt pochodzi z emisji akcji serii D Vercom, ktéra zostata przeprowadzona

KNOW-HOW w kwietniu 2021 r., a okoto 80 min zt to planowane finansowanie dtuzne.

Transfer nowych rozwigzan wsrod catej bazy klientow.

MARKETING User.com

Potezny marketing - historie sukcesu naszych klientéw pomagajg generowac nowy biznes. , _ L _
User.com to platforma, ktéra pozwala sklepom internetowym sprzedawacC wiece;.

To narzedzie marketing automation, ktére umozliwia automatyzacje i personalizacje
komunikacji sprzedazowej oraz obstugi klienta w takich kanatach jak live chat, boty,
email marketing, SMS, WebPush i VoiceCall. Majgc wszystkie kanaty w jednym
miejscu klienci User.com sg w stanie lepiej dostosowa¢ sposdb komunikacji oraz
procesy sprzedazowe do oczekiwan odbiorcow.

Przychody Q1 2021 1 591 tys. zt Zmiana r/r +72%
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Plany rozwoju

Rozwoj produktow

Z racji  prowadzonych  samodzielnie  prac  badawczo-rozwojowych  zwigzanych
z rozwojem technologii wykorzystywane] w dziatalnosci podstawowej, Grupa corocznie ponosi
naktady inwestycyjne na prace rozwojowe, obejmujgce gtdwnie oprogramowanie.

W 2021 r. oraz latach kolejnych Spétka planuje rozwijaé i wdraza¢ technologie zwigzane
z wykorzystaniem komunikatorow internetowych oraz chatbotéw w komunikacji B2C.

Ponadto Spoétka zamierza wdrozyé oprogramowanie do rozliczania ptatnosci miedzynarodowych
oraz rozwijac funkcjonalnosci zwigzane ze sprawdzaniem poprawnos$ci adreséw e-mail.

| Vercom - dzis

v" Wdrozenie wszystkich kanatéw komunikacyjnych

_________

v' Komercyjne wykorzystanie kanatu push fapie trakcje Kanat lizacja

v" RCS & OTT gotowe do wdrozenia ﬂ SMS

Q WhatsApp

o Messenger

OTT kanaty

XX X < <KL

| Vercom — szanse

+365% CAGR +133% CAGR
B v o }
4121 2 056
24%

Oczekiwany
udziat w rynku RCS
& OTT do 2025 ® *

2 30

06

2020 2025 2020 2025

A

RCS & OTT KATALIZATORY WZROSTU:

A NN
Technologia o/’ wprowadzenie <] = Spadek kosztow
@ chatbot g 5G = AI = technologii Al
LLLLL

(1) Juniper Research, przewidywany udziat w rynku RCS i OTT wynosi odpowiednio 16% i 8%
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Wyniki finansowe segmentu SaaS

Blugento Zen

(tys. zi) Q12021
Blugento to narzedzie do przygotowania oraz prowadzenia sklepow internetowych
Przychody ze sprzedazy 721 w oparciu o platforme Magento. Rozwigzanie to taczy w sobie wszystkie zalety
indywidualnego rozwigzania zbudowanego przez agencje oraz wystandaryzowanej
EBIT -506 platformy dla szerokiego grona przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz online.
_ W przystepnym cenowo modelu subskrypcji spotka oferuje e-sklep, hosting,
Angriyzacia eI monitoring i wsparcie. Wiekszos¢ klientow Blugento pochodzi z Rumunii.
EBITDA e W najblizszym czasie, pod markg Zento Shop, chce rozwijaé sprzedaz w
szczegolnosci we Francji, w Niemczech oraz w Polsce. Wyniki spotki sg
Marza konsolidowane od wrzesnia 2020 r.
CapEx 271 Przychody Q1 2021 721 tys. zt Wzrost przychodow r/r +30%
CapEx% 37,6%

W ramach segmentu SaaS konsolidowane sg wyniki Blugento
— od 24 sierpnia 2020 .

Segment obejmuje rowniez spotke Profitroom, ktéra konsolidowana
jest jedynie przez udziat Grupy w wyniku netto (brak konsolidacji na
poziomie przychoddéw i EBITDA). Grupa R22 posiada opcje przejecia
pakietu kontrolnego.
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Rosnace portfolio ustug w modelu SaaS

Profitroom Profitroomv""

Profitroom to producent oprogramowania w modelu SaaS, ktéry umozliwia hotelom
sprzedaz pokoi hotelowych online przez wtasng strone internetowg, zarzgdzanie
kanatami sprzedazy internetowej, system CRM oraz obstuge ptatnosci
internetowych. Z rozwigzan Profitroom korzysta juz ponad 2 tys. hoteli, gtéwnie
z Polski gdzie spotka osiggneta wiodgcg pozycje. Z jej rozwigzan korzysta ponad
potowa hoteli w kraju oraz ponad 90 proc. niesieciowych hoteli 4-gwiazdkowych.
Spoétka dynamicznie zwieksza liczbe klientow oraz osiggane przychody. Gtéwnym
celem na najblizsze lata jest rozbudowa produktu oraz miedzynarodowa ekspansja.

Przychody Q1 2021* 6 211 tys. zt

Sytuacja spoteczno-gospodarcza zwigzana z epidemig SARS-CoV-2 w Grupie R22
najmocniej wptywa na Profitroom. | kwartat 2021 r. byt kolejnym okresem w ktérym
obowigzywaty istotne ograniczenia w funkcjonowaniu hoteli. Dzieki efektywnemu
modelowi wspotpracy abonamentowej oraz wprowadzonym w ubiegtym roku
optymalizacjom, Profitroom notuje dobre wyniki finansowe. Przychody byty na
analogicznym poziomie r/r.

Spotka przewiduje, ze podobnie jak latem 2020 r., w okresach z mniejszymi
ograniczeniami epidemicznymi szczegolng popularnoscig bedzie cieszyc¢ sie krajowy
ruch turystyczny. To korzystny trend dla Profitroom ze wzgledu na wiekszg liczbe
klientow hoteli, preferencje tej grupy klientow (czesciej rezerwacja dokonywana jest
przez strone www hotelu) oraz silniejszg pozycje rynkowg Profitroom w grupie hoteli
turystycznych (wzgledem miejskich i biznesowych). Znaczne odbicie byto widoczne
juz w kwietniu 2021 r.

”~

Profitroom.

SIMPLY

BOOKINGS

Wraz ze spodziewang normalizacja sytuacji epidemicznej zwigzang m.in. ze
szczepieniami spotka spodziewa sie powrotu do trendu dynamicznego wzrostu, co
jest widoczne w biezgcym zainteresowaniu rezerwacjami i osigganych wynikach.

Wiecej informacji o sytuacji w branzy hotelowej z perspektywy Profitroom:
https://www.profitroom.com/pl/koronawirus/

* Skonsolidowane dane Profitroom, obejmujg rowniez spotke niemieckg. W Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym
pokazane sg dane jednostkowe Profitroom jako jednostki stowarzyszone;.
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Ekspozycja na atrakcyjne segmenty telekomunikac]i

Obszary dziatalnosci

Internet (B2C) Cloud Telephony (B2B)
« Struktura Grupy wynikiem o$miu przeje¢ w okresie trzech lat « Szeroki wachlarz zaawansowanych technologicznie ustug
* Dostep do Internetu swiadczony drogg radiowg oraz statymi tgczami « Sprzedaz gtownie do resellerow, integratoréw i klientow biznesowych
« Technologia radiowa dedykowana do trudno dostepnych obszaréow * Rynek MSP i klientow indywidualnych obstugiwany przez marke IPFON
» Niski koszt dla uzytkownika + brak limitu transferu + wysoka jakos¢ obstugi « Ustugi integrowalne z wieloma systemami informatycznymi (CRM, ERP, etc.)

Pozycja Oxylion w Grupie R22

Atrakcyjne segmenty rynku telekomunikacyjnego Stabilne zrédio gotowki

Przewidywalnos¢ przychodéw i cash flow Infrastruktura i know-how wykorzystywane w grupie
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Wyniki finansowe segmentu telekomunikacj

(tys. zt)

Przychody ze sprzedazy

EBIT

Amortyzacja oraz odpisy*

EBITDA

Marza

CapEx

CapEx%

Q1 2020

3 530

716

-844

1 560

44.,2%

682

19,3%

Q12021

3 358

436

-938

1374

40,9%

431

12,8%

Zmiana

0%

-39%

11%

-12%

-37%

Stabilny poziom przychodéw

Nakiady inwestycyjne wyraznie ponizej wartosci amortyzacji

Wzrost ARPU w segmencie ISP wynika gtéwnie ze
wzrostu zapotrzebowania na wyzsze pakiety
internetowe
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Dane abonenckie segmentu telekomunikacii

Liczba klientow ISP*

20483 20415 20304 20226 20288

Liczba klientow VolP

437 432 432 418 409

Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 Q12021

ARPU ISP

zt miesiecznie 433

APE e a2 L | e
40,8/

Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 Q12021

ARPU VolP
zt miesiecznie
147
648\560 541 588

Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 Q12021

Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 Q12021

Spadek liczby klientow,
przy jednoczesnej poprawie ARPU ustug ISP

Spadek liczby klientow i ARPU segmentu VolP

* Srednia w danym okresie
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Perspektywy rozwoju

Dostarczamy podstawowe ustugi w zakresie obecnosci firm w Internecie,
wokot ktérych budujemy szerokie portfolio ustug automatyzujgcych procesy biznesowe

v

Naszym celem jest zdobycie pozyciji lidera Europy Srodkowo-Wschodniej

o Tl

Utrzymanie tempa wzrostu dzieki rozwojowi organicznemu i akwizycjom,
przy zachowaniu stabilnosci finansowej

Ekspansja zagraniczna w regionie CEE
Dalsza integracja przejetych podmiotéw i budowanie synergii,
dosprzedaz produktow (m.in. SSL i ustugi CPaaS), ekspansja
do kolejnych krajow. Opcja konsolidacji User.com od 2022

Dziatania na obecnej bazie klientow
Optymalizacja oferty, wzrost ARPU,
cross-sell, rozwoj produktow i technologi

Rozwdj portfolio Dalszy dynamiczny rozwéj segmentu SaaS
Dalsze poszerzanie oferty Grupy o rozwigzania | konsolidacja wynikow spotek segmentu (Blugento
komplementarne oraz cross-sell od 24 sierpnia 2020, Profitroom od 2024)

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




Dzialania na obecnej bazie klientow

Wzrost ARPU

Kontynuacja zmian ofertowych zwigzanych z ujednoliceniem oferty i wzrostem cen zaréwno
w zakresie ustug hostingowych, domen, jak i CPaaS.

Cross-sell produktéw i ustug oferowanych przez Grupe R22.

Wzrost sprzedazy ustug dodatkowych, w tym m.in. certyfikaty SSL.

Rozwoj produktowy

Dosprzedaz wyzej marzowych kanatow komunikacji (email, push) w przejetej spotce
ProfiSMS.

Rozwoj produktowy w segmencie CPaaS, w zakresie komunikatoréw typu Viber, WhatsApp,
RCS z wykorzystaniem technologii chatbot.

Wykorzystanie spotek bedgcych przedmiotem inwestycji R22 w sprzedazy dotychczasowych
oraz nowych produktéw Grupy — User.com (nowe rynki sprzedazy wiadomosci e-mail i SMS),
Appchance (rozwigzania wykorzystujgce push oraz RCS).

Grupa planuje rowniez rozwoj platform wspierajgcych obecnie oferowane narzedzia. Gtowne
obszary zainteresowania to przede wszystkim e-mail, retargeting oraz lead generation.

Rozwoj narzedzi dla e-commerce, w tym m.in. rozwigzania do tworzenia i prowadzenia
sklepéw internetowych Blugento. Komercjalizacja na rynkach miedzynarodowych, w tym
cross-sell do klientow R22.

Strategia marketingowa

Konsolidacja strategii marketingowej i komunikacji na poziomie catej Grupy R22
w perspektywie dtugoterminowej — kompleksowos¢ rozwigzan dla wszystkich dziatajgcych
w Internecie i chcacych skutecznie komunikowaé sie ze swoimi klientami. W perspektywie
krotko i srednioterminowej w szczegolnosci konsolidacja marek i strategii marketingowej
w obszarze hostingu (rozpoczeta w kwietniu 2020 r.), dzieki czemu bardziej efektywnie
bedziemy wykorzystywac istniejgce budzety marketingowe na pozyskiwanie nowych klientow
oraz dalsze dziatania w zakresie zwiekszania ARPU, tj. wiekszy cross-sell pomiedzy
dotychczasowymi segmentami, oraz wykorzystanie potencjatu upsellowego klientow i dalsze
ujednolicanie oferty zarowno w Polsce jak i na nowych rynkach.

Utrzymanie ARPU | spadek CAPEX
segmentu telekomunikacji

Kluczowym celem na najblizsze miesigce jest kontynuacja dziatan majgcych na celu
utrzymanie bazy klientow na istniejgcych obszarach dziatalnosci oraz co najmniej utrzymanie
miesiecznego ARPU.

W ramach segmentu zaktada sie sciste kontrolowanie poziomu naktadow inwestycyjnych
I ograniczanie go do niezbednego minimum pozwalajgcego zapewni¢ stabilnos¢ ustug.
Wszelkie nowe inwestycje bedg poprzedzona analizg mozliwos¢ zwrotu z inwestycji
w krotkim okresie.
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Rozwoj na rynku CEE

Integracja przejetych spotek

Model rozwoju segmentu hostingu poza rozwojem organicznym, opiera sie na pozyskaniu

klientow dzieki realizowanym akwizycjom. Przejmowanie konkurencyjnych marek oraz ich

skuteczna konsolidacja umozliwia szybki wzrost skali biznesu. Poza naturalng korzyscig

w postaci dodatkowej bazy klientéw, poszczegbline spotki wnoszg dodatkowg wartos¢ w postaci

know-how, kompetencji ludzkich, zasobow trwatych oraz potencjatu do optymalizacji kosztow.

Najwazniejsze synergie w zakresie akwizycji:

Na przetomie pazdziernika i listopada wdrozono nowy CRM w cyber Folks, a wczesniej
w Hekko. Umozliwito to integracje obu marek. W dalszej perspektywie do nowego system
CRM zostang zmigrowane wszystkie marki.

Realizowany jest proces integracji platform hostingowych, docelowo bedg funkcjonowaty
dwie platformy — wtasna oraz oparta o Direct Admin

Optymalizacje w zakresie zakupu i kosztéw licenciji: LiteSpeed, cPanel i vmWare

Planowana migracja z zewnetrznych serwerowni (np. Leaseweb, Hetzner) przyniesie
dodatkowe oszczednosci i wzrost EBITDA w diugim terminie.

W Q3 2020 R22 zawarto porozumienie w zakresie potgczenia rumunskich spotek
hostingowych. W Q4 2020 nastgpito wniesienie wszystkich udziatow w Gazduire Web S.R.L.,
Rospot S.R.L., Top Level Hosting S.R.L., NetDesign S.R.L. i Blugento S.A. do WebClass IT
(xServers) S.R.L. W Q2 2021 planowane jest potgczenie tych spotek (poza Blugento S.A.),
przy duzej integracji operacyjnej i technologicznej, ale z zachowaniem odrebnych marek.
Udziat R22 w tym podmiocie wyniesie 84%, a pozostate 16% bedzie posiadat Adrian Chiruta,
ktory zarzgdza dziatalnoscig hostingowg R22 w Rumunii.

Rynek hostingu CEE

W | pétroczu 2018/2019 roku obrotowego Grupa R22 rozpoczeta dziatalnos¢ na rumunskim
rynku hostingu i domen. Dzieki akwizycji trzech spotek posiadajgcych silng pozycje na
lokalnym rynku, Grupa zdobyta ponad 15 proc. udziatéw i pozycje lidera na lokalnym rynku.

W maju 2019 r. R22 dokonata trzech kolejnych akwizycji, spotek posiadajgcych okoto 8 proc.
udziatow rynkowych. Dzieki ich realizacji Grupa umocnita sie na pozycji lidera, z prawie
25 proc. udziatem w rynku.

W czerwcu 2019 r. R22 podpisato umowe przejecia wicelidera chorwackiego rynku Avalon
D.O.0., dzieki czemu uzyskata okoto 17 proc. udziatu w rynku. Przejecie kontroli nastgpito
15 lipca 2019 .

Grupa realizuje dziatania w zakresie integracji przejetych spétek oraz optymalizacji kosztowe]
I wzrostu efektywnosci dziatan sprzedazowych.

Wykorzystujgc przejete zasoby osobowe i infrastrukturalne w Rumunii i Chorwaciji, Grupa
chce rozwijac sprzedaz pozostatych ustug i narzedzi z portfolio Grupy.

W S$redniej perspektywie Grupa moze przeprowadzi¢ kolejne akwizycje, ktore umozliwig
wzrost udziatdbw na poszczegolnych rynkach.

W ramach realizacji akwizycji na rumunskim rynku Grupa realizuje optymalizacje
na poziomie wspotpracy pomiedzy przejetymi spotkami na lokalnym rynku (obszar back-
office, obstugi klienta i wykorzystania infrastruktury) oraz dzieki wspotpracy z polskimi
spotkami Grupy — m.in. wykorzystanie rozwigzan analitycznych, nowoczesnego CRM oraz
sprzedazy ustug CPaaS na rumunskim rynku.
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Ekspansja zagraniczna

Akwizycje i rozwoj sprzedazy Rozwoj Grupy R22 w CEE

« Grupa zamierza wykorzystaé nabyte zasoby na rumunskim rynku rowniez do rozwoju
sprzedazy ustug CPaaS. Ten model ekspansji bedzie powtarzany na kolejnych rynkach.

« W maju 2019 r. Grupe weszta na rynek chorwacki, dzieki przejeciu wicelidera lokalnego rynku. Rynki dziatalnosci R22
R22 analizuje kolejne podmioty, ktére mogg wzmocnic jej pozycje na rynku.

* Na przetomie roku 2019 i 2020 R22 zainwestowato w Profitroom, tworce technologicznych Potencjalne kierunki rozwoju

rozwigzan w modelu SaaS dla branzy hotelarskiej. Spétka ma dominujgcg pozycje na polskim
rynku oraz rosngce portfolio klientéw zagranicznych. W ramach rozwoju Profitroom planowane
sg przejecia na rynkach Europy Zachodniej.

« Pierwszym krokiem ekspansji zagranicznej segmentu CPaaS byto zrealizowane na przetomie
Q3 1 Q4 2020 przejecie ProfiSMS — lidera czeskiego rynku SMS z mocng pozycjg na rynku
stowackim.

« Ekspansja zagraniczna bedzie kontynuowana dzieki przeprowadzonej z sukcesem emisji akcji
serii D Vercom, w wyniku ktorej spotka pozyskata okoto 170 min zt wyptywdw netto. Srodki te,
wraz z finansowaniem dtuznym, zostang przeznaczone na akwizycje w segmencie CPaasS.
t gcznie Grupa moze wydac na ten cel okoto 250 min zt.

* Grupa aktywnie poszukuje i prowadzi rozmowy z kolejnymi potencjalnymi celami akwizyciji
dziatajgcymi na europejskich rynkach w obszarze hostingu oraz komunikacji SMS / e-mail.

« Poza poszukiwaniem akwizycji w obszarach obecnej dziatalnosci Grupy, R22 prowadzi
rowniez rozmowy dotyczgce inwestycji oraz akwizycji dotyczgce spotek posiadajgcych
produkty, ktore sg komplementarne do portfolio Grupy w zakresie cyfryzacji i automatyzacji
procesow biznesowych.
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Skonsolidowanie sprawozdanie zyskow i strat Grupy R22

(tys. zi)

Przychody ze sprzedazy
Pozostate przychody operacyjne
Amortyzacja

Ustugi obce

Koszty swiadczen pracowniczych
Zuzycie materiatdw i energii
Podatki i optaty

Pozostate koszty operacyjne

Zysk / strata na sprzedazy i likwidacji rzeczowych aktywéw
trwatych

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Pozostate odpisy

Zysk na dziatalnosci operacyjnej

Koszty finansowe netto

Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych wycenianych
metodg praw witasnosci

Zysk przed opodatkowaniem

Podatek dochodowy

Zysk netto

- przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej

- przypadajgcy na udziaty niekontrolujgce

Q1 2020 Q1 2021
01.01.2020 — 31.03.2020 01.01.2021 — 31.03.2021
49 489 67 279
-13 35
-4192 -4 989
-27 870 -41 665
-6 449 -7 069
-874 -692
-406 -113
-60 -30
0 10
0 0
-215 -84
9410 12 682
-3 157 -2 367
-317 -301
5936 10 014
-633 -1 496
5303 8518
3889 6 899
1414 1619

Zmiana

36%

19%
49%
10%
-21%
-12%

-50%

-61%
35%
-25%
-5%

69%

61%
17%

14%

Czynniki wptywajace na wyniki Q1 2021

» Organiczny wzrost sprzedazy i zysku w segmencie CPaaS oraz hostingu.

* Przejecie czeskiej spotki ProfiSMS i konsolidacja od pazdziernika 2020 roku, wptyneta na
wzrost przychodéw i zyskow w segmencie CPaaS. W Q1 2021 Spotka Profi SMS
wygenerowata ok. 11,3 min zt przychodu.

* Wzrost kosztow amortyzacji wynikajgcy gtownie z faktu skrocenia okresu amortyzacji dla
znakow towarowych hekko i linuxpl.com w segmencie hostingu oraz amortyzacji wartosci
niematerialnych i prawnych rozpoznanych na przejeciu ProfiSMS - relacje z klientami.

» Spadek kosztéw finansowych w efekcie obnizenia stop procentowych oraz dodatnich réznic
kursowych.

« Wazrost stopy opodatkowania w stosunku do Q1 2020 jest efektem jednorazowego ujecia
efektu ulgi IPBOX w okresie porownawczym za okres 15 miesiecy, stgd poréwnywalnosc jest
zaburzona w tym zakresie.

W ostatnim kwartale nie wystgpity inne zdarzenia o nietypowym charakterze, ktore miatyby wptyw
na wyniki finansowe.
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Sytuacja majatkowa Grupy R22

Aktywa Najistotniejsze zmiany w strukturze aktywow

31.12.2020 31.03.2021  Zmiana
Wzrost prawa do korzystania z aktywow w efekcie podpisania
Rzeczowe aktywa trwate 19221 20 141 5% umowy najmu na nowa serwerownig w segmencie hostingu

Prawa do korzystania z aktywéw 14 673 16 492 12%
Istotny wzrost srodkow pienieznych, dzieki osigganym

Wartosci niematerialne i wartos¢ firmy 244 143 243 360 0% . .. , .
wzrostom zysku netto oraz wysokie konwersji gotowkowe;.

Inwestycje w jednostki stowarzyszone 39 952 39 651 -1%

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 5576 6 858 23% Wzrost 'pozos.ta’fych aktywow doj[yc?zy pr.zed.e WSZyStklm,
wydatkow zwigzanych z IPO spétki zaleznej Vercom, ktore to

FRZIHELTE LT 820 826 2 wydatki zostang rozliczone poprzez zmniejszenie wplywéw z

Aktywa trwate 323 885 326 828 1% emisji.

Naleznosci handlowe 26 448 24 789 -6%

Instrumenty pochodne 0 0

Pozyczki udzielone 1155 856 -26%

Aktywa finansowe wyceniane w warto$ci godziwe;j 0 0

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 20 944 26 883 28%

Pozostate aktywa 2 559 4 263 67%

Aktywa obrotowe 51 106 56 791 11%

Aktywa ogétem 374 991 383619 2%
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Sytuacja majatkowa Grupy R22

Kapital wtasny i zobowigzania Najistotniejsze zmiany w strukturze pasywow

31.12.2020 31.03.2021 Zmiana

Kapitat podstawowy 284 284 0% ;. . . T .
_ Omowienie zmian w kapitatach wlasnych znajduje sie
Akcje wtasne -2 060 -2 060 0% .. .. . .
, , , w opisie Zestawienia Zmian w Kapitale Wtasnym
Zyski zatrzymane i pozostate kapitaty 70 700 77 422 10% . . .
hy, - K- 2 . w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym.
R&znice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych -1 065 -912 -14%
Kapitat z wyceny instrumentow zabezpieczajgcych 0 0 . , . . . . , .
= - : - g o Wzrost zobowigzan z tytutu umow z klientami wynika gtéwnie
Kapitat wtasny przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej 67 859 74 743 10% . . . .
_ , : z Wysoklego organicznego wzrostu sprzedazy W segmencie
Udziaty niekontrolujgce 16 622 18 112 9% el
Kapitat wtasny 84 481 92 846 10% gul.
Zobowigzania z tytutu kredytéw i pozyczek 176 546 171 623 -3% . , . . z
e £% & o Wzrost zobowigzan z tytutu leasingu wynika z umow
Zobowigzania z tytutu leasingu 10 792 12 041 12% . . . .
e , : , zawartych w zwigzku z finansowanie sprzetu IT w nowej
Zobowigzania z tytutu umdw z klientami 163 151 -71% . . .
serwerownit w segmencie hosmgu.
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 16 985 17 321 2%
Pozostate zobowigzania 61 61 0%
Zobowiagzania diugoterminowe 204 547 201 197 -2%
Zobowigzania z tytutu kredytow i pozyczek 23924 21 857 -9%
Zobowigzania z tytutu leasingu 4272 4 969 16%
Instrumenty pochodne 7 4 -43%
Zobowigzania handlowe 23 096 27 185 18%
Zobowigzania z tytutu umdw z klientami 20 899 22 601 8%
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 4 557 5253 15%
Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych 1998 2219 11%
Zobowigzania wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 0 0
Pozostate zobowigzania 4 897 3228 -34%
Rezerwy 283 2 260 -2%
Zobowiagzania krotkoterminowe 85 963 89576 4%
Zobowigzania razem 290510 290773 0%
Kapitat wtasny i zobowigzania razem 374 991 383619 2%
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Sytuacja pieniezna Grupy R22

Sprawozdanie z przeplywoéw pienieznych Najistotniejsze zmiany w przeptywach pienieznych

Q1 2020 Q1 2021 Zmiana

Zysk netto za okres sprawozdawczy 5303 8518 61%

Korekty, w tym m.in.: 7 205 9129 27% Dynamiczny wzrost przeptywow operacyjnych w slad za

- Cvmortyza.cja; o 4 192 4 98:93 Lllg;V/o wzrostem zysku operacyjnego i wzrostu konwers;ji

- Wycena instrumentéw pochodnyc - - -40% . S L e . .

- U;/ziaf W(zyskach)/strafach jedlfostek wycenianych metodg praw wfasnosci 317 301 -5% ZySkU _na przep{,ywy Qperacyjne qZIQKI n‘lle_dzy innymi

- Podatek dochodowy 633 1 496 136% wysokiemu udziatowi amortyzacji wartosci

- Koszty odsetek i réznic kursowych netto 2 068 2 346 13% niematerialnych I prawnych.

Zmiana stanu zapasoéw, naleznosci, zobowigzan i pozostatych aktywow - razem 4230 3 846 -9%

Srodki pieniezne wygenerowane na dziat. operacyjne; 16 738 21 493 28%

PgLae zap 2ty Py i 855 1746 104% Z biezgcych przeptywdw operacyjnych pokryte zostaty

Srodkl.plenlezne netto z dziatalnosci operacyjnej 15 882 19 747 24% pozosta’fe wydatki, tj:

Odsetki otrzymane 84 6 -93%

Pozyczki udzielone -1 567 0 . , . . .

Nabycie jednostek zaleznych pomniejszone o przejete srodki pieniezne -1 509 -723 -52% ’ N_abyCIa gktywow tr'wa’fych I wartosm. :

T oSk = (larzyszonych 24586 0 niematerialnych, ktorych wzrost yvynlka z naktadow

Nabycie rzeczowych akt. trwatych i wart. niemat. -1 640 -2 969 81% na Sprzet IT w nowej serwerowni oraz naktadow

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -29 218 -3 384 -88% R&D.

Dywidendy wyptacone na rzecz wiascicieli 0 0

Dywidendy wyptacone udziatowcom niekontrolujacym -376 0 W ramach przeptywéw z dziatalnosci finansowej zmiany

Nabycie akcji wtasnych 0 0 wynikajg z:

Wptywy z tytutu zaciggniecia kredytéw i pozyczek 51 575 0

B abANEdyIowLpozyozek - pr 612 P « Wzrostu zaptaconych rat kredytowych wynikajgcych

Naby0|§ udziatéw niekontrolujgcych -29 284 0 : V4 dodatkowego zadluzenia zaciagnietego na

g capecen’ o e i Lass b przejecie ProfiSMS oraz harmogramu sptat rat

Ptatnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu -1317 -1 325 1% . .

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 15 052 -10 425 -169% kredthWyCh Zak*ad_ajacego Su_kcesywny ich wzrost

Przepltywy pieniezne netto ogétem 1716 5939 246% w kOIeJnyCh latach finansowania.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 6 946 20 944 202%

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 8 661 26 883 210%

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY




Zmiany w kapitale wtasnym Grupy R22

Kapitat wiasny
Kapitat Roéznice kursowe z Kapitat z wyceny przypadajacy na Kapitat przypadajacy
podstawowy R22  Zyski zatrzymane przeliczenia jednostek instrumentow akcjonariuszy na udziaty Kapitat
S.A. ipozostate kapitaty =~ Akcje wtasne zagranicznych  zabezpieczajgcych jednostki dominujacej niekontrolujgce wiasny
Stan na dzien 1 stycznia 2021 r. 284 70 700 -2 060 -1 065 0 67 859 16 622 84 481
Zysk netto 6 899 6 899 1619 8 518
Inne catkowite dochody 153 153 264 417
Catkowite dochody w okresie 6 899 153 7 052 1 883 8 935
Transakcje z wtascicielami ujete bezposrednio w kapitale wtasnym
Nabycie udziatéw niekontrolujgcych w Blugento S.A. -177 -177 -369 -546
Aktywa netto przypadajgce udziatom niekontrolujgcym z tytutu nabycia Zentoshop Sp. 6 6
Z 0.0.
Aktywa netto przypadajgce udziatom niekontrolujgcym z tytutu nabycia Skale Tech
-30 -30
Web S.R.L.
Stan na dzien 31 marca 2021 r. 284 77 422 -2 060 -912 0 74 734 18 112 92 846
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Czynniki istotne dla rozwoju R22 oraz zagrozenia i ryzyka

Grupa R22 posiada ugruntowang pozycje na polskim rynku hostingu i domen oraz platform « Skutecznosc realizacji synergii operacyjnych, przychodowych i kosztowych wynikajgcych
zautomatyzowanej komunikacji SMS, Mobile i E-mail. Jednoczesnie Grupa rozwija dziatalno$¢ na z dotychczasowych akwizycji

nowych rynkach, zaréwno poprzez przejecia lokalnych podmiotow (rumunski i chorwacki rynek . Szanse i ryzyka zwigzane ze stosunkowo szybkimi zmianami technologicznymi

hostingu i domen, czeski rynek komunikacji SMS), jak i rozwoj organiczny polskich spoétek na i innowacjami na rynku IT

zagranicznych rynkach. Rynki na ktorych dziata Grupa R22 charakteryzujg sie wysokg dynamikag

el - . gy . . : » Dziatania realizowane przez spoétki konkurencyjne
wzrostu, wptywa na nie wiele wewnetrznych i zewnetrznych czynnikow, co w przysztosci moze

przetozy¢ sie na sytuacje finansowg i rynkowg Grupy. Wsérdd najwazniejszych czynnikow i ryzyk « Sytuacj¢ ekonomiczng, gospodarczg i polityczng w Polsce, Rumunii i Chorwacji oraz
mogacych mieé wptyw na Grupe w perspektywie co najmniej jednego kwartatu mozna wyréznié: w krajach, w ktorych Grupa bedzie rozwija¢ swojg dziatalnos¢
«  Skutecznos¢ realizacji kolejnych akwizycii * Inflacje i zmiany kurséw walut panstw, w ktorych Grupa prowadzi dziatalnos¢ oraz realizuje

e g b ; y A rozliczenia (PLN, RON, HRK, USD, EUR)
* Wzrost lub spadek zaufania klientow oraz zmiennos¢ wskaznika CHURN

it s ) . , * Wazrost lub spadek zapotrzebowania na ustugi hostingu wspoétdzielonego, hostingu
* Uzaleznienie od dostawcow w segmencie CPaaS (operatorzy sieci komorkowych oraz P P g g P g 9

. : dedykowanego, domeny internetowe oraz dodatkowe ustugi im towarzyszgce
dostawcy poczty elektronicznej)

* Wzrost lub spadek zapotrzebowania na ustugi wielokanatowej, masowej komunikacji kanatami

« Uzaleznienie od dostawcow w segmencie Hostingu (zakup domen oraz oprogramowania do Ji _
cyfrowymi.

Swiadczenia ustug hostingowych)

- : A - .  Potencjalne ataki hakerskie, zdolnos¢ do =zapewnienia bezpieczenstwa danych oraz
« Utrzymanie i pozyskanie nowych pracownikédw. Zdolno$¢ do efektywnego alokowania

. - : : stabilno$ci oferowanych ustug
kompetencji i wiedzy pracownikow oraz ich motywowania

« Zmiany stop procentowych
« Zapewnienie zgodnosci z RODO oraz innymi przepisami prawnymi
« Sytuacja na rynku e-commerce i m-commerce

e Pandemia SARS-CoV-2
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Jednostkowe sprawozdanie R22 S.A. —wybrane pozycje

Rachunek zyskow i strat Czynniki wptywajgce na wyniki oraz sytuacje finansowg

Q12020 & Q12021

Przychody ze sprzedazy 1017 966 Gtéwng pozycje rachunku zyskéw i strat stanowig przychody finansowe wynikajgce z otrzymanych dywidend, zyskow
Zyskistrata na dziatalnosci na sprzedazy akcji jednostek zaleznych oraz otrzymane odsetki. W Q1 2021 nie wystgpity przychody z tego tytutu.
operacyjnej L -768 W kwietniu 2021 r. zostanie wykazana dywidenda otrzymana od Vercom S.A. W kolejnych okresach nalezy sie
. rowniez spodziewac dywidend otrzymanych od H88 S.A i Oxylion S.A.
Przychody finansowe netto -610 -666
Zysk/strata przed opodatkowaniem -984 -1434 Pozyczki udzielone wg stanu na 31.12.2020 stanowig gtownie pozyczki udzielone jednostkom zaleznym w zwigzku z
PEA R achodowy o . refinansowaniem istniejgcego zadtuzenia Grupy kredytem konsorcjalnym.
Zysk/strata netto -659 -1271 Spadek srodkéw pienieznych przy jednoczesnym spadku zobowigzan z tyt. kredytow i pozyczek w efekcie obstugi
zadtuzenia.
Aktywa Kapitat wiasny i zobowigzania
31.12.2020 31.03.2021 31.12.2020 31.03.2021
Aktywa trwate, w tym m.in. 2= 7] 337 307 Kapitat witasny, w tym m.in. 218 761 217 490
Inwestycje w jednostki zalezne 252 594 253 139 Kapitat z nadwyzki ceny emisyjnej nad wartoscig nominalng 209 270 209 270
) . - Zyski zatrzymane 8 535 7 264
Inwestycje w jednostki stowarzyszone 30 266 30 266
Zobowigzania dlugoterminowe, w tym m.in. 109 602 106 442
Pozyczki udziel 51 729 52 303
i Zobowigzania z tytutu kredytow, pozyczek i obligacji 108 900 105 814
LBl GIEGOITONTE, U B (-1l 7130 1234 Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 702 628
Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty 5440 533 Zobowiazania krétkoterminowe, w tym m.in. 14 530 14 609
Pozostate aktywa 1110 308 Zobowigzania z tytutu kredytéw, pozyczek i obligacji 12 890 12 924
Aktywa ogétem 342 893 338 541 Zobowigzania handlowe 600 890
Zobowiagzania razem 124 132 121 051
Kapitat wiasny i zobowigzania razem 342 893 338 541
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Akcje | akcjonariat

Akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5%
liczby gtoséw na Walnym zgromadzeniu

Na dzien niniejszego raportu Kapitat zaktadowy Spoétki wynosi 283 600 zt
i dzieli sie na 14 180 000 akcji o wartosci nominalnej 0,02 zt kazda.

Akcjonariusze posiadajgcy co najmniej 5% liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
na dzien 31 grudnia 2020 r. oraz na dzien zatwierdzenia niniejszego raportu:

31 marca 2021 r. 25 maja 2021 r.

udziat akcji w
kapitale zakltadowym
| gtosach na WZ

Udziat akcji w
kapitale zakladowym
| gtosach na WZ

Liczba akcji /
gtoséw na WZ

Liczba akcji /

Akcjonariusz gtoséw na WZ

Porozumienie

akcjonariuszy*, 8.645.442 60,97% 8.645.5442 60,97%
w tym:
Jacek Duch 4.316.522 30,44% 4.316.522 30,44%
Jakub Dwernicki 2.591.578 18,28% 2.591.578 18,28%
Robert Dwernicki 1.565.700 11,04% 1.565.700 11,04%
Sebastian Gorecki 171.642 1,21% 171.642 1,21%
OFE Aegon PTE 776.507 5,48% 776.507 5,48%
OFE Allianz Polska 730.535 5,15% 730.535 5,15%
H88 80.000 0,56% 80.000 0,56%
Pozostali akcjonariusze 3.947.516 27,83% 3.947.516 27,83%
Razem 14.180.000 100,00% 14.180.000 100,00%

Struktura akcjonariatu na 25 maja 2021 r.

30,4% Jacek Duch
27,8% Jakub Dwernicki
Robert Dwernicki
Sebastian Goérecki
Aegon PTE
OFE Allianz
H88 S.A.

18,3% |
11’2% Pozostali

1,2%

*Jacek Duch, Jakub Dwernicki, Robert Dwernicki, Sebastian Gérecki pozostajg w porozumieniu
z uwagi na zawartg w dniu 18 sierpnia 2017 r. umowe regulujgcg zasady tadu korporacyjnego
w Spoice, a takze prawa i obowigzki Akcjonariuszy w zakresie posiadania, nabywania
| zbywania akcji w Spoéfce, zasady obejmowania akcji w podwyzszonym kapitale zaktadowym
Spokki, a takze okreslajgcg zasady wspotpracy Akcjonariuszy, w tym w szczegolnosci zasady
dotyczgce prowadzenia trwatej polityki wobec Spotki oraz zgodnego gtosowania na walnych
zgromadzenia Spotki, w tym w rozumieniu art. 87 ust. 1 pkt 5) Ustawy o Ofercie Publicznej.
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Akcje | akcjonariat

Akcje Spotki w posiadaniu Zarzadu i Rady Nadzorczej

Skup akcji wtasnych
. . Imig i isk St isk 15 2021 r. 25 maja 2021 r.
R22 (poprzez spotke zalezng H88) posiada 80.000 akcji wtasnych. e | NazWisko ANOWISEO marea r e '
Jacek Duch Przewodniczgcy RN 4.316.522 4.316.522
Akcje pracownicze Jakub Dwernicki Prezes Zarzadu 2.591.578 2.591.578
W spoice nie sg prowadzone programy akcji pracowniczych. Robert Stasik Wiceprezes Zarzadu 73.689 73.689

Zmiany w strukturze akcjonariatu
Umowy, w wyniku ktéorych moga w przysztosci nastgpic

5 marca 2021 r. Norges Bank poinformowat o zawarciu transakcji pozyczki akcji w wyniku ktorej zmiany W proporcj ach aiji posiad anych przez akcjonari uszy
udziat funduszu w akcjonariacie zmniejszyt sie ponizej progu 5% akcji i gtoséw na WZA. i obl ig atari uszy

Spoétka nie ma wiedzy o umowach, ktéore mogg skutkowaC zmiang w proporcjach akcji
posiadanych przez akcjonariuszy.
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Akcje | akcjonariat

R22 na GPW

Akcje R22 notowane sg na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od 29 grudnia 2017 r.

Po sesji w dniu 15 marca 2019 r. akcje R22 zostaty wtgczone do indeksu sWIG80 oraz
SWIG80TR. Akcje spofki nalezg rowniez do indeksow gietdowych: WIG, WIG-Poland, WIGTECH.

Na koniec marca 2021 r. notowania R22 byly na poziomie o 44,1% wyzszym niz na poczgtku
stycznia 2021 r. Od poczatku 2021 r. do dnia publikacji raportu kurs akcji wzrost o 52,4%.

Notowania akcji R22 od poczgtku 2020 r., z poréwnaniem do notowan indeksu sWIG80.

W

I [l 1l Y/ V VI VII VIl IX X Xl Xl [l 1l vV V
2020 2021
Wolumen R22 R22 —sWIGS80

Polityka dywidendowa

Zgodnie z politykg dywidendowg R22, Zarzad bedzie rekomendowat Walnemu Zgromadzeniu
Spotki wyptate dywidendy w wysokos$ci minimum 30% skonsolidowanego zysku netto Grupy
Kapitatowej R22, przypadajgcego na akcjonariuszy jednostki dominujgcej, przy jednoczesnym
wzroscie nominalnej wysokos$ci dywidendy przypadajgcej na jedng akcje.

Przy rekomendacji podziatu zysku netto R22, Zarzad bedzie brat pod uwage aktualng
I przewidywalng sytuacje finansowg i ptynnosciowg R22 S.A. i Grupy Kapitalowej R22
oraz istniejgce i przyszte zobowigzania.

Polityka dywidendy zostata przyjeta przez Zarzad R22 9 wrzesnia 2019 r. Ostateczng decyzje
o wielkosci wyptacanej dywidendy podejmuje Walne Zgromadzenie R22 S.A.

Dywidenda

Zarzad i Rada Nadzorcza R22 przyjety 10 maja 2021 r. uchwaty, zgodnie z ktérymi rekomendujg
wyptate dywidendy z zysku za 2019/2020 r. obr. tgczna wartos¢ dywidendy to 12 min zt, czyli
0,85 zt na jedng akcje.

Jako dzieh dywidendy (dzien ustalenia prawa do otrzymania dywidendy) zarzgd R22 proponuje
14 czerwca 2021 r., a dzien wyptaty dywidendy zarzgad proponuje ustali¢ na 21 czerwca 2021 r.
Zgodnie z propozycjg zarzadu, dywidenda na jedng akcje wyniesie 0,85 zi, przy czym
w pazdzierniku 2020 r. spétka wyptacita zaliczke na poczet dywidendy w wysokosci 0,28 zt, wiec
pozostata kwota do wyptaty dywidendy wynosi 0,57 zt na jedng akcje. Ostateczna decyzje
o dywidendzie podejmg akcjonariusze na WZA.

Polityka dywidendowa R22 zaktada wypfate, co najmniej 30 proc. skonsolidowanego zysku
netto przypadajgcego akcjonariuszom jednostki dominujgcej. Przy jednoczesnym wzroscie
wartosci nominalnej na jedng akcje. Dywidenda za 2018/2019 r. obr. wyniosta 0,30 zt na jedng
akcje.
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Zarzad R22

Cztonek Zarzadu, Dyrektor

A W T b y
arozyciel | growna 0SOba Finansowy, CIMA

zarzgdzajgca Grupg R22

Z Grupg R22 zwigzany od 9 lat,
w roli Dyrektora Finansowego od
2014 r. Wiceprezes H88 S.A.

Gtowny autor strategii akwizyciji
biznesow hostingowych.
Prezes H88 S.A.

Odpowiedzialny za zarzgdzanie
finansami Grupy, kontroling,
relacje z bankami, akwizycje

W R22 odpowiedzialny za
strategie rozwoju, akwizycje

Jakub Dwernicki Robert Stasik

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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Rada Nadzorcza

Jacek Duch

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

W 1970 roku ukonczyt Politechnike Warszawskg. W trakcie studium doktoranckiego pracowat
w Nixdorf Computer w Niemczech, a nastepnie jako pracownik naukowy w PSI AG w Berlinie.
W latach 1978-1993 pracowat dla Digital Equipment Corporation (DEC) gdzie prowadzit projekty
m.in. w Monachium, Wiedniu i Paryzu. Nadzorowat tworzenie fili DEC w krajach Europy
Srodkowej, w tym w Polsce.

Od roku 1993 do 1998 kierowat Oracle Polska a nastepnie petnit funkcje
w zarzgdach Prokom Software S.A. i Prokom Internet S.A., oraz licznych radach nadzorczych
m.in. Postdata S.A., Bank Pocztowy S.A., PVT a.s, licznych spétkach grupy Asseco. Posiada
rozlegte, wieloletnie doswiadczenie zaréwno techniczne w inzynierii oprogramowania jak
| zarzgdzaniu w miedzynarodowych i polskich koncernach informatycznych.

Magdalena Dwernicka

Cztonek Rady Nadzorczej

W 2002 roku ukonczyta Akademie Rolniczg w Poznaniu, w 2003 r. i 2004 r. ukonczyta
odpowiednio Studium Marketingowego zarzagdzania Przedsiebiorstwem oraz Studium
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi na Akademii Rozwoju Gospodarczego. W latach 2003 — 2004
uczestniczyta w cyklu szkolen z zakresu wdrazania, realizacji i rozliczania projektow
realizowanych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego organizowanych przez PARP.

Pracowata w latach 2007-2012 jako specjalista ds. PR w Telepuls ,Spider” Sp. z 0.0. S.K.A.
z siedzibg w Poznaniu, w latach 2012 — 2017 jako Ogicom ,Spider” Sp. z 0.0. S.K.A. (obecnie
H88 S.A.) z siedzibg w Poznaniu jako Specjalista ds. Projektow Unijnych.

Wojciech Cellary

Czlonek Rady Nadzorczej (niezalezny)

Profesor, wieloletni pracownik naukowy Politechniki Poznanskiej. Kolejno: asystent, adiunkt,
docent i profesor w Instytucie Informatyki Politechniki Poznanskiej. Petnit takze m.in., takie
funkcje jak kierownik Katedry Technologii Informacyjnych Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, kierownik zespotu naukowego Bazy Danych oraz Prorektor ds. Nauki we Francusko-
Polskiej Wyzszej Szkole Nowych Technik Informatyczno-Komunikacyjnych w Poznaniu.

Jest autorem ponad 150 artykutow naukowych, 10 ksigzek, 28 rozdziatow w ksigzkach.
Ponadto, jest redaktorem 15 ksigzek oraz wspétautorem 3 patentéw europejskich.

Katarzyna Nagoérko

Czlonek Rady Nadzorczej (niezalezny)

W 1999 roku ukonczyta finanse i bankowos¢ na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu,
nastepnie studia podyplomowe z zarzgdzania podatkowego na Uniwersytecie Ekonomicznym
we Wroctawiu. Posiada tytut “Fellow of the Association of Chartered Certified Accountants?,
dyplom ,Member of the Association of Chartered Certified Accountants”, certyfikaty PRINCE 2,
ALTKOM w zakresie zarzgdzania projektem. Obecnie prezes zarzgdu w spotce HistaPharma
Sp. z 0.0. w przesztosci audytor w firmie KPMG oraz dyrektor finansowy w spotkach
produkcyjnych i handlowych, a obecnie prezes zarzagdu w spoétkach HistaPharma, Macod,
Inflacod i Neurocod.
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Rada Nadzorcza

Milena Olszewska - Miszuris

Czlonek Rady Nadzorczej (niezalezny)

Milena Olszewska-Miszuris posiada ponad 15-letnie doswiadczenie na rynku kapitatowym.
Obecnie kieruje butikowg spoétkg doradczg (WM Advisory Sp. z 0.0.), wspierajgca
przedsiebiorstwa w zakresie budowania wartosci, raportowania finansowego i niefinansowego
oraz relacji inwestorskich. Prowadzi réwniez szkolenia i wyktady z zakresu wyceny, analizy
finansowej i niefinansowej, sprawozdawczosci i storytellingu.

Posiada trzy prestizowe miedzynarodowe tytuty: CFA (Chartered Financial Analyst), ACCA
(Association of Chartered Certified Accountants) oraz FSA Credential (Fundamentals of
Sustainability Accounting) wydawany przez SASB (Sustainability Accounting Standards Board).
Jest absolwentkg Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, na ktérej ukohczyta dwa kierunki:
Metody llosciowe i Systemy Informacyjne jak rowniez Finanse i Bankowos¢, ze specjalizacjg
Bankowos¢ Inwestycyjna.

Kariere zawodowg rozpoczeta w miedzynarodowej firmie doradczej Ernst &Young. Przez dziesiec
lat byta analitykiem spotek gietdowych w miedzynarodowych biurach maklerskich (ING Securities,
KBC Securities, CDM Pekao). Wielokrotnie nagradzana za swojg wiedze, spostrzezenia oraz
wyczucie rynkowe zaréwno w kraju jak i za granicg. Jest rowniez cztonkinig Stowarzyszenia
Niezaleznych Cztonkéw Rad Nadzorczych. Zasiadata w radzie nadzorczej Ten Square Games
S.A. jako niezalezny cztonek.

Zmiany w skitadzie Zarzadu i Rady Nadzorczej

W i kwartale 2021 r. nie nastgpity zmiany w sktadzie Rady Nadzorcze,.
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Inne Informacje

Zasady zarzgdzania Spotka i Grupa

W okresie sprawozdawczym nie nastgpity inne istotne zmiany w podstawowych zasadach
zarzgdzania Spoéfki i jej Grupy Kapitatowej.

Opis istotnych postepowan toczacych sie przed sagdem

Grupa R22 posiada nierozliczone zaliczki wyptacone spotce SOPOL Solewodzinscy sp. |.
w kwocie 517 tys. zt z tytutu umowy o Swiadczenie ustug. Grupa R22 zgodnie z umowag
0 Swiadczenie ustug zawartg z SOPOL Solewodzinscy sp. |. naliczyta SOPOL Solewodzinscy
kare umowng w wysokosci 1.100.000 zt z tytutu niezapewnienia przez SOPOL Solewodzinscy sp.
j. minimalnej dziennej przepustowosci wysytek wiadomosci SMS zgodnie z postanowieniami
umowy. Postepowanie o wydaniu nakazu zaptaty zostato wszczete 2 lipca 2018 r. Kara umowna
nie zostata rozpoznana jako przychod do czasu uprawdopodobnienia mozliwosci jej odzyskania.
Tytutem pokrycia roszczen z tytutu powyzej kary umownej Komornik Sgdowy przy Sadzie
Rejonowym w Mikotowie wszczgt postepowanie egzekucyjne z nieruchomosci bedgcych
witasnoscig wspolnikow SOPOL Solewodzinscy sp. j. Ponadto Grupa R22 posiada wpisang
hipoteke przymusowg w kwocie 1.396.208,04 zt na nieruchomosci bedgcej wtasnoscig SOPOL
Sowoledzinscy sp. j. tytutem zabezpieczenia roszczen z tytutu powyzszej kary umowne.

Na dzien sporzgdzenia raportu toczy sie postepowanie z powodztwa Spotki zaleznej Vercom S.A.
wobec Polkomtel sp. z 0.0. 0 zaptate kwoty 4.806.945 zt wraz z odsetkami ustawowymi za
opoznienie za okres od dnia 4 maja 2020 r. do dnia zaptaty tytutem kary umownej zastrzezonej na
rzecz Spotki. Pozew zostat ztozony przez Spotke w dniu 5 lutego 2021 r. W opinii Spotki,
Polkomtel nie wykonywata nalezycie swoich zobowigzan wynikajgcych z zawartej pomiedzy
stronami umowy dotyczacej realizacji zlecen Spotki, dotyczgcych wysytania/otrzymywania przez
Spoétke wiadomosci SMS/MMS wedtug okreslonych pomiedzy stronami zasad.

Poza powyzszym Grupa R22 nie prowadzi istotnych postepowan toczgcych sie przed sgadem,

organem wifasciwym dla postepowania arbitrazowego Ilub organem administracji publicznej,
dotyczacych wierzytelnosci Spoétki R22 i jej jednostek zaleznych.

cyber_Folks”

Zatrudnienie

Na 31 marca 2021 r. w Grupie, w przeliczeniu na petne etaty, byty zatrudnione 357 o0sob.
W trakcie | kwartatu 2021 r. Srednie zatrudnienie wyniosto 354 oséb.

Poreczenia i gwarancje
Poreczenia i gwarancje zostaty opisane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Istotne transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje z podmiotami powigzanymi byty zawierane na warunkach rynkowych. Transakcje
zostaty przedstawione w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym (nota nr 20).

Prognoza finansowa
Zarzad Spotki nie opublikowat prognoz finansowych.

Istotne umowy
W | kwartale 2021 r. Grupa R22 nie zawarta nowych istotnych uméw.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Zarzad R22 zwotat na dzien 9 czerwca 2021 roku, na godzine 11.00 Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Spotki, ktore odbedzie sie w siedzibie Spoéfki tj. w Poznaniu (60-829), przy ulicy
Roosevelta 22, 14 pietro (biurowiec Battyk).

Informacje na temat ZWZ, w ty projekty uchwat dostepne sg na stronie internetowej spotki:
https://r22.pl/walne-zgromadzenie/

WSPARCIE (Z) KAZDEJ STRONY



https://r22.pl/walne-zgromadzenie/

Data sporzgdzenia i zatwierdzenia do
publikacji Raportu kwartalnego
Grupy R22 za | kwartat 2021 .
zakonczony 31 marca 2021 r.:

25 maja 2021 r.

Data publikacji Raportu kwartalnego
Grupy R22 za | kwartat 2021 r.
zakonczony 31 marca 2021 r.:

25 maja 2021 r.
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