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Wysoka dynamika wzrostu wynikow
i kolejny rekordowy kwartat

Przychody [min PLN] Adj. EBITDA [min PLN]
CAGR+31% CAGR +41%
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Dtug netto / EBITDA* Liczba klientéw [tys.]

2.0x [ 10
214 248
133

Q217/18 Q218/19 Q219/20 Przejecia

31.12.2019 31.12.2079**

2 *  Dtug netto / EBITDA wedtug zannualizowanej wartosci znormalizowanej EBITDA za Il kwartat
** Zadtuzenie senioralne z wytgczeniem pozyczki podporzadkowanej od PFR TFI




Ponad 260 tys. klientow R22

Dostarczamy podstawowe ustugi w zakresie obecnosci firm w Internecie, wokét ktérych
budujemy szerokie portfolio ustug automatyzujgcych procesy biznesowe
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I Wyniki grupy R22

Konsekwentny wzrost

przychodow

[tys. PLN] Q22018/19 Q22019/20 Zmiana H12018/19 H12019/20 Zmiana

Przychody ze sprzedazy 37243 47752 28% 68 274 92 189  35%

EBIT 5554 8770  58% 10916 17250  58% Dynamiczny wzrost

Skorygowana EBITDA 9 544 13605  43% 18339 26626  45% EBITDA dzieki

Koszty jednorazowe 649 531  -18% 824 1048  27% pofleiyls
efektywnosci

Zysk netto 3185 5508  73% 6 861 10376  51%

- przypadajacy na akcjonariuszy

: : i At 2090 3774  81% 4867 7140  47%
jednostki dominujgcej

Kwartalna EBITDA
prawie 14 min zt

Skorygowana EBITDA [min PLN]
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Wysoka zdolnos¢
generowania gotowki

[tys. PLN] H12018/2019  H12019/2020 VANIEE!
Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej 17 865 22002 +23%
rl:lizlra]}l/;:iirrizle:;ghwych aktywow trwatych i wartosci 3374 2 888 14%
Ptatnosci zobowigzan z tytutu umoéw leasingu -2 334 -2 342 0%
Unlevered FCF 12157 16772 38%
Sptaty kredytow i pozyczek -5384 -6 790* 26%
Odsetki zaptacone -1975 -2 885 46%
Nadwyzka gotéwkowa 4798 7 097 48%

Dtug netto / EBITDA **

31.12.2019 30.09.2019**

Dtug netto

31.12.2019 31.12.2019***

123132

109 820

*  Bez uwzglednienia sptaty kredytu inwestycyjnego przez Vercom S.A. w wysokosci 3.299 tys. zt wykonanej 1 lipca 2019 r. Jednoczesnie zostat

uruchomiony kredyt w rachunku biezgcym
5 **  Dtug netto / EBITDA wedtug zannualizowanej wartosci znormalizowanej EBITDA za Il kwartat
**% Zadtuzenie senioralne z wytaczeniem pozyczki podporzadkowanej od PFR TFI

Zdolnos¢ do generowania
wysokich przeptywéw
pienieznych

Wysoka konwersja EBITDA
na przeptywy operacyjne
(86%) i unlevered FCF
(65%)

Unlevered FCF
pomniejszony o sptfaty
kredytow™ i odsetek daje
7,1 min zt nadwyzki
gotowki

Unlevered FCF — przeptywy
operacyjne pomniejszone

0 nakfady inwestycyjne

i ptatnosci dot. leasingu




Segment omnichannel

Przychody [tys. PLN]

+40%r/r

16 307

Q2 18/19

22798

Q2 19/20

EBITDA [tys. PLN]

5911

+103%r/r

2910

Q2 18/19

Q2 19/20

Liczba klientéw enterprise Liczba klientéw SME

+41r/r +820r/r
200
159
Q2 18/19 Q2 19/20 Q2 18/19 Q2 19/20
ARPU Enterprise [tys. PLN] ARPU SME [PLN]
+15%r/r +20%r/r
132,2
28,5 ' 130,8
124,9 )
259 23 1130 1170

23,1 101,0

Q1 Q2 Q3 Q4 o @ a3 4

e 2018/2019 = 20719/2020

Dynamiczny wzrost
przychodéw
i liczby klientow

Skuteczne dziatania
w zakresie budowy
ARPU i wzrostu
Marzowosci
(wzrost marzy

EBITDA 0 8 p.p.)

+200 klientow SME z
przejecia PromoSMS

Konsekwentny rozwoj
portfolio




Segment hostingu

Przychody [tys. PLN]

+

EBITDA [tys. PLN]

+

7

24%r/r

21 469
17 346 .

Q2 18/19

22%r/r

Q2 18/19

Q2 19/20

Q2 19/20

Liczba klientéw — hosting [tys.]

177 190
113

FY 17/18 FY 18/19 Q2 19/20 Przejecia

ARPU LTM hosting
- 246
197
FY 17/18 FY 18/19 H1 19/20

Liczba domen [tys.]

295 330
218

FY17/18 FY18/19 Q219/20 Przejecia

ARPU domeny
./66/68
62
FY 17/18 FY 18/19 H1 19/20

100% hostingu dla R22 —
wykup mniejszosciowych
udziatéw

Ponad 20% wzrostu
przychodéw i EBITDA

Wzrost ARPU

| perspektywa
kontynuacji trendu

w kolejnych kwartatach

Kontynuacja wzrostu bazy
klientow

Wysoka jakos¢ obstugi
| satysfakcji klientéw

Stabilny churn, ponizej
sredniej rynku

Stabilna struktura
sprzedazy

R22




I Rozbudowa portfolio - ustugi dla biznesu w modelu SaaS
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Platforma do tworzenia
i prowadzenia e-sklepéw
w oparciu o Magento

Ekspansja miedzynarodowa
pod markg ZentoShop

2,1 min zt
przychodéw w 2019

+53%
wzrost przychoddw r/r

394

klientéw w Rumunii i krajach UE
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user.com

Narzedzie marketing automation
usprawniajgce sprzedaz
i komunikacje z klientami

Personalizacja komunikacji,
integracja kanatow oraz
rozbudowana analityka

2,9 min zt
przychodéw w 2019

+41%

wzrost przychodow r/r

437

klientéw, gtéwnie USA
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Profitroom e
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E-commerce oraz automatyzacja
proceséw dla branzy hotelarskiej

Dominujgca pozycja na
polskim rynku i plan
ekspansji zagranicznej

28,1 min zt
przychodéw w 2019

+42%

wzrost przychodow r/r

2000+

klientéw, w tym ~200
zagranicznych

R22



Inwestycja w Profitroom

Kompleksowa oferta rozwigzan technologicznych, ktérego podstawag jest system

do sprzedazy pokoi online przez wtasng strone internetowa hotelu (Booking Engine),
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a uzupetnieniem dodatkowe produkty w ramach Profitroom Suite, ktére umozliwiajg zarzadzanie
kanatami sprzedazy, obstuge rezerwacji oraz ptatnosci, zarzadzanie hotelem oraz relacjami z klientem

Wsparcie biznesu hotelarskiego dzieki wysokiej efektywnosci narzedzi
(m.in. wysoka konwersja systemu rezerwacji miejsc noclegowych)
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Liczba aktywnych obiektéw wedtug kategorii produktu
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18,2 min PLN
przychodéw w modelu SaaS

(83 180+
=P doswiadczonych pracownikow

T ®

33%
udziatu R22 w spétce po transakcji
+ opcja call do 51%

2014 2015 2016

—e—Booking Engine

—e—Payments

2017 2018 2019

Channel Manager
CRM

Profitroom

2




Profitroom — strategia rozwoju
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Celem jest zostanie jednym z wiodgcych globalnych dostawcéw rozwigzan
technologicznych dla branzy hotelarskiej

Rozwdj obecnych produktéw oraz tworzenie nowych rozwigzan w ramach
Profitroom Suite - kompleksowej oferty rozwigzan technologicznych dla hoteli

Cross-sell i upsell ustug wsrdd istniejgcej bazy klientéw

Miedzynarodowa ekspansja
Rynek niemiecki (obecnie ok. 130 klientéw, planowana budowa zespotu w Berlinie)
Europa Zachodnia (obecnie ok. 50 klientéw), Bliski Wschéd i inne kraje azjatyckie

Automatyzacja i uproszczenie proceséw w hotelu

Korzystne trendy rynkowe:
Uniezaleznienia sie hoteli od posrednikéw (np. Booking)
Problem ze znalezieniem pracownikéw

Profi;wrﬂgqlm
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I Outlook 2020

Segment hostingu

Segment omnichannel

SaaS (Profitroom,
Blugento, User.com)

11

Budowa lidera rynku CEE

Rebranding segmentu do wspdélnej marki (2020 - Polska,
szacowany koszt kampanii launchowej ok. 2 min zt)
Integracja spétek na rumunskim rynku

Integracja platform CRM

Wykup mniejszosciowych udziatow w segmencie

Wspdlny panel do obstugi ustug Redlink, EmailLabs, SerwerSMS
Rozwdj ustug (m.in. Mobile Push)
Wzrost ARPU, m.in. dzieki dziataniom cross- i up-sell

Kontynuacja wzrostu przychodéw na poziomie 40-50% r/r
Umiedzynarodowienie dziatalnosci R22

W perspektywie 2-4 lat opcja nabycia wiekszosciowych udziatéw
i konsolidacja spotek w Grupie R22




__Mﬁ

Kontakt

=
o))
S 5
S ©
© =
= O
C =
Pn
Z-I
v S
=S N
Q
ar
=

+48 516 089 279




