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Wysoka dynamika wzrostu wyników
i kolejny rekordowy kwartał

Przychody [mln PLN] Adj. EBITDA [mln PLN]
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CAGR +31% CAGR +41%

* Dług netto / EBITDA według zannualizowanej wartości znormalizowanej EBITDA za II kwartał
**  Zadłużenie senioralne z wyłączeniem pożyczki podporządkowanej od PFR TFI

Liczba klientów [tys.]

2,0x

Dług netto / EBITDA*
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Certyfikaty SSL

Domeny

Ponad 260 tys. klientów R22
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Voice

SMS / Mobile

E-mail

Notyfikacje 
push

RCS

Hosting

Dostarczamy podstawowe usługi w zakresie obecności firm w Internecie, wokół których 
budujemy szerokie portfolio usług automatyzujących procesy biznesowe 

HOSTING OMNICHANNEL TELEKOMUNIKACJA 

VoIP

Internet + TV

Infrastruktura 
dla Grupy

SaaS

E-sklep

Marketing 
automation

Platformy SaaS

Software dla 
hoteli 



Wyniki grupy R22
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[tys. PLN] Q2 2018/19 Q2 2019/20 Zmiana H1 2018/19 H1 2019/20 Zmiana

Przychody ze sprzedaży 37 243 47 752 28% 68 274 92  189 35%

EBIT 5 554 8 770 58% 10 916 17 250 58%

Skorygowana EBITDA 9 544 13 605 43% 18 339 26 626 45%

Koszty jednorazowe 649 531 -18% 824 1 048 27%

Zysk netto 3 185 5 508 73% 6 861 10 376 51%

- przypadający na akcjonariuszy 
jednostki dominującej

2 090 3 774 81% 4 867 7 140 47%

Konsekwentny wzrost 

przychodów

Dynamiczny wzrost 

EBITDA dzięki 

poprawie 

efektywności 

Kwartalna EBITDA 

prawie 14 mln zł

Q1 17/18 Q2 17/18 Q3 17/18 Q4 17/18 Q1 18/19 Q2 18/19 Q3 18/19 Q4 18/19 Q1 19/20 Q2 19/20

6,7 6,8 6,6 7,1 8,1 9,0 10,0 10,8
12,9 13,6

Skorygowana EBITDA [mln PLN]
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Wysoka zdolność 
generowania gotówki
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Dług netto / EBITDA **

Zdolność do generowania 

wysokich przepływów 

pieniężnych

Wysoka konwersja EBITDA 

na przepływy operacyjne 

(86%) i unlevered FCF 

(65%)

Unlevered FCF 

pomniejszony o spłaty 

kredytów* i odsetek daje 

7,1 mln zł nadwyżki 

gotówki

Unlevered FCF – przepływy 

operacyjne pomniejszone 

o nakłady inwestycyjne 

i płatności dot. leasingu

[tys. PLN] H1 2018/2019 H1 2019/2020 Zmiana

Środki pieniężne netto z działalności operacyjnej 17 865 22 002 +23%

Nabycie rzeczowych aktywów trwałych i wartości 
niematerialnych

-3 374 -2 888 -14%

Płatności zobowiązań z tytułu umów leasingu -2 334 -2 342 0%

Unlevered FCF 12 157 16 772 38%

Spłaty kredytów i pożyczek -5 384 -6 790* 26%

Odsetki zapłacone -1 975 -2 885 46%

Nadwyżka gotówkowa 4 798 7 097 48%

31.12.2019 30.09.2019**

Dług netto 123 132 109 820

* Bez uwzględnienia spłaty kredytu inwestycyjnego przez Vercom S.A. w wysokości 3.299 tys. zł wykonanej 1 lipca 2019 r. Jednocześnie został 
uruchomiony kredyt w rachunku bieżącym

** Dług netto / EBITDA według zannualizowanej wartości znormalizowanej EBITDA za II kwartał
*** Zadłużenie senioralne z wyłączeniem pożyczki podporządkowanej od PFR TFI 

31.12.2019 31.12.2019***

2,2

2,0



Liczba klientów enterprise Liczba klientów SME

Q2 18/19 Q2 19/20

6 910 7 730

Q2 18/19 Q2 19/20

159

200

+ 41 r/r + 820 r/r

Q2 18/19 Q2 19/20

16 307
22 798

Q2 18/19 Q2 19/20

2 910

5 911

Segment omnichannel
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Przychody [tys. PLN]
+ 40% r/r

EBITDA [tys. PLN]

+ 103% r/r

ARPU Enterprise [tys. PLN]
+ 15% r/r

ARPU SME [PLN]
+ 20% r/r
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Q1 Q2 Q3 Q4

2018/2019 2019/2020

Dynamiczny wzrost 

przychodów 

i liczby klientów

Skuteczne działania 

w zakresie budowy

ARPU i wzrostu 

marżowości 

(wzrost marży 

EBITDA o 8 p.p.)

+200 klientów SME z 

przejęcia PromoSMS

Konsekwentny rozwój 

portfolio



Segment hostingu
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Q2 18/19 Q2 19/20

17 346
21 469

Przychody [tys. PLN]
+ 24% r/r

Q2 18/19 Q2 19/20

5 554
6 794

EBITDA [tys. PLN]
+ 22% r/r

Liczba klientów – hosting [tys.] Liczba domen [tys.]

FY 17/18 FY 18/19 Q2 19/20 Przejęcia

113

177 190
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FY 17/18 FY 18/19 Q2 19/20 Przejęcia

218
295 330

25

ARPU LTM hosting ARPU domeny

197

234
246

FY 17/18 FY 18/19 H1 19/20

62
66

68

FY 17/18 FY 18/19 H1 19/20

100% hostingu dla R22 –

wykup mniejszościowych 

udziałów

Ponad 20% wzrostu 

przychodów i EBITDA

Wzrost ARPU 

i perspektywa 

kontynuacji trendu 

w kolejnych kwartałach

Kontynuacja wzrostu bazy 

klientów

Wysoka jakość obsługi 

i satysfakcji klientów 

Stabilny churn, poniżej 

średniej rynku

Stabilna struktura 

sprzedaży



Rozbudowa portfolio - usługi dla biznesu w modelu SaaS

Platforma do tworzenia 
i prowadzenia e-sklepów 
w oparciu o Magento

Ekspansja międzynarodowa 
pod marką ZentoShop

Narzędzie marketing automation 
usprawniające sprzedaż 
i komunikację z klientami

Personalizacja komunikacji, 
integracja kanałów oraz 
rozbudowana analityka
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2,1 mln zł 
przychodów w 2019

2,9 mln zł 
przychodów w 2019

E-commerce oraz automatyzacja 
procesów dla branży hotelarskiej

Dominująca pozycja na 
polskim rynku i plan 
ekspansji zagranicznej

28,1 mln zł 
przychodów w 2019

394
klientów w Rumunii i krajach UE

437
klientów, głównie USA

2000+
klientów, w tym ~200 
zagranicznych 

+53%
wzrost przychodów r/r

+41%
wzrost przychodów r/r

+42%
wzrost przychodów r/r



Inwestycja w Profitroom

Kompleksowa oferta rozwiązań technologicznych, którego podstawą jest system 
do sprzedaży pokoi online przez własną stronę internetową hotelu (Booking Engine), 
a uzupełnieniem dodatkowe produkty w ramach Profitroom Suite, które umożliwiają zarządzanie 
kanałami sprzedaży, obsługę rezerwacji oraz płatności, zarządzanie hotelem oraz relacjami z klientem

Wsparcie biznesu hotelarskiego dzięki wysokiej efektywności narzędzi 
(m.in. wysoka konwersja systemu rezerwacji miejsc noclegowych)
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18,2 mln PLN 

przychodów w modelu SaaS

180+
doświadczonych pracowników

33% 
udziału R22 w spółce po transakcji
+ opcja call do 51%

1 794
2 009

1 383
1 598

903
1 050

129
300

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Booking Engine Channel Manager

Payments CRM

Liczba aktywnych obiektów według kategorii produktu 



Profitroom – strategia rozwoju

Celem jest zostanie jednym z wiodących globalnych dostawców rozwiązań 
technologicznych dla branży hotelarskiej

Międzynarodowa ekspansja
Rynek niemiecki (obecnie ok. 130 klientów, planowana budowa zespołu w Berlinie)
Europa Zachodnia (obecnie ok. 50 klientów), Bliski Wschód i inne kraje azjatyckie

Automatyzacja i uproszczenie procesów w hotelu

Korzystne trendy rynkowe:
Uniezależnienia się hoteli od pośredników (np. Booking)
Problem ze znalezieniem pracowników
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Cross-sell i upsell usług wśród istniejącej bazy klientów

Rozwój obecnych produktów oraz tworzenie nowych rozwiązań w ramach 
Profitroom Suite  - kompleksowej oferty rozwiązań technologicznych dla hoteli



- Budowa lidera rynku CEE
- Rebranding segmentu do wspólnej marki (2020 – Polska, 

szacowany koszt kampanii launchowej ok. 2 mln zł)
- Integracja spółek na rumuńskim rynku
- Integracja platform CRM
- Wykup mniejszościowych udziałów w segmencie 

- Wspólny panel do obsługi usług Redlink, EmailLabs, SerwerSMS
- Rozwój usług (m.in. Mobile Push)
- Wzrost ARPU, m.in. dzięki działaniom cross- i up-sell

Outlook 2020

Segment hostingu

Segment omnichannel
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- Kontynuacja wzrostu przychodów na poziomie 40-50% r/r
- Umiędzynarodowienie działalności R22
- W perspektywie 2-4 lat opcja nabycia większościowych udziałów 

i konsolidacja spółek w Grupie R22

SaaS (Profitroom, 
Blugento, User.com)



Kontakt

Mateusz Paradowski

r22@innervalue.pl

+48 516 089 279


