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Misja R22:
umożliwienie naszym klientom 
i partnerom re-kalibracji 
i re-skalowania ich działalności 
poprzez dostarczanie know-how 
i technologii
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O nas:

W 1999 roku stworzyliśmy jedną z pierwszych firm 
hostingowych w Polsce. Od tego czasu 
przeskalowaliśmy naszą działalność na nowe sektory 
i rynki, zyskując zaufanie >300 tys. klientów oraz 
generując >300 mln PLN przychodów rocznie.

Dziś jesteśmy grupą dynamicznie rozwijających się 
spółek technologicznych dążących do wspierania 
małych, średnich i dużych przedsiębiorstw w ich 
obecności w Internecie, automatyzacji procesów 
biznesowych, komunikacji, marketingu i sprzedaży.

Nasze portfolio koncentruje się na skalowalnych 
produktach oferowanych w modelu abonamentowym. 
Dostarczamy produkty w ramach całego łańcucha 
wartości – od tworzenia własnych rozwiązań, przez ich 
utrzymanie od strony technologicznej, po kompleksową 
sprzedaż i obsługę klienta.

*R22 wybrane marki
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Zespół:  >1000 profesjonalistów w >30 lokalizacjach

Ionut Ariton Adrian Chiruta Jacek Duch Jakub Dwernicki Katarzyna Garbaciak Krzysztof Grzęda Anna Harris Katarzyna Juszkiewicz Piotr Karwatka Tomasz Karwatka

co-CEO
cyber_Folks Romania

co-CEO
cyber_Folks Romania

Przewodniczący
Rady Nadzorczej R22

Założyciel & CEO
R22 & cyber_Folks

Dyrektor Zarządzajacy
Email Labs

Założyciel & CEO  
Profitroom

Chief Growth Officer
Profitroom

Dyrektor Zarządzający
cyber_Folks

Doradca Zarządu 
R22

Doradca Zarządu
R22

Konrad Kowalski Petra Krajacic Marek Kohut Karolina Latos Adam Lewkowicz Dawid Mędrek Ilma Nausedaite Artur Pajkert Tomasz Pakulski Natalia Pawlak

CFO
cyber_Folks

CEO
cyber_Folks Croatia

CEO
Profi SMS

COO
FreshMail

Założyciel & CTO
Vercom

Założyciel & CEO
PushPushGo

Założyciel & COO
MailerLite

Head of Marketing
cyber_Folks

COO
Vercom

Chief Product Officer
Vercom

Paweł Pindera Ignas Rubezius Marika Rybarczyk Paweł Sala Indre Sizovaite Robert Stasik Łukasz Szałaśnik Krzysztof Szyszka Grzegorz Warzecha Miłosz Wójcik

Założyciel & CEO
Sellintegro

Założyciel & CEO
MailerLite

Dyrektor Zarządzajacy
Oxylion

Założyciel & CEO
FreshMail

Head of Marketing
MailerLite

VP & CFO
R22

CFO 
Vercom

Założyciel & CEO
Vercom

Założyciel & CEO
User.com

Założyciel
Appchance / Center.ai

*sylwetki kluczowych członków zespołu R22 w kolejności alfabetycznej
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360o Ekosystem
hosting: WordPress, WooCommerce, PrestaShop
domeny rejestracja i transfer
ochrona danych

e-maile marketingowe i transakcyjne
notyfikacje push web i mobile
SMS marketing
voice
RCS

software dla hoteli
booking engine

channel manager

integracje B2B

SaaS dla e-commerce
kreator sklepów internetowych

kreator treści
profilowane szablony

serwery i infrastruktura
Internet i telewizja

e-maile marketingowe
MarTech
web dev & deisgn
iOS & Adroid dev

*R22 wybrane marki



Customer 
Journey
Dostarczamy wysokiej 
jakości produkty używane 
w codziennym życiu
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Customer Journey:

 rejestracja domen

 hosting WordPress, WooCommerce, PrestaShop

 narzędzia dla sklepów internetowych

 ochrona danych

 serwery i infrastruktura

Hosting
Zbuduj swoją
obecność w Internecie:

 e-maile marketingowe i transakcyjnie

 notyfikacje SMS

 notyfikacje push web i mobile

 voice

 RCS

CPaaS
Prowadź komunikację z 
klientami poprzez narzędzia 
omnichhannel:

 integracje B2B 

 integracje e-commerce 

 dedykowane rozwiązania software
(sklepy internetowe oraz hotele) 

SaaS 
Automatyzuj procesy 
biznesowe:
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Globalna
dywersyfikacja

Wysoka jakość usług &
Lojalność klientów

Stabilne i rosnące 
przepływy pieniężne 

300k

Oferujemy rozwiązania dla małych, średnich
i dużych klientów biznesowych 
reprezentujących szeroki wachlarz sektorów
i rynków.

Wyjątkowo wysoki stosunek jakości do ceny 
daje nam najwyższe oceny klientów w branży, 
potwierdzone wynikiem NPS  na poziomie >70(2) 

oraz średnim czasem odpowiedzi na zgłoszenia 
do obsługi klienta <10 minut.

Wysoka konwersja EBITDA na przepływy 
pieniężne z działalności operacyjnej (>90%) 
zapewnia bezpieczeństwo naszej działalności.

Kluczowe informacje: Satysfakcja klienta jako główny czynnik rentownego wzrostu

>300 tys. x2 powyżej średniej rynkowej ~40% CAGR

2018 2019 2020 2021

26
40

58
69

CFO netto (mln PLN)

Żródła: (1) Retently - B2B Software & SaaS Industry średni NPS: 40, Hosting & Cloud Industry średni NPS: 25, (2) NPS wybranych marek R22.



Nasze
doświadczenie
Ponad 20 lat budowania 
biznesów cyfrowych
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CAGR: 40,0%
Przychody R22 (mln PLN)

R22 IPO

Vercom IPO

Ponadprzeciętny wzrost poprzez łączenie przejęć ze wzrostem organicznym

*Dane obejmują również wyniki finansowe Profitroom i SellIntegro, które konsolidowane są jedynie przez udział Grupy w wyniku netto (brak konsolidacji na 
poziomie przychodów i EBITDA). Grupa R22 posiada opcję przejęcia pakietu kontrolnego w obu spółkach.



Rynek

Od firmy lokalnej do 
globalnego gracza
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Rynki: Ekspansja na >100 rynków

Lokalizacje zespołu R22 R22 HQ R22 TOP rynki
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Żródła: Hosting - estymacja własna na podstawie informacji wewnętrznych oraz informacji nt. wartości przychodów na podstawie Statista: “data processing, hosting and related activities“, SaaS: 
Hotel Management Software - Research and Markets: „Hotel Property Management Software Market Research Report”, SaaS: E-commerce Software - Grand View Research: „E-commerce Software 
Market Size, Share& Trends Analysis Report”, CPaaS - Statista.

Wartość Rynku: 
50 mld USD do 2025

Informacje dla wybranych segmentów 

15,3 mld USD

9,8 mld USD

0,5 mld USD

Rynek: x50 wzrost rynku docelowego poprzez ekspansję
produktową i geograficzną

26 mld USD

Hosting: Wejście na rumuński i 
chorwacki rynek hostingu

SaaS: Wejście na światowy rynek 
oprogramowania do zarządzania 
hotelami

SaaS: Wejście na światowy 
rynek oprogramowania
e-commerce

CPaaS: Wejście na 
globalny rynek 
CPaaS

Cel: Utrzymanie wzrostu poprzez:

 Ekspansję produktową: Wykorzystanie nowych możliwości 
w segmencie SaaS poprzez rozszerzenie portfela produktów 
w celu kreowania dodatkowej wartości poprzez dopasowanie 
do konkretnych potrzeb klientów.

 Ekspansję segmentową: Zwiększenie bazy klientów poprzez 
ekspansję na nowe segmenty zróżnicowane pod względem 
wielkości, branż i lokalizacji klientów.

 Ekspansję globalną: Wykorzystanie synergii wynikających 
z przejęcia MailerLite, z koncentracją  na globalnych 
możliwościach cross-sellingu i up-sellingu.
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R22 zyskuje klientów na całym świecie

Przychody zagraniczne 
jako % przychodów ogółem
(%)

WZROSTx2

*2021 (PF) w tym estymacja przychodów MailerLite



Dynamika
Wzrostu
Skuteczne przekształcenie 
strategii w wyniki finansowe
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Telekomunikacja Hosting CPaaS SaaS*

128

170

247

336

Przychody: Przyspieszone tempo wzrostu przy wysoce 
zdywersyfikowanej strukturze przychodów

Przychody
(mln PLN) CAGR38,0%

*segment SaaS: Dane segmentu obejmują również wyniki finansowe Profitroom i SellIntegro, które konsolidowane są jedynie przez udział Grupy w wyniku netto 
(brak konsolidacji na poziomie przychodów i EBITDA). Grupa R22 posiada opcję przejęcia pakietu kontrolnego w obu spółkach.
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EBITDA: Potwierdzenie wartości biznesowej

Skorygowana
EBITDA 
(mln PLN)

CAGR35,4%
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Zysk Netto: Ciągła rentowność i generowanie 
przepływów pieniężnych

Zysk Netto przypadający 
akcjonariuszom jedn. 
dominującej (mln PLN)

CAGR40,6%
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Klienci: Stabilność dzięki zaufaniu >300k klientów

Klienci
(tys.) WZROSTx1,5
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ARPU*: Potwierdzenie unikalnej wartości oferty
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ARPU
(PLN) CAGR19,6%

*ARPU: Z wyłączeniem TOP 10 klientów generujących 14% przychodów i 3% marży brutto (estymacja własna). 
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FMCG Media & Telecomms Hospitality Manufacturing Utilities & Other

Retail E-commerce Financial Tech & Digital Marketing Last mile

Nasi Klienci
Dostarczamy rozwiązania dla różnych sektorów spełniające potrzeby 
najbardziej wymagających klientów
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Q3 2022: Najważniejsze informacje

 MailerLite potwierdza tezy inwestycyjne z ponad 40% 
wzrostem przychodów, przy blisko 25% marży EBITDA
(5,3 mln zł), dostarczając swoje produkty do ponad 43 tys. 
klientów na całym świecie.

 R22 odnotowuje dynamiczny wzrost przepływów pieniężnych 
z działalności operacyjnej o 116% r/r do poziomu ~28 mln zł, 
generując tym samym nadwyżkę przepływów pieniężnych 
nad płatnościami związanymi z obsługą długu na poziomie 
~15 mln zł (9M 2022 ~30 mln zł).

Ponad 40% wzrost MailerLite:

Ponad 100% wzrost przepływów pieniężnych
z działalności operacyjnej:

cyber_Folks wspiera e-commerce:

 cyber_Folks wydaje książkę „Patent na e-commerce” oraz 
wzmacnia swoją pozycję na rynku e-commerce wdrażając 
produkt _Stores (wersja Beta), kreator do zakładania
i prowadzenia sklepów internetowych. 



MailerLite
Dynamika wzrostu MailerLite
potwierdza tezy inwestycyjne
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MailerLite: Wzrost z 25% marżą EBITDA
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Przychody
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+41%
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Klienci

(tys.)

+7,6k

*MailerLite dane zarządcze
**stały kurs walut



Stabilny
Cash Flow
Wysoka zdolność generowania 
przepływów pieniężnych
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90% konwersja EBITDA 9M na przepływy pieniężne z działalności operacyjnej
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Skorygowana EBITDA* Środki pieniężne netto z działalności operacyjnej

100% konwersja EBITDA na przepływy 
pieniężne z działalności operacyjnej 

w samym Q3 2022 (28 mln PLN)

(mln PLN)

*Wartość EBITDA skorygowana o koszty jednorazowe (koszty transakcyjne i wyceny ESOP w Vercom) oraz o zysk na sprzedaży środków trwałych
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Bezpieczny poziom długu: EBITDA vs. dług netto
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2018 2019 2020 2021 2022* 2023**

• Biorąc pod uwagę obecny poziom długu i 
gotówki oraz harmonogram zobowiązań 
kredytowych widzimy, że dług netto w relacji 
do EBITDA nie odbiega od historycznych 
poziomów.

• W Q3 2022 spadek długu netto o 8,6 mln zł
w stosunku do poziomu długu netto na 
koniec Q2 2022 (30 czerwca 2022). 

• Dzięki dynamice wzrostu oraz wysokiej 
zdolności do generowania gotówki, w szybkim 
tempie – poziom zadłużenia będzie spadał. 
Już w 2023 powinien spaść poniżej poziomu 
2x EBITDA, plasując się poniżej historycznych 
minimów (z wyłączeniem wyjątkowego roku 
2021, kiedy pozyskano istotne środki z IPO 
Vercomu).

*Porównanie długu netto na dzień 30 września 2022 do zanualizowanego poziomu EBITDA na podstawie skorygowanej wartości EBITDA za Q3 2022.
**Docelowy poziom długu netto do EBITDA w 2023 r.
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Środki pieniężne netto z działalności operacyjnej Obsługa zadłużenia

(mln PLN)

Bezpieczny poziom długu: Przepływy pieniężne z działalności operacyjnej vs. 
obsługa zadłużenia

nadwyżka: ~ 30 mln PLN

• Spółka odnotowuje wzrost przepływów 
pieniężnych z działalności operacyjnej na 
poziomie ok. 40% (CAGR 2018-2022), przy 
wzroście płatności związanych z obsługą 
zadłużenia na poziomie ok. 25% (CAGR 2018-
2022)*.

*okres 9M
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Bezpieczny poziom długu: 2-krotnie wyższy wzrost przepływów pieniężnych
z działalności operacyjnej
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Środki pieniężne netto z działalności operacyjnej

6,9

12,6

Q3 2021 Q3 2022

Obsługa zadłużenia

+ 15,1 mln PLN

(mln PLN) (mln PLN)

28,0
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Q3 2022

Wzrost przepływów pieniężnych z działalności operacyjnej przekracza
ponad 2-krotnie wzrost płatności związanych z obsługą zadłużenia.

+ 5,7 mln PLN

nadwyżka: ~ 15 mln PLN
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1st Rumunia

R22 przed czasem spłaciła pożyczki zaciągnięte w PFR TFI

Po zakończeniu okresu raportowania, R22 dokonała 
przedterminowej spłaty pożyczek w łącznej kwocie 3 mln EUR, 
zaciągniętych w 2018 roku w Funduszu Ekspansji Zagranicznej. 
Środki z pożyczki zostały przeznaczone na szereg przejęć na 
rynku rumuńskim i chorwackim w latach 2018-2019. Przez 
ostatnie cztery lata R22 przejęła 9 zagranicznych spółek 
hostingowych. Wcześniejsza spłata długu jest efektem lepszych 
– od zakładanych przez spółkę – przepływów operacyjnych.

Jesteśmy pierwszym
największym dostawcą 

usług hostingowych
w Rumunii 

2nd Chorwacja

Jesteśmy drugim
największym dostawcą 

usług hostingowych
w Chorwacji
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_Stores: Uruchom swój sklep 
internetowy w mniej niż 15 minut

_Stores to kompleksowe narzędzie do tworzenia sklepów 
internetowych, w którym znajdziesz wszystko, aby łatwo i 
skutecznie rozpocząć, prowadzić i rozwijać sprzedaż online:

 Support Team skoncentrowany na zwiększeniu sprzedaży

 Profesjonalne szablony zoptymalizowane dla wysokiej konwersji

 W pełni hostowana strona internetowa (w tym rejestracja 
domeny, skrzynka e-mail)

 Prosty i intuicyjny panel sterowania

 Rozbudowany moduł marketingu wielokanałowego

 Integracje narzędzi e-commerce (w tym płatności i dostawa)

>220 tys. 

klientów hostingowych

>40 tys. 

naszych klientów 
hostingowych prowadzi 

sklepy internetowe

Wdrożeni pierwsi klienci
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cyber_Folks zaznacza swoją pozycję na 
rynku e-commerce

Marka cyber_Folks od lat wspiera tysiące klientów e-commerce 
oferując produkty dedykowane sprzedaży on-line, a także 
inspirując swoich klientów dostarczając im sprawdzoną
i rzetelną wiedzę. Dziś cyber_Folks idzie o krok dalej wydając 
pełną inspiracji książkę, w której przedstawiciele czołowych 
polskich marek e-commerce dzielą się wiedzą i doświadczeniem 
o prowadzeniu biznesu w branży e-handlu.

Jednocześnie, wzmacniając swoją pozycję na rynku e-
commerce cyber_Folks uruchamia produkt _Stores (wersja 
Beta), kreator do zakładania i prowadzenia sklepów 
internetowych. 

 Autor: Krzysztof Domaradzki, Forbes

 Historie: Altenberg, Coffedesk, DeeZee, Displate, Kubota, 
Morele, Oponeo, Tylko, Your Kaya

 Książka dostępna w salonach Empik oraz na stronie 
internetowej Empik w kategorii: Biznes, ekonomia, marketing
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cyber_Folks zaznacza swoją pozycję na 
rynku e-commerce

"W tej książce przeczytacie prawdziwe 
historie, z których kapie pot, krew i łzy. Nie 
PR podkręcone kawałki, ale zapis walk 
przedsiębiorców z rynkiem, konkurencją, 
swoimi słabościami i biznesową 
rzeczywistością.”

- Artur Kurasiński, przedsiębiorca i inwestor, 
arturkurasinski.com

"Próbując, dostrajając i… inspirując się tymi 
najlepszymi stworzysz patent na swój
e-commerce. Pięknie wydane tomiszcze -
idealne na prezent."

- Greg Albrecht, doradca zarządów i 
właścicieli firm, CEO, Albrecht & Partners

"Świetna robota pod kątem merytorycznym, 
korektorskim i wydawniczym. Doceniam takie 
smaczki jak faktura okładki. Właśnie takie 
małe rzeczy decydują o sukcesie. Każdym,
a biznesowym w szczególności."

- Alina Sztoch,
CEO & Co-Founder Kubota

Łukasz Wichłacz
CEO Coffeedesk Krzysztof Domaradzki – Forbes,

autor książki „Patent na e-commerce”

Paweł Sala
CEO & Co-Founder FreshMail, 

CCO Vercom



Wyniki finansowe
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R22: Najlepszy kwartał w historii
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Dynamiczny wzrost przychodów i zysków

(tys. zł) 9M 2021 9M 2022 Zmiana Q3 2021 Q3 2022 Zmiana

Przychody ze sprzedaży 209 367 279 439 33,5% 73 812 108 385 46,8%

EBIT 38 770 49 786 28,4% 12 342 20 124 63,1%

Skorygowana EBITDA 56 055 71 726 28,0% 19 361 27 874 44,0%

Koszty transakcyjne 1 212 2 246 85,3% 1212 310 -74,4%

ESOP Vercom 1 123 471 -58,1% 674 157 -76,7%

Zysk na sprzedaży środków 
trwałych 0 -503 0 0

Zysk netto 28 015 22 799 -18,6% 9 085 5 049 -44,4%

Zysk netto przyp. na 
akcjonariuszy jedn. dom. 22 359 15 177 -32,1% 7 030 2 984 -57,6%

Zysk netto skorygowany o 
ujemne różnice kursowe 28 611 29 649 3,6% 9 660 10 693 10,7%

• Wzrost wartości przychodów do 108,4 mln zł (vs 73,8 mln zł) 
oraz skorygowanej wartości EBITDA do 27,9 mln zł 
(vs 19,4 mln zł). Miniony kwartał (Q3 2022) to pierwszy 
kwartał pełnej konsolidacji wyników przejętej spółki 
MailerLite, która w Q3 2022 osiągnęła przychody 
21,2 mln zł, przy marży EBITDA 25% (5,3 mln zł).

• Spadek zysku netto związany ze wzrostem kosztów 
finansowych netto, które w Q3 2022 wyniosły 12,4 mln zł 
(2,3 mln zł rok wcześniej). W tym koszty odsetkowe 
6,5 mln zł (vs 1,8 mln zł) oraz różnice kursowe netto 
5,6 mln zł (vs 0,6 mln zł), w kolejnych okresach możliwe 
istotne wahania wartości. Wycena zobowiązań 
kredytowych w EUR, która ma charakter niegotówkowy 
i w kolejnych okresach będzie kompensowana dużym 
strumieniem wpływów w EUR i USD generowanych przez 
MailerLite.
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Wybrane skonsolidowane dane finansowe: Wyraźny wzrost organiczny + akwizycje:
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Zysk Netto: Wyjątkowy wpływ kosztów finansowych

(mln PLN)

+5,7

5.0
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(tys. zł) 9M 2021 9M 2022 Zmiana Q3 2021 Q3 2022 Zmiana

Środki pieniężne netto z 
działalności operacyjnej 44 577 65 715 47,4% 12 937 27 983 116,3%

Nabycie rzeczowych aktywów 
trwałych i wart. niematerialnych 
pomniejszone o wpływy ze 
sprzedaży aktywów trwałych

-5 358 -12 483 133,0% -30 -4 737 15690,0%

Płatności zobowiązań z tytułu 
umów leasingu -4 498 -6 195 37,7% -1 736 -2 022 16,5%

Unlevered FCF 34 721 47 037 35,5% 11 171 21 224 90,0%

Spłaty kredytów i pożyczek -16 761 -16 523 -1,4% -3 529 -4 960 40,5%

Odsetki zapłacone -5 563 -12 240 120,0% -1 692 -5 974 253,1%

Dywidendy do akcjonariuszy 
mniejszościowych -4 442 0 -100,0% 0 0

Wolne środki (przepływy) 
pieniężne 7 955 18 274 129,7% 5 950 10 290 72,9%

Ponad 2-krotny wzrost przepływów pieniężnych z działalności operacyjnej

• Ponad 2-krotny wzrost przepływów pieniężnych
z działalności operacyjnej (o 116,3%).

• Wysoka, 90% konwersja EBITDA na przypływy 
pieniężne z działalności operacyjnej.

• Zwiększenie nakładów inwestycyjnych i płatności 
leasingowych w związku ze zwiększeniem nakładów na 
rozwój platform CPaaS i wzrostem skali działalności.

• Wzrost zapłaconych odsetek w związku ze wzrostem 
WIBOR.

• Długoterminowa zdolność generowania wysokiej 
nadwyżki gotówkowej. Wysoka efektywność nakładów 
inwestycyjnych.

• Zmiana długu netto wynika przede wszystkim 
z akwizycji MailerLite sfinansowanej ze środków 
własnych z IPO Vercom oraz kredytu bankowego.

(tys. zł) 31.12.2021 30.09.2022 Zmiana

Dług netto 73 972 313 760 324%

Wybrane skonsolidowane dane finansowe:
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Dywidendy: Inwestorzy zyskują na realizowanej strategii
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R22 – przesłanki inwestycyjne 
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Stabilność:
- 90% przychodów generowanych w modelu 
SaaS (ARR)
- lojalna i zdywersyfikowana baza >300 tys. 
klientów różnej wielkości i z różnych branż

Szanse po akwizycyjne:
Korzyści płynące z synergii po fuzji 
wynikającej z przejęcia MailerLite z naciskiem 
na globalne możliwości cross-sellingu
i up-sellingu

Wzrost:
CAGR przychodów 40% w ostatniej dekadzie

Scale-up:
Wejście na światowy rynek o wartości 50 mld USD*

(mln PLN)

EBITDA

*do 2025
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Jakub Dwernicki Rober Stasik

Prezes Zarządu Wiceprezes Zarządu

Kontakt:
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+48 516 089 279


