REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Internetowy Oficjalny Sklep Kibica Stal Nysa jest prowadzony przez:

STAL Nysa S.A. z siedzibg w Nysie, 48-303 Nysa, ul. Sudecka 23, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000780831, posiadajgcg numer NIP: 7532451994 i numer REGON:
382664020 (dalej: ,Stal Nysa”).

Stowniczek:

Sklep - serwis internetowy prowadzony przez Stal Nysa. Dostepny pod domeng ....... za posrednictwem,
ktdrego Stal Nysa prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, polegajacg w szczegdlnosci na sprzedazy Towaréw;

Dzien Roboczy - kazdy dzien poza sobotami, niedzielami lub dniami ustawowo wolnymi od pracy zgodnie z
katalogiem dni wolnych od pracy okreslonym w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (t.j. Dz. U. 22020 r., poz. 1920 z pdzn. zm.);

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawng,
korzystajgca z Internetowego Oficjalnego Sklepu Kibica Stal Nysa, w tym w szczegélnosci dokonujaca
zakupoéw. Klientem moze byé rowniez osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat, lecz nie ukoriczyta 18 lat, w
zakresie, w jakim moze nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1740 z pézn. zm.);

Konsument - klient bedacy osobg fizyczng, dokonujacy zakupow w Sklepie w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnosScig gospodarcza lub zawodowga (zgodnie z art. 221 ustawy z 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1740 z p6zn. zm.);

Konto - spersonalizowany panel administracyjny Klienta dostepny po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu
w Sklepie Internetowym, za pomoca ktérego Klient dokonuje zamdwien lub korzysta z innych ustug Sklepu
Internetowego;

Materiaty - wszelkie tresci zamieszczone przez Klienta w Sklepie Internetowym, w tym w szczegélnosci
zdjecia, wypowiedzi, recenzje towardw znajdujacych sie w asortymencie Sklepu Internetowego;

Punkt zwrotu — STAL Nysa S.A., ul. Sudecka 23, 48 — 303 Nysa;
Towary — produkty sprzedawane przez Stal Nysa za posrednictwem Sklepu Internetowego;

Wirtualny koszyk — funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego, w ktérej widoczne sg wybrane przez Klienta
Towary do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych zaméwienia, w szczegdlnosci:
ilos¢ Towardw, adres dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy, formy ptatnosci. Wirtualny koszyk
dostepny jest takze dla niezarejestrowanych uzytkownikdéw.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego http://sklep.stalnysa.pl/ (dalej:
,Sklep Internetowy” lub ,Sklep”), sktadania zamdwien na Towary dostepne w Sklepie Internetowym,
dostarczania zamdéwionych Towardéw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy Towarow,
uprawnienia Klienta do anulowania zamowienia i odstgpienia od umowy, zasady sktadania i rozpatrywania
reklamacji oraz zasady umieszczania przez Klientow Materiatéw w Sklepie.



2. Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu Sklepu Internetowego oraz
sktadania zamdwien na Towary, niezbedne jest dysponowanie urzgdzeniem koficowym z dostepem do
publicznej sieci Internet i przegladarka internetowg typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla FireFox, Opera, Safari. Uzywanie oprogramowania majgcego wptyw na funkcjonowanie
przeglgdarek moze mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie Sklepu Internetowego, dlatego w celu petnej
funkcjonalnosci Sklepu, nalezy je wszystkie wytgczy¢. Do dokonywania zaméwien konieczne jest ponadto
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) oraz numer telefonu.

3. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktdra mogtaby wptyngé
na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartosc¢ Sklepu Internetowego lub jego elementy techniczne, w tym od dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego do celow
innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczegélnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach
internetowych Sklepu Internetowego jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej,
agitacyjnej, politycznej oraz jakiejkolwiek innej dziatalnosci sprzecznej z przepisami prawa lub dobrymi
obyczajami.

4. Stal Nysa w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego spowodowane sitg wyzszg,
niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnosé Sklepu Internetowego z infrastrukturg
techniczna Klienta.

5. Przegladanie tresci i asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga Rejestracji.

6. Samodzielne sktadanie zaméwien przez Klienta na Towary mozliwe jest po zarejestrowaniu sie zgodnie z
postanowieniami § 2 Regulaminu, a takze bez rejestracji co jednakowoz ogranicza¢ moze niektore
funkcjonalnosci Sklepu.

7. Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg oraz rozliczenia transakcji e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Przelewy24 na podstawie regulaminu ustug dostepnego pod adresem:
https://przelewy24/ oraz w oparciu o regulaminy banku Klienta.

8. Klienci mogg porozumiewac sie ze Stal Nysa poprzez: formularz kontaktowy dostepny pod adresem
internetowym: http:// http://sklep.stalnysa.pl/kontakt, w formie wiadomosci elektronicznej przesytane;j
na adres sklep@stalnysa.pl badz telefonicznie pod numerem telefonu +48 537 944 644 oraz za
posrednictwem kanatdw social media Stal Nysa. Koszty korzystania przez Klienta z ww. srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ ponosi Klient. Optaty takie obliczane sg wedtug stawek operatora
telekomunikacyjnego, z ktérego ustug Klient korzysta.

9. Stal Nysa dostarcza towary w ramach Sklepu na terytorium Rzeczypospolitej Polski.

10. Spetnienie Swiadczenia niezamdéwionego przez Konsumenta nastepuje na ryzyko Stal Nysa i nie
naktada na Konsumenta zadnych zobowigzan. Brak odpowiedzi Konsumenta na niezamoéwione
Swiadczenie nie stanowi zgody Konsumenta na zawarcie umowy.

11. Stal Nysa, w ramach $wiadczenia ustug objetych trescig niniejszego Regulaminu, moze wysyfa¢ do
Klientéw posprzedazowe ankiety satysfakcji, zwigzane z obstugg danego zamdwienia.

12. Informacja o ochronie i przetwarzaniu danych osobowych oparta jest o:

a. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);



b. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

c. Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

§ 2 Rejestracja

1. W celu zakupu Towaru w Sklepie Klient moze zatozy¢ Konto w Sklepie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, co znaczaco utatwia korzystanie ze Sklepu oraz pomaga lepiej wykorzysta¢ wszystkie
funkcjonalnosci Sklepu.

2. W celu zatozenia Konta Klient zobowigzany jest dokonac rejestracji w Sklepie. Rejestracja w Sklepie jest
bezptatna. Samodzielne sktadanie zamdéwien przez Klienta na Towary znajdujgce sie w asortymencie
Sklepu mozliwe jest po zarejestrowaniu sie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu albo przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje zamdwienia bez
rejestracji.

3. Rejestracja w Sklepie mozliwa jest poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego.

4. W celu dokonania Rejestracji przy wykorzystaniu formularza, Klient zobowigzany jest do podania adresu
e-mail, hasta, imienia oraz zaakceptowania Regulaminu, polityki cookies oraz zapoznania sie z informacjg
na temat przetwarzania danych osobowych.

5. W wyniku Rejestracji Klienta zostanie utworzone Konto, za posrednictwem, ktérego Klient moze
dokonywa¢ zakupu Towardw oraz korzystac z innych funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie takich jak
przyktadowo historia zamoéwien, czy mozliwos¢ bezposredniego generowania etykiet darmowego zwrotu.

6. Po dokonaniu Rejestracji kazdorazowe logowanie do Sklepu odbywa sie przy wykorzystaniu adresu e-
mail jako loginu oraz hasta wskazanych przez Klienta przy dokonaniu Rejestracji.

7. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta oraz ochrony loginu i hasta przed ich
wykorzystaniem przez osoby do tego nieupowaznione. W granicach wynikajacych z powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa odpowiedzialnym za wszelkie dziatania zwigzane z postugiwaniem sie
loginem i hastem do danego konta w Sklepie Internetowym jest Klient, przy czym hasto stanowi informacje
poufng do wytacznej wiadomosci Klienta.

8. Klient moze w kazdej chwili zgdac usuniecia Konta. W tym celu nalezy przesta¢ zgdanie na adres email:
sklep@stalnysa.pl lub za posrednictwem formularza kontaktowego. Po otrzymaniu wiadomosci Konto
zostanie usuniete niezwtocznie.

§ 3 Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Klient, ktéry zarejestrowat Konto, moze korzystac¢ ze wszystkich dostepnych funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego, w tym sktadaé¢ zamdwienia na Towary dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego.

2. Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu mogg by¢ zgtaszane Stal Nysa za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego pod adresem internetowym: .........., w formie wiadomosci
elektronicznej przesytanej na adres sklep@stalnysa.pl badz telefonicznie pod numerem telefonu +48 537
944 644 oraz za posrednictwem kanatéw social media Stal Nysa. Koszty korzystania przez Klienta ze ww.
Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ ponosi Klient. Optaty takie obliczane sg wedtug stawek
operatora telekomunikacyjnego, z ktdrego ustug Klient korzysta.



3. Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od
dnia zgtoszenia.

4. Klient moze zamieszcza¢ Materiaty w Sklepie Internetowym, ktére nie naruszajg powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa, praw oséb trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb
trzecich, ddbr osobistych oséb trzecich oraz zasad wspdtzycia spotecznego (za sprzeczne z zasadami
wspotzycia spotecznego uznaje sie materiaty niezgodne z charakterem funkcjonalnosci Sklepu, w ktérej
zostaty zamieszczone - niemerytoryczne lub nie na temat wpisy na stronie Sklepu, recenzje, materiaty o
charakterze promujacym, lub reklamowym, w tym w postaci linkéw do innych stron. Materiaty powinny
by¢ zgodne z charakterem Sklepu, w ktdrej zostaty zamieszczone - wpisy, recenzje itp. powinny by¢
merytoryczne oraz dotyczy¢ tematycznie watku, w ktdrym zostaty zamieszczone, nie mogg reklamowad
lub promowac cudzych ustug, produktéow lub przedsiebiorstwa). Stal Nysa zastrzega sobie mozliwos¢
kontroli i dopuszczania Materiatéw do publikacji w aspekcie przestrzegania powyzszych zasad. Stal Nysa
stosownie do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, nie ma obowigzku sprawdzania Materiatéw
zamieszczonych przez Klientéw w Sklepie Internetowym.

Klient z momentem zamieszczenia danego Materiatu:

1. Oswiadcza, iz wtadny jest zamiesci¢ dany Materiat w Sklepie Internetowym, w tym udostepnic go
nieograniczconemu kregowi osdb.;

2. Oswiadcza, ze dany Materiat nie narusza powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, praw oséb
trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych osoéb trzecich, débr osobistych osdéb trzecich, ani zasad
wspotzycia spotecznego.

3. Udziela Stal Nysa bezptatnej licencji na korzystanie przez nig z tych materiatéw. Licencja ta obejmuje
korzystanie przez Stal Nysa z Materiatéw w dziatalnosci Sklepu, w tym w szczegdlnosci na utrzymywanie
ich w zasobach systemu informatycznego Stal Nysa bez ograniczen czasowych a takze w okresie dziesieciu
lat zwielokrotniania Materiatéw dowolng technikg (w tym technika drukarska i cyfrowg) oraz ich
rozpowszechniania, w tym wprowadzenia do obrotu, uzyczenia lub najmu ich egzemplarzy, a takze
publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia, nadawania, reemitowania i
udostepnienia Materiatdw w miejscu i czasie wybranym przez odbiorcéw dla celéw dziatalnosci
marketingowej Stal Nysa.

§ 4 Procedura zamowienia

1. W celu ztozenia zamowienia Klient powinien zalogowac sie na Konto albo wybraé ztozenie zamdwienia
bez Rejestracji.

2. Zamowienie Towardw w Sklepie mozna sktadaé przez catg dobe, przez siedem dni w tygodniu. W
momencie sktadania zamdwienia Klient potwierdza, ze zdaje sobie sprawe z faktu, iz realizacja zamdwienia
pocigga za sobg obowigzek zaptaty za nabyte Towary, jak réwniez obowigzek pokrycia kosztéw dostawy
do Klienta lub obowigzek pokrycia kosztéw wybranego przez Klienta sposobu zaptaty.

3. Potwierdzenie nastepuje poprzez wybor przycisku ,,Potwierdz zakup” (lub rGwnoznaczny).

4. W Sklepie, przy kazdym Towarze na karcie produktu zamieszczone sg informacje o danym Towarze oraz
cena takiego Towaru.

5. Ceny Towaréw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu Internetowego podane sg w ztotych
polskich oraz zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT). Ceny te nie zawieraja:



a) Kosztéw dostawy, ktore zalezne sg od wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia Towaru. Koszty
dostawy kazdorazowo podawane sg przy wyborze sposobu dostawy, o ile nie jest wskazane inaczej w
opisie danego Towaru.

b) Kosztéw pobieranych przez operatoréw ptatnosci w wysokosci nie przewyzszajgcej kosztéw
poniesionych przez Stal Nysa w zwigzku z wybranym przez Klienta sposobem zaptaty. W przypadku, gdy
sposdb ptatnosci bedzie zwigzany z koniecznoscig poniesienia przez Klienta dodatkowych kosztéw, taka
informacja bedzie zamieszczona na stronie internetowej Sklepu Internetowego bezposrednio przy polu
wyboru tego rodzaju ptatnosci.

6. Catkowity koszt zamdwienia (tj. cena Towardw wraz z kosztami dostawy oraz ewentualnymi kosztami
pobieranymi przez operatorow ptatnosci) podany jest kazdorazowo przed ztozeniem zamdwienia przez
Klienta w podsumowaniu zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 10 ponizej.

7. Promocje dostepne w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, chyba, ze regulamin danej promocji wyraznie
stanowi inaczej.

8. Klient dokonuje wyboru Towarow, ktére majg byé przedmiotem zaméwienia i umieszcza je w
Wirtualnym Koszyku, nastepnie w celu ztozenia zamdwienia, Klient dokonuje czynnosci zgodnie ze
wskazaniami i komunikatami zamieszczonymi w Sklepie. W celu dokonania realizacji zamdwienia
konieczne jest podanie danych teleadresowych niezbednych do realizacji zamodwienia (imie, nazwisko,
adres, numer telefonu, adres e-mail).

9. Klient wybiera sposdb dostawy (sposdb dostarczenia Towaru). W zaleznosci od wybranego przez Klienta
sposobu dostawy lub ptatnosci Klient zobowigzany jest do podania dodatkowych danych, w szczegdlnosci
danych osobowych (danych adresowych), niezbednych do zrealizowania zamdwienia przez Stal Nysa.

10. Przed ztozeniem zamdwienia na komputerze lub innym urzgdzeniu koricowym Klienta jest wyswietlone
podsumowanie zaméwienia, w ktérym sg wskazane zamawiane przez niego Towary, koszty dostawy,
koszty zwigzane z wybranym przez Klienta sposobem ptatnosci oraz przewidywany czas realizacji
zamowienia. Nastepnie Klient, w celu dokonania zamowienia wybiera przycisk ,potwierdz zakup” (lub
rownoznaczny).

11. Stal Nysa jest uprawniona do wprowadzenia maksymalnej ilosci sztuk danego Towaru objetej jednym
zamowieniem.

12. Stal Nysa zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia koniecznosci potwierdzenia zamdéwienia ptatnego
przy odbiorze poprzez link zawarty w wiadomosci elektronicznej e-mail, (ktéry bedzie wysytany po
ztozeniu zamdwienia na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej e-mail), lub w zaktadce ,Moje
Konto” (lub rownoznacznej) na stronie internetowej Sklepu lub dokona¢ innej weryfikacji prawidtowosci
ztozonego zamowienia. Zamodwienia ptatne przy odbiorze, ktdre nie zostang, w opisany w zdaniu
pierwszym sposodb, potwierdzone w terminie 7 dni od daty ich ztozenia, mogg zostaé automatycznie
anulowane.

13. Optacone zamdwienie zostanie potwierdzone automatycznie przez Stal Nysa poprzez przestanie
wiadomosci na adres poczty elektronicznej e-mail Klienta.

14. Informacja o dostepnosci Towaréw widnieje na karcie produktu na stronie internetowej Sklepu.

15. W przypadku ograniczonej dostepnosci Towaru, Stal Nysa poinformuje Klienta o braku Towaru,
wydtuzeniu terminu realizacji zaméwienia lub anulowaniu zamdwienia, wysytajac wiadomosé na wskazany
przez Klienta adres e-mail lub przekaze informacje drogg telefoniczng na numer wskazany przez Klienta, w
terminie wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. W takim przypadku Klient moze



albo potwierdzi¢, ze jest dalej zainteresowany realizacjg danego zamdwienia albo, w przypadku braku
danego Towaru lub braku woli po stronie Klienta dalszej realizacji zamoéwienia, zamdwienie zostanie
niezwtocznie anulowane zas Klient otrzyma zwrot uiszczonej ceny w terminie do 14 dni od daty
anulowania danego zamdwienia, tj. od dnia otrzymania przez Sklep informacji o anulowaniu zamdwienia
przez Klienta albo od wystania Klientowi informacji o anulowaniu zamdwienia przez Stal Nysa, a w
wypadkach, gdy Stal Nysa bedzie do tego uprawniona.

16. Ze wzgledu na mozliwy dynamiczny przyrost zamowien, w niektdorych przypadkach informacja o
dostepnosci Towarédw moze mieé charakter szacunkowy. Stal Nysa dotozy wszelkich staran, aby Towary
byty dostepne na biezgco.

17. Stal Nysa nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z potwierdzeniem zamdwienia
dokonywanym za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, wynikajgce z ustawien serwerdw
pocztowych konta poczty elektronicznej e-mail Klienta oraz jego indywidualnej konfiguracji zabezpieczenia
komputera i programu pocztowego za pomocg ktérych dokonuje zamowienia.

18. Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Stal Nysa oferty zawarcia umowy sprzedazy
(kupna) zamoéwionego Towaru.

19. Umowa pomiedzy Stal Nysa a Klientem zostaje zawarta:

a) w odniesieniu do Towarow, za ktdre Klient dokonuje ptatnosci z géry - z chwilg otrzymania przez Stal
Nysa zaptaty ceny;

b) w odniesieniu do Towardw za ktére cena ptatna jest przy odbiorze — ztozenia zamdwienia, z tym
zastrzezeniem, ze wiasnos¢ towaru przechodzi

c) na nabywce z chwilg wydania mu towaru i zaptfaty ceny.

20. Stal Nysa zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobdw dostawy oraz form ptatnosci w stosunku do
Klienta, ktéry nie odbiera Towaru dostarczanego za posrednictwem Poczty Polskiej, przesytki kurierskiej
lub w inny sposéb okreslony Regulaminem, ptatnego przy odbiorze, w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia go do wtasciwe] placodwki Poczty Polskiej, punktu odbioru podmiotu swiadczgcego ustugi
kurierskie, paczkomatu lub zamawiajgc Towar przy wyborze sposobu ptatnosci jako ptatnosci z gory, nie
uiszcza takiej optaty i nie potwierdza ztozonego zamdwienia w terminie siedmiu dni.

21. Jesli podczas korzystania z jakichkolwiek funkcjonalnosci Sklepu (w szczegdlnosci podczas rejestracji
konta lub podczas dokonywania zamdwienia) Klient poda btedne lub nieprawdziwe dane osobowe albo
dane osobowe innego podmiotu danych niz Klient, Stal Nysa zastrzega sobie prawo do usuniecia takich
danych. Stal Nysa w miare mozliwosci, wykorzystujgc dostepne formy kontaktu, poinformuje Klienta o
fakcie usuniecia takich danych oraz o koniecznosci przekazania Stal Nysa poprawnych danych.

22. W przypadku podania przez Klienta btednych lub niedoktadnych danych albo danych osobowych
innego podmiotu niz Klient, Stal Nysa nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w
dostarczeniu przedmiotu zamdwienia w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§ 5 Towar

1. Informacje o Towarach dostepnych w Sklepie Internetowym stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1740 z pdzn. zm.).

2. Stal Nysa zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Towardéw oraz do
przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o



ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamdwienia ztozone przed chwilg wejscia w zycie
zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

§ 6 Zmiany zamdwienia

1. Klient moze dokonywaé zmian w Wirtualnym Koszyku az do momentu ztozenia zamowienia, przy czym

status realizacji zamodwienia widoczny jest w Koncie Klienta w zaktadce ,,Moje konto” (lub réwnowaznej).

Zmiany moga dotyczyc¢ rezygnacji z catosci badz z czesci Towarédw zamodwienia wybranych do Wirtualnego
Koszyka.

2. Zmiany w adresie dostawy wskazanym przez Klienta mogg by¢ dokonywane wytacznie do chwili ztozenia
zamoéwienia. W innym wypadku Klient moze dokona¢ takich zmian wytgcznie po skontaktowaniu sie z
Biurem Obstugi Klienta, sktadajgc tam odpowiednig dyspozycje.

§ 7 Dostawy

1. Zaméwienia ztozone na Towary, realizowane sg od poniedziatku do pigtku, o ile Stal Nysa nie zdecyduje
sie realizowac¢ zaméwien na Towary takze w inne dni. Stal Nysa przystepuje do realizacji zamdwienia
niezwtocznie, zgodnie z informacjg o dostepnosci Towaru zamieszczong na stronie Sklepu Internetowego
(z zastrzezeniem ewentualnych opdznien zwigzanych z brakiem dostepnosci danego Towaru). W
przypadku zamodwien na Towary ptatnych przed terminem dostawy (z géry) Stal Nysa przystepuje do
realizacji zamdwienia po zaksiegowaniu wptaty zgodnie z informacjg o dostepnosci Towaru zamieszczong
na stronie Sklepu Internetowego (z zastrzezeniem ewentualnych opdznien zwigzanych z brakiem
dostepnosci danego Towaru). Dostawa Towardow moze byc realizowana takze przez osoby trzecie
powigzane kapitatowo lub osobowo ze Stal Nysa.

2. Realizacja zamdwienia nastepuje jedynie, jezeli dane adresowe wskazane przez Klienta nie budza
watpliwosci. Wszelkie watpliwosci dotyczace danych adresowych bedga na biezgco wyjasniane z Klientem,
ktory ztozyt dane zamdwienie. Stal Nysa nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie Towaru,
wynikajace z btednego podania przez Klienta adresu dostawy.

3. Dostawa Towarow nastepuje wedtug wyboru Klienta. Dostepne sposoby dostawy oraz ich koszty, ktére
zobowigzany jest poniesé Klient, wskazane sg w Sklepie Internetowym w zaktadce , Koszty dostawy”.

4. 0d wybranego przez Klienta sposobu dostawy uzalezniony jest termin dostawy Towardw, jednak w
kazdym przypadku termin dostawy nie przekracza 30 Dni Roboczych od daty wystania do Klienta
potwierdzenia przyjecia zamodwienia lub zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Stal Nysa.
Szczegotowe informacje na temat czaséw realizacji przesytek oraz kosztéw dostawy zamieszczone sg w
zakfadce ,Koszty dostawy”.

5. Klient powinien sprawdzi¢ przesytke, a w szczegdlnosci jej opakowanie przy odbiorze przesytki z
Towarem. W przypadku Towardw uszkodzonych w transporcie przez podmiot swiadczacy ustugi kurierskie
lub pocztowe nalezy sporzadzi¢ w obecnosci kuriera/dostawcy protokét uszkodzenia i odmowy przyjecia
przesytki oraz poinformowac Stal Nysa o zaistniatym fakcie za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres sklep@stalnysa.pl. Stal Nysa sugeruje sprawdzenie zawartosci przesytki w obecnosci kuriera.

6. W przypadku, gdy Klient odmoéwi odbioru lub nie odbierze przesytki z Towarem, przesytka zostanie
zwrdcona do Stal Nysa. W przypadku dokonania ptatnosci przez Klienta przed dostarczeniem Towaru
zwrot zaptaconej ceny nastgpi w terminie 14 dni od dnia doreczenia przesytki z Towarem do Punktu
zwrotu.



§ 8 Formy ptatnosci i rozpoczecie realizacji zamdwienia

1. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online sg Przelewy24.

2. Podczas sktadania zamdwienia, Klient ma mozliwo$é wyboru dostepnych form ptfatnosci:
Karty ptatnicze:

- Visa

- Visa Electron

- MasterCard

- MasterCard Electronic

- Maestro

1. Klient moze ztozy¢ zamdwienie wytgcznie z dostawg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Przy ptatnosciach kartg ptatnicza przewidywany czas realizacji zaméwienia wskazany jest od momentu
uzyskania pozytywnej autoryzacji.

3. Stal Nysa moze wprowadzié takze dodatkowe sposoby ptatnosci w tym w szczegdlnosci za pomoca
innych ptatnosci elektronicznych niz wyzej wymienione, bondéw, voucherdéw.

4. Stal Nysa dorecza Klientowi dowdd zakupu Towaru.
5. Klient wyraza zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczng poprzez akceptacje Regulaminu.

6. Klient nie ma mozliwosci zapfacié za cze$s¢ zamdwienia z géry, a za cze$¢ zamowienia przy odbiorze.
Forma ptatnos$ci moze by¢ uzalezniona od rodzaju Towaru lub miejsca odbioru zamdwienia.

§ 9 Reklamacja

1. Stal Nysa jest odpowiedzialna wobec Klienta, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia). Stal Nysa odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem 2 (dwdch) lat od dnia wydania Towaru Klientowi.

2. Stal Nysa nie jest odpowiedzialna wzgledem Klienta bedgcego Konsumentem za to, ze rzecz sprzedana
nie ma wtasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien, o ktérych mowa w art. 5561 § 2 Kodeksu
cywilnego (t.j. Dz.U. 2 2020 r., poz. 1740 z pdzn. zm.), jezeli zapewnien tych nie znata ani, oceniajac
rozsgdnie, nie mogta zna¢ albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje kupujacego o zawarciu umowy
sprzedazy, albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

3. Stal Nysa w terminie najpdzniej 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji
Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania, z zastrzezeniem ust. 8 ponize;j.

4. Sktadajac reklamacje Klient powinien podac co najmniej imie nazwisko, numer zamdwienia, Towar,
ktorego reklamacja dotyczy, opis wady, zdjecie Towaru, termin jej wykrycia oraz wskaza¢ czego sie
domaga.



5. W przypadku gdy Towar byt dostarczany za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej,
reklamacje (tj. reklamowany Towar, dowdd zakupu i opis reklamacji) nalezy odesta¢ na adres Punktu
Zwrotu.

6. Jezeli Towar ma wade lub jest niezgodny z opisem zamieszczonym w Sklepie, Klient uprawniony jest do
ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny, albo do odstgpienia od umowy, chyba, ze Stal Nysa niezwtocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar na wolny od wad, albo usunie wade. Ponadto,
jezeli Towar ma wade Klient moze zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Jezeli
Klientem jest Konsument, moze on zamiast zaproponowanego przez Stal Nysa usuniecia wady zgdac
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdaé usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Stal Nysa.

7. Klient nabywajgcy Towar w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscig zawodowag lub
gospodarczg (Klient niebedacy konsumentem) ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujgcych
w tej mierze przepiséw prawa, przy czym odpowiedzialno$é Spotki z tytutu rekojmi za wady fizyczne
Towardw ogranicza sie do kwoty, jaka Klient zaptacit Stal Nysa za nabycie danego Towaru.

8. Jezeli Klient bedacy Konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie
o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Stal Nysa nie ustosunkuje sie do
oswiadczenia w terminie 14 dni, uwaza sie, ze oswiadczenie Konsumenta zostato uznane przez Stal Nysa za
uzasadnione.

9. Stal Nysa powiadomi Klienta o rozstrzygnieciu reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej albo
listownie, w zaleznosci od tego jakie dane kontaktowe zostang przez Klienta wskazane przy sktadaniu
reklamaciji.

§ 10 Rezygnacja z zamowienia oraz odstgpienie od umowy

1. Konsument uprawniony jest do odstgpienia od umowy zakupu danego Towaru bez podania przyczyny.
Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia, w terminie 14 dni liczac od
dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta albo od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej
czesci zrealizowanego zamdwienia — jezeli zamodwienie jest realizowane w czesciach, bez podawania
przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w ust. 5 ponizej. Prawo
odstgpienia od umowy zakupu danego Towaru nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw
opisanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 287
z pdin. zm.) a takze jezeli prawo takie bedzie wytgczone w oparciu o inne przepisy prawa. W szczegdlnosci
dotyczy to Towardow dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie
mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

2. W celu ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy w szczegdlnosci:

a) pisemnie na adres Stal Nysa,
b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sklep@stalnysa.pl,
c) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem internetowym:

3. Nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy Stal Nysa zwraca Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci, z wyjgtkiem dodatkowych



kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposodb dostarczenia oferowany przez Stal Nysa, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. Konsument ponosi jedynie
bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

4. Konsument, ktéry w ramach jednego zamowienia kupit wiecej niz 1 produkt, moze odstgpi¢ od umowy
w catosci albo w czesci, rezygnujac z niektdrych tylko Towardw. W przypadku odstgpienia od umowy w
czesci (tj. zatrzymania przez Konsumenta co najmniej 1 produktu z danego zamdwienia), Konsumentowi
nie przystuguje zwrot kwoty najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia oferowanego przez Stal Nysa w
trakcie sktadania zamdwienia, od ktérego Konsument odstgpit. W przypadku, gdy Konsument odstgpi od
umowy w catosci, ale dokonuje zwrotéw Towardw w ramach tego odstgpienia w osobnych zwrotach (pod
warunkiem, ze zwroty te zostang dokonane w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej), termin dla Stal Nysa
dla dokonania zwrotu kwoty najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia oferowanego przez Stal Nysa w
trakcie sktadania zamodwienia, od ktérego Konsument odstgpit rozpoczyna swéj bieg dopiero w momencie
otrzymania przez Stal Nysa ostatniego z produktéw objetych zamdéwieniem, od ktérego odstgpit
Konsument.

5. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, z jakiego Konsument skorzystat
nabywajgc Towar, chyba, ze Konsument wyrazit zgode na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami. W przypadku zwrotu Towaru, za ktdry ptatnos¢ dokonywana byta przez Konsumenta
przy odbiorze (przesytka za pobraniem), w zaleznosci od wyboru Konsumenta i za jego zgodg zwrot
ptatnosci nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez Konsumenta.

6. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkdéw za transakcje dokonang przez klienta karta
ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Zamawiajgcego.

7. Bezposredni koszt zwrotu Towaru w wyniku odstgpienia ponosi Konsument, z zastrzezeniem ust. 4
powyzej. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposdéb
dostarczenia oferowany przez Stal Nysa, Stal Nysa nie jest zobowigzana do zwrotu na rzecz Konsumenta
dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych. W terminie do 14 dni od dnia odstgpienia od umowy Konsument
zobowigzany jest zwrdcié Stal Nysa zamoéwiony uprzednio Towar.

8. Stal Nysa moze wstrzymac sie ze zwrotem ceny do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia
Stal Nysa dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

9. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z
Towaru w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

10. Stal Nysa nie odbiera kierowanych do niej przesytek odestanych za pobraniem lub odbiorem w punkcie
(np. paczkomacie) i nie odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniany z waznych przyczyn, w szczegdlnosci takich jak zmiana zakresu
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Stal Nysa lub zakresu Towardw sprzedawanych przez Stal
Nysa, koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do przepisdw obowigzujacego prawa,
konieczno$¢ zapewnienia prawidtowosci funkcjonowania serwisu i Sklepu Internetowego, koniecznos¢
zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom serwisu — Sklepu Internetowego, konieczno$¢ wprowadzania
nowych badz zmiana istniejgcych zasad dziatania serwisu — Sklepu Internetowego. W takim wypadku Stal
Nysa poinformuje Klientéw o rodzaju i charakterze zmian poprzez stosowng informacje przestang na adres



mailowy Klienta. W przypadku odmowy akceptacji zmienionej wersji regulaminu, Klient moze usung¢
Konto zgodnie z trescig §2 ust. 9 niniejszego Regulaminu. Brak akceptacji zmienionego regulaminu nie
oznacza zgdania Klienta usuniecia danych w mysl RODO.

2. Stal Nysa moze udziela¢ gwarancji na wybrane Towary. Szczegétowe dane dotyczgce ewentualnej
gwarancji bedg w takim wypadku znajdowaty sie na karcie Towaru w jego opisie.

3. Informacje o Towarach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1740 z pdin. zm.).

4. Stal Nysa zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu Internetowego w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z
koniecznos$cig modernizacji lub rozbudowy Sklepu Internetowego.

5. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Stal Nysa nie ponosi odpowiedzialnosci za
blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail
wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.

6. Indywidualne ustawienia urzadzenia koicowego mogg powodowacd réznice pomiedzy wizualizacjg
Towaru na urzadzeniu koricowym Klienta a rzeczywistym wyglagdem Towaru. Klientowi bedgcemu
konsumentem przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy zgodnie z postanowieniami § 11
Regulaminu.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U.z2020r., poz. 287 z pdzn. zm.)

8. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym konsumentem w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego (t.j. Dz.U. 2 2020 r., poz. 1740 z pdzn. zm.) a Stal Nysa rozstrzygane bedg przez sad
miejscowo wtasciwy dla siedziby Spéfki.

9. Spédtka informuje, ze nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich
(pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen), chyba ze obowigzek taki
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W zwigzku z powyzszym Spétka nie wyraza
zgody i nie zobowigzuje sie do udziatu w postepowaniu majgcym za przedmiot pozasgdowe rozwigzywanie
powyzszego sporu.



