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1. Name und Anschrift des Verantwortlichen:

Verantwortlich flr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Sinne der DSGVO sowie
sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen im Rahmen des vorliegenden Kontakts ist die:

VITAS GmbH

Zollhof 7

90443 Nurnberg

+49 (0) 911 148 96 99 0
datenschutz@uvitas.ai
datenschutz@telefonassistent.de
https://www.vitas.ai/

2. Kontaktdaten der benannten Datenschutzbeauftragten:

DataCo GmbH

Dachauer Str. 65

80335 Muinchen

Tel.: +49 (0) 89 7400 458 40
E-Mail: datenschutz@dataguard.de
www.dataguard.de

3. Allgemeines zur Datenverarbeitung
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Diese Datenschutzerklarung betrifft den Besuch und die Nutzung der Unternehmenswebseite
www.vitas.ai. Wenn Sie sich als Nutzer fir die Webanwendung app.telefonassistent.de registriert
haben, beachten Sie bitte auch die Datenschutzerklarung fir die VITAS Plattform fiir
Telefonassistenten. Alle Informationen zur Datenverarbeitung beim Besuch der Produktwebseite
www.telefonassistent.de finden Sie in der Datenschutzerklarung der Webseite. Als Anrufer des VITAS
Telefonassistenten finden Sie alle relevanten Informationen zur Erhebung und Verarbeitung lhrer
Daten in den Datenschutzhinweisen fir Anrufer.

3.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Webseite sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist.
Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmafig nur nach Einwilligung
des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer
Einwilligung aus tatsachlichen Grinden nicht mdglich ist und die Verarbeitung der Daten durch
gesetzliche Vorschriften erforderlich ist.

3.2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgdnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch flr Verarbeitungsvorgadnge, die zur Durchfihrung vorvertraglicher
MaRnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen
das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung.

3.3. Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der
Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann daruber hinaus erfolgen, wenn dies durch den
europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
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sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder
Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir
einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

3.4. Gefahrenhinweis

Ilhre personenbezogenen Daten werden auch in die USA Ubermittelt. Fir die USA liegt kein
Angemessenheitsbeschluss nach Art. 45 Abs. 3 DSGVO vor. Wir weisen Sie darauf hin, dass eine
Datenlbermittlung ohne Vorliegen eines Angemessenheitsbeschlusses gewissen Risiken birgt, Gber
die wir Sie nachfolgend hinweisen dirfen:

Nachrichtendienste der USA nehmen gewisse Online-Kennungen (wie die IP-Adresse oder
einzigartige Kennnummern) als Ausgangspunkt fir die Uberwachung von Einzelpersonen. So kann
insbesondere nicht ausgeschlossen werden, dass diese Nachrichtendienste bereits Informationen
Uber Sie gesammelt haben, mit deren Hilfe die hier bertragenen Daten auf Sie zuriickfihrbar sind.

Anbieter elektronischer Kommunikationsdienste mit Hauptsitz in den USA unterliegen der
Uberwachung durch US-Nachrichtendienste gemaR 50 U.S. Code § 1881a (,FISA 702”). Demnach
haben Anbieter elektronischer Kommunikationsdienste mit Hauptsitz in den USA die Verpflichtung,
den US-Behdrden gema 50 U.S. Code § 1881a personenbezogene Daten zur Verfiigung zu stellen,
ohne dass lhnen mdglicherweise Rechtsbehelfsmoglichkeiten zustehen. Selbst eine Verschliisselung
der Daten in den Datenzentren des Anbieters elektronischer Kommunikationsdienste kann keinen
angemessenen Schutz bieten, da ein Anbieter elektronischer Kommunikationsdienste hinsichtlich der
importierten Daten, die sich in seinem Besitz oder Gewahrsam oder unter seiner Kontrolle befinden,
eine direkte Verpflichtung hat, den Zugriff darauf zu gewahren oder diese herauszugeben. Diese
Verpflichtung kann sich ausdriicklich auch auf die kryptografischen Schliissel erstrecken, ohne die die
Daten nicht lesbar sind.

Der Umstand, dass es sich hierbei nicht blo3 um eine ,theoretische Gefahr* handelt, zeigt sich am
Urteil des EuGHs vom 16. Juli 2020 (Rs. C 311/18, ,,Schrems-II*). Mit den Dienstleistern haben wir
Garantien in Form von Standarddatenschutzklauseln gem. Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ DSGVO abgeschlossen.
Eine Kopie der Standarddatenschutzklauseln kann bei uns angefordert werden.

4. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es
stehen lhnen folgende Rechte gegeniber dem Verantwortlichen zu:

4.1. Das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Sie haben das Recht, eine Bestatigung von uns darliber zu verlangen, ob personenbezogene Daten,
die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Ist dies der Fall, haben Sie ein Recht auf Auskunft Uber diese Daten und auf folgende Informationen:
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Verarbeitungszwecke

Kategorien der personenbezogenen Daten

Empfanger oder Kategorien von Empfangern

Geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer

das Bestehen der Rechte auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung oder Widerspruch
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehérde

Ggf. Herkunft der Daten (falls bei einem Dritten erhoben)

Ggf. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliellich Profiling mit
aussagekraftigen Informationen Uber die involvierte Logik, die Tragweite und die zu
erwartenden Auswirkungen

e Ggf. Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland oder internationale Organisation

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt
werden. In diesem Zusammenhang kdénnen Sie verlangen, Gber die geeigneten Garantien gemaf Art.
46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

4.2. Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sollten Ihre personenbezogenen Daten unrichtig oder unvollstandig sein, steht Ihnen das Recht zu,
eine unverzlgliche Korrektur oder Erganzung der personenbezogenen Daten anzufordern.

4.3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Sofern eine der folgenden Voraussetzungen erfillt ist, steht Ihnen das Recht zu, eine Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen:

e Sie bestreiten die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten, und zwar fir eine Dauer, die es
uns ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu tberprifen.

e Im Rahmen einer unrechtmafBigen Verarbeitung Ilehnen Sie die Léschung der
personenbezogenen Daten ab und verlangen stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten.

e Wir bendtigen Ihre personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer,
Sie bendtigen lhre personenbezogenen Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausliibung oder
Verteidigung Ihrer Rechtsanspriiche oder

e nachdem Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemafl Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt
haben, fur die Dauer der Prifung, ob unsere berechtigten Grinde gegeniber lhren Grinden
Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, dirfen diese
Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen offentlichen Interesses der
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.
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Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den oben genannten Voraussetzungen
eingeschrankt, werden Sie von uns unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

4.4. Recht auf L6schung ("Recht auf Vergessenwerden") (Art. 177 DSGVO)

Sofern einer der folgenden Griinde vorliegt, steht Ihnen das Recht zu, eine unverziigliche Loschung
ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen:

e |hre Daten sind fir die Verarbeitungszwecke, fir die sie urspriinglich erhoben wurden, nicht
mehr notwendig.

e Sie widerrufen lhre Einwilligung und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung.

e Sie legen Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen
berechtigten Grinde fur die Verarbeitung vor oder Sie legen Widerspruch gemaf Art. 21 Abs.
2 DSGVO ein.
Ihre personenbezogenen Daten werden unrechtmaRig verarbeitet.
Die Loschung ist zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem
Recht des Mitgliedsstaats, dem wir unterliegen, erforderlich.

e Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaf Artikel 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Bitte beachten Sie, dass die oben genannten Griinde nicht gelten, soweit die Verarbeitung erforderlich
ist:

Zur Ausiuibung des Rechts auf freie Meinungsaufierung und Information;
Zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interesse liegt und der wir unterliegen.
Aus Grinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit.
Fir im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fur statistische Zwecke.

e zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

4.5. Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Ihnen steht das Recht zu, lhre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen.

4.6. Recht auf Widerspruch gegen bestimmte Datenverarbeitung (Art. 21 DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen
gestutztes Profiling.
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Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde flir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben,
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

4.7. Recht auf Unterrichtung (Art. 19 DSGVO)

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung uns
gegeniliber geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empféangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder
Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unméglich oder ist mit
einem unverhaltnismafligen Aufwand verbunden.

Ihnen steht uns gegenilber das Recht zu, Giber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

4.8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung (Art. 7 Abs. 3
DSGVO)

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

4.9. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht
Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt. Die
Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefihrer Gber
den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieRlich der Mdglichkeit eines gerichtlichen
Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO. Eine Liste, der in Deutschland ortlich zustandigen
Aufsichtsbehérden kdnnen Sie auf der Website der Bundesbeauftragten fiur Datenschutz unter
folgendem Link abrufen: https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/Laender/Laender-node.html

4.10. Moglichkeit des Erhalts einer Kopie von geeigneten Garantien im Rahmen von
Drittlandiibermittlungen
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Im Falle der Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an einen Empféanger in einem Drittland
oder an eine internationale Organisation haben Sie die Mdglichkeit, durch eine formlose E-Mail an
datenschutz@telefonassistent.de eine Kopie der geeigneten Garantien gem. Art. 46 oder Art. 47 oder
Art. 49 Abs.1 und Abs. 2 DSGVO von uns zu erhalten.

5. Bereitstellung der Webseite und Erstellung der Logdfiles
5.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen
vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

Informationen tber den Browsertyp und die verwendete Version

Das Betriebssystem des Nutzers

Den Internet-Service-Provider des Nutzers

Die IP-Adresse des Nutzers

Geréateinformationen

Nutzungsdaten

User-Agent-Daten

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
Webseiten, die vom System des Nutzers Uber unsere Webseite aufgerufen werden

Diese Daten werden in den Logdfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten
zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

5.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die voribergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Webseite an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfir muss die IP-Adresse
des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Webseite sicherzustellen. Zudem
dienen uns die Daten zur Optimierung der Webseite und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem
Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs.
1S.1lit. f DSGVO.

5.3. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
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Rechtsgrundlage fir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DSGVO.

5.4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite ist dies der Fall,
wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Lodfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall. Eine
dariiber hinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer
geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr moglich ist.

5.5. Moglichkeit des Widerspruchs

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite und die Speicherung der Daten in Lodfiles ist
fur den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Der Nutzer kann dem widersprechen. Ob der
Widerspruch erfolgreich ist, ist im Rahmen einer Interessenabwagung zu ermitteln. Senden Sie uns

dazu eine formlose E-Mail an_datenschutz@telefonassistent.de.

6. Verwendung von Cookies
6.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei lhrem Besuch unserer Webseite verwenden wir technische Hilfsmittel flr verschiedene
Funktionen, insbesondere Cookies, die auf Ihrem Endgerat gespeichert werden kénnen. Sie haben bei
Aufruf unserer Website und jederzeit spater die Wahl, ob Sie das Setzen von Cookies generell
zulassen oder welche einzelnen zusatzlichen Funktionen Sie auswahlen mdchten. Anderungen
kénnen Sie in lhren Browsereinstellungen oder iber unseren Consent-Manager vornehmen. Cookies
sind Textdateien oder Informationen in einer Datenbank, die auf Ihrer Festplatte gespeichert und dem
von lhnen verwendeten Browser zugeordnet werden, sodass der Stelle, die den Cookie setzt,
bestimmte Informationen zuflieRen konnen. Nachfolgend beschreiben wir, welche Art von Cookies wir
einsetzen:

Spracheinstellungen

Log-In-Informationen

Cookie-Einstellungen

Leistungsanalyse und Leistungstuberwachung

Uberwachung der Sicherheit und der korrekten Funktion von Code
Haufigkeit von Seitenaufrufen

Inanspruchnahme von Webseiten-Funktionen

Optimierung der Webseite

Marketing und Vertrieb
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Wir verwenden auf unserer Webseite Cookies, die nicht technisch notwendig sind. Als technisch nicht
notwendige Cookies werden Textdateien angesehen, die nicht allein der Funktionsfahigkeit der
Website dienen, sondern auch andere Daten erheben. Wir setzen Cookies ein, um unsere Webseite
nutzerfreundlicher zu gestalten und analysieren dazu auch das Surfverhalten der Nutzer.

Durch das Setzen technisch nicht notwendiger Cookies werden folgende Daten verarbeitet:

Browser-Informationen

Klickpfad

Gerateinformationen

Internet-Service-Provider des Nutzers

Datum und Uhrzeit des Besuchs

Geografischer Standort

Cookie-Informationen

IP-Adresse des Nutzers

Bereitstellende Domains

Ansichten der Seite

Suchhistorie

Angesehene Werbeanzeigen

Sonstige Informationen, die zur Bereitstellung der Webseite notwendig sind
Sonstige Informationen, die zu Marketingzwecken genutzt werden
User Agent

Nahere Informationen zu unserem Einsatz von Analyse-Cookies erhalten Sie in unserer
Datenschutzerklarung unter dem Kapitel ,Verwendete Plugins und Tools®.

6.2. Zweck der Datenverarbeitung

Bereitstellung der Webseite

Auslieferung der Inhalte der Webseite

Ubernahme von Spracheinstellungen

Merken von Suchbegriffen

Optimierung der Webseite

Leistungsanalyse und Leistungsiberwachung

Uberwachung der Sicherheit und korrekter Funktion von Code
Bereitstellung von HubSpot-Funktionalitaten

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Webseiten fir die
Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kénnen ohne den Einsatz von
Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem
Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Die Verwendung technisch nicht notwendiger Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer
Webseite, ihre Inhalte und damit unsere Reichweite und Wirtschaftlichkeit zu verbessern. Durch das
Setzen dieser Cookies erfahren wir, wie die Webseite genutzt wird und kdnnen so unser Angebot
stetig optimieren.
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Im Besonderen dienen uns diese Cookies zu folgenden Zwecken:
Marketing und Vertrieb
6.3. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung technisch
notwendiger Cookies ist § 25 Abs. 2 TTDSG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse liegt hierbei in den unter 6.2. genannten Zwecken der Datenverarbeitung.

Soweit Cookies eingesetzt werden, die technisch nicht notwendig sind, erfolgt dies auf Grundlage
Ilhrer ausdricklichen Einwilligung, die Sie Uber das Cookie-Banner erteilen kdnnen. Die Grundlage flr
die Speicherung und Zugriff auf Informationen ist in diesem Fall § 25 Abs. 1 TTDSG i.V.m. Art. 6 Abs.
1 lit. a), Art. 7 DSGVO.

6.4. Widerspruchs- und Beseitigungsmoéglichkeit

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen bzw. nachtraglich wieder
erteilen, indem Sie lhre Einstellungen zu Cookies entsprechend konfigurieren. Alternativ kénnen Sie
die Speicherung von Cookies durch Vornahme entsprechender Einstellung lhrer Browser-Software
verhindern. Bitte beachten Sie dabei, dass die vorgenommenen Browsereinstellungen immer nur far
den jeweils verwendeten Browser wirken. Wenn personenbezogene Daten im Anschluss an die
Speicherung von und den Zugriff auf die Informationen auf lhrer Endeinrichtung verarbeitet werden,
sind die Bestimmungen der DSGVO einschlagig. Informationen dazu kénnen Sie den nachfolgenden
Abschnitten dieser Datenschutzerklarung entnehmen.

7. E-Mail-Kontakt

7.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse mdglich. In
diesem Fall werden die mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers
gespeichert.

Die Daten werden ausschlieflich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

7.2. Zweck der Datenverarbeitung

Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte Interesse an
der Verarbeitung der Daten.

7.3. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
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Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge der Ubersendung einer E-Mail
Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht darin, lhre
Anfrage, die Sie per E-Mail versenden, optimal zu beantworten.

Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

7.4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten, die per E-Mail Gibersandt wurden, ist dies dann
der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation
dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betreffende Sachverhalt
abschlieBend geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden
spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

7.5. Méglichkeit des Widerspruchs

Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner
personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation
nicht fortgefuhrt werden.

Ein Widerruf kann durch eine formlose E-Mail an datenschutz@telefonassistent.de oder Uber einen
Link in der Bestatigungsmail erwirkt werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in
diesem Fall geléscht.

8. Kontaktformular
8.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fir die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Mdglichkeit wahr, so werden die in
der Eingabemaske eingegeben Daten an uns tbermittelt und gespeichert.

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden folgende Daten gespeichert:

E-Mail-Adresse

Name

Vorname

IP-Adresse des aufrufenden Rechners
Datum und Uhrzeit der Kontaktaufnahme
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e Nachricht

Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung bei Nutzung des Kontaktformulars eine
Weitergabe der Daten an den Dienstleister:

HubSpot Inc., 2nd Floor, 25 First Street, Cambridge, MA 02141, USA (nachfolgend: HubSpot
genannt).

Teil des Auftragsverarbeitungsvertrages mit Hubspot sind sogenannte
EU-Standarddatenschutzklauseln (Art. 46 Abs. 2 S. 1 lit. ¢ DSGVO). Diese sind als geeignete
Garantie zum Schutz des Transfers und der Verarbeitung personenbezogener Daten aul3erhalb der
EU zu klassifizieren. Eine Kopie der Standarddatenschutzklauseln kann durch eine formlose E-Mail
an uns angefordert werden.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch HubSpot unter Punkt 17. Verwendete Plugins

und Tools und hier: https://legal.hubspot.com/de/privacy-policy

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In diesem Fall
werden die mit der E-Mail Gibermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

8.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars oder
Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu,
einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

8.3. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer Nachricht
Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Kontaktaufnahme unter
Verwendung von technisch nicht notwendigen Cookies Ubermittelt werden, ist § 25 Abs. 1 TTDSG
i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Unser berechtigtes Interesse besteht darin, lhre Anfrage, die Sie per Kontaktformular an uns richten,
optimal zu beantworten. Zielt der Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

8.4. Dauer der Speicherung
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Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und
diejenigen, die per Kontaktformular Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige
Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den
Umstanden entnehmen I3sst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

8.5. Moglichkeit des Widerspruchs

Nimmt der Nutzer per Eingabemaske im Kontaktformular Kontakt zu uns auf, so kann er der
Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen.

Ein Widerruf kann durch eine formlose E-Mail an datenschutz@telefonassistent.de oder tber einen
Link in der Bestatigungsmail erwirkt werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in
diesem Fall geloscht.

9. Terminbuchung
9.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Kalenderformular eingebunden, welches fir die Online
Terminvereinbarung zur Vereinbarung eines Beratungstermins genutzt werden kann. Wir verwenden
das Kalenderformular, um Interessenten und Bestandskunden eine automatisierte Buchung von
Beratungsterminen zu ermoglichen. Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit wahr, so werden die in der
Eingabemaske eingegeben Daten an uns Gbermittelt und gespeichert.

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden folgende Daten gespeichert:

E-Mail-Adresse
Name

Vorname
Unternehmensname
Terminauswahl

ggf. Referral Code

Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung bei Nutzung der Online Terminbuchung eine
Weitergabe der Daten an den Dienstleister:

HubSpot Inc., 2nd Floor, 25 First Street, Cambridge, MA 02141, USA (nachfolgend: HubSpot
genannt).

Teil des Auftragsverarbeitungsvertrages mit Hubspot sind sogenannte
EU-Standarddatenschutzklauseln (Art. 46 Abs. 2 S. 1 lit. c DSGVO). Diese sind als geeignete
Garantie zum Schutz des Transfers und der Verarbeitung personenbezogener Daten auf3erhalb der
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EU zu klassifizieren. Eine Kopie der Standarddatenschutzklauseln kann durch eine formlose E-Mail
an uns angefordert werden.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch HubSpot finden Sie im Kapitel “Verwendete

Plugins und Tools” und hier: https://legal.hubspot.com/de/privacy-policy

9.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske der Online-Terminbuchung
dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme und zur Terminbuchung.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu,
einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

9.3. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer Nachricht
Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Terminbuchung unter Verwendung
von technisch nicht notwendigen Cookies Gibermittelt werden, ist § 25 Abs. 1 TTDSG i.V.m. Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO.

Unser berechtigtes Interesse besteht darin, lhre Anfrage, die Sie per Kontaktformular und
Terminbuchung an uns richten, optimal zu beantworten. Zielt der Kontakt auf den Abschluss eines
Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

9.4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und
diejenigen, die per Kontaktformular Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige
Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den
Umstanden entnehmen Idsst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

9.5. Moglichkeit des Widerspruchs

Nimmt der Nutzer per Eingabemaske im Kontaktformular Kontakt zu uns auf, so kann er der
Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen.

Ein Widerruf kann durch eine formlose E-Mail an datenschutz@telefonassistent.de oder Uber einen
Link in der Bestatigungsmail erwirkt werden.
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Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in
diesem Fall geloscht.

10. Anmeldung fiir die kostenlose Testphase - Kostenlos registrieren oder Beratungstermin
buchen

10.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wenn Sie auf den Kostenlos Registrieren-Button oder den Beratungstermin buchen-Button klicken,
werden Sie auf unsere Produktwebseite www.telefonassistent.de weitergeleitet. Auf unserer Webseite
www.telefonassistent.de besteht die Mdglichkeit, sich Uber ein Kontaktformular fur die kostenlose
30-tagige Testphase der Webanwendung VITAS Plattform fir Telefonassistenten oder einen
Beratungstermin anzumelden. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung wahrend dieser Vorgange
finden Sie in der Datenschutzerklarung der Produktwebseite www.telefonassistent.de.

Zur Einbindung der Eingabemaske und fiir das Kontaktmanagement nutzen wir Funktionen der
HubSpot Inc., 2nd Floor, 25 First Street, Cambridge, MA 02141, USA (nachfolgend: HubSpot
genannt). Es kénnen dadurch personenbezogene Daten gespeichert und ausgewertet werden, vor
allem die Aktivitdt des Nutzers (Insbesondere welche Seiten besucht worden sind und auf welche
Elemente geklickt worden ist), Gerate- und Browserinformationen (Insbesondere die IP-Adresse und
das Betriebssystem), Daten Uber die angezeigten Werbeanzeigen (Insbesondere welche
Werbeanzeigen dargestellt wurden und ob der Nutzer darauf geklickt hat) und auch Daten von
Werbepartnern (Insbesondere pseudonymisierte Nutzer-IDs). Hierbei kdnnten unter Umstéanden
Daten in die USA ubertragen werden.

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre Einwilligung eingeholt und
auf die Datenschutzerklarung verwiesen. Die von lhnen in den Pflichtfeldern eingegebenen
personenbezogenen Daten werden, sofern in dieser Datenschutzerklarung nichts Anderweitiges
festgelegt ist, fir die Erbringung der vertraglichen Leistungen verarbeitet. Eine Auswertung der Daten
zu Marketingzwecken kann in diesem Fall stattfinden. Hierbei werden insbesondere Informationen
dariber ausgewertet, Uber welche Webseiten der Nutzer auf unsere Seite gelangt ist, welche
Werbeanzeigen dargestellt wurden und ob der Nutzer darauf geklickt hat.

10.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns zur Erbringung der
vertraglichen Leistungen der Bereitstellung der Webanwendung. Hieran liegt auch das erforderliche
berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Sendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu,
einen Missbrauch des Registrierungsformulars zu verhindern, die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen und zu Marketingzwecken.

10.3. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6
Abs. 1 S. 1lit. a DSGVO.
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Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Registrierung tbermittelt werden,
ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Zielt der Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

10.4. Dauer der Speicherung

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt, sobald der
Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dartber hinaus erfolgen, wenn dies durch den
europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder
Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fir
einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfullung besteht.

10.5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Die Erfassung der Daten ist zur Erbringung der vertraglichen Leistungen zur Bereitstellung der
Webanwendung zwingend erforderlich.

Nimmt ein Kunde die Mdglichkeit wahr, sich liber die Webseite zu registrieren, so werden die in der
Eingabemaske eingegeben Daten an uns Ubermittelt und gespeichert.

Ein Widerruf fur eine zukinftige Verarbeitung kann durch eine formlose E-Mail an
datenschutz@telefonassistent.de oder Uber einen Link in der Bestatigungsmail erwirkt werden.

11. Bewerbung per E-Mail

Sie kdnnen uns lhre Bewerbung per E-Mail zusenden. Wir erfassen dabei Ihre E-Mail-Adresse und die
in der E-Mail von Ihnen mitgeteilten Daten.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus lhrer Bewerbungs-E-Mail dient uns allein zur
Bearbeitung lhrer Bewerbung.

12. Bewerbung uiber die join-Plattform
12.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir nutzen das Bewerbermanagement- Tool JOIN der JOIN Solutions GmbH, Schénhauser Allee 36,
10435 Berlin, welches fur die elektronische Bewerbung genutzt werden kann und welches ein
Bewerbungsformular bereitstellt. Um zu dem Kontaktformular zu gelangen, ist auf unserer Webseite
das JOIN Job Widget eingebunden. Bei Nutzung des Widgets und des Kontaktformulars von JOIN
werden die Daten an den Dienstleister JOIN Solutions GmbH weitergegeben. Informationen zur
Datenverarbeitung durch JOIN finden Sie hier: https://join.com/de/datenschutz/
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Nimmt ein Bewerber diese Moglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegebenen
Daten an uns Ubermittelt und gespeichert. Diese Daten sind:

Vorname

Name

Telefon- / Mobilfunknummer
E-Mailadresse

Lebenslauf

Diese Daten werden ausschlieBlich fiir die Verarbeitung Ihrer Bewerbung verwendet.
12.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus dem Bewerbungsformular dient uns allein
zur Bearbeitung lhrer Bewerbung.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu,
einen Missbrauch des Bewerbungsformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

12.3. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist die Vertragsanbahnung, die auf Anfrage der
betroffenen Person erfolgt, Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b Alt. 1 DSGVO und § 26 Abs. 1 S. 1 BDSG.

12.4. Dauer der Speicherung

Nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens werden die Daten noch bis zu sechs Monate gespeichert.
Spéatestens nach Ablauf der sechs Monate werden lhre Daten geldscht. Im Falle einer gesetzlichen
Verpflichtung werden die Daten im Rahmen der geltenden Bestimmungen gespeichert.

12.5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Der Bewerber hat jederzeit die Mdoglichkeit, der Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu
widersprechen. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der elektronischen Bewerbungen
gespeichert wurden, werden in diesem Fall geléscht.

13. Unternehmensauftritte
Nutzung von Unternehmensauftritten in sozialen Netzwerken
Instagram:

Instagram, Part of Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour, Dublin 2
Ireland
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Auf unserer Unternehmensseite stellen wir Informationen bereit und bieten den Instagram - Nutzern
die Moglichkeit der Kommunikation. Wenn sie auf unserem Instagram - Unternehmensauftritt eine
Aktion durchfihren (bspw. Kommentare, Beitrdge, Likes etc.) kann es sein, dass Sie dadurch
personenbezogene Daten (bspw. Klarname oder Foto lhres Nutzerprofils) 6ffentlich machen. Da wir
aber in der Regel bzw. zu grofen Teilen keinen Einfluss auf die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die fur den VITAS GmbH - Unternehmensauftritt
mitverantwortlichen Unternehmen Instagram haben, kénnen wir zu Zweck und Umfang der
Verarbeitung |hrer Daten keine verbindlichen Angaben machen.

Wir nutzen unseren Unternehmensauftritt in sozialen Netzwerken fir die Kommunikation und
Informationsaustausch mit (potenziellen) Kunden. Insbesondere nutzen wir den Unternehmensauftritt
far:

Bewerbung des Produkts VITAS Telefonassistent
Dabei kdnnen die Verdffentlichungen tber den Unternehmensauftritt folgende Inhalte enthalten:

Informationen iber Produkte
Informationen Uber Dienstleistungen
Werbung

Kundenkontakt

Es steht dabei jedem Nutzer frei, personenbezogene Daten durch Aktivitaten zu verdffentlichen.

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Ihr Online-Verhalten auszuwerten, lhnen
Gewinnspiele anzubieten oder Leadkampagnen durchzufihren, erfolgt dies auf Grundlage lhrer
ausdricklichen Einwilligungserklarung, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a, Art. 7 DSGVO. Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der Kommunikation mit Kunden und
Interessenten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Dabei besteht unser berechtigtes Interesse darin, Ihre
Anfrage optimal zu beantworten bzw. um die angeforderten Informationen bereitstellen zu kénnen.
Zielt die Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die durch den Unternehmensauftritt generierten Daten werden nicht in unseren eigenen Systemen
gespeichert.

Fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in DrittlAndern haben wir geeignete Garantien in
Form von Standarddatenschutzklauseln gem. Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO vorgesehen. Eine Kopie der
Standarddatenschutzklauseln kann bei uns angefordert werden.

Sie koénnen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen lhrer Nutzung
unseres Instagram - Unternehmensauftritt erfassen, jederzeit widersprechen und |hre unter 4. dieser
Datenschutzerklarung genannten Betroffenenrechte geltend machen. Senden Sie uns dazu eine
formlose E-Mail an datenschutz@telefonassistent.de. Zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch Instagram und die entsprechenden Widerspruchsmoglichkeiten finden Sie weitere
Informationen hier:
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Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

Twitter:
Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, Ireland

Auf unserer Unternehmensseite stellen wir Informationen bereit und bieten den Twitter - Nutzern die
Méglichkeit der Kommunikation. Wenn sie auf unserem Twitter - Unternehmensauftritt eine Aktion
durchfihren (bspw. Kommentare, Beitrage, Likes etc.) kann es sein, dass Sie dadurch
personenbezogene Daten (bspw. Klarname oder Foto Ihres Nutzerprofils) 6ffentlich machen. Da wir
aber in der Regel bzw. zu groRen Teilen keinen Einfluss auf die Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten durch die fir den VITAS GmbH - Unternehmensauftritt
mitverantwortlichen Unternehmen Twitter haben, kénnen wir zu Zweck und Umfang der Verarbeitung
Ihrer Daten keine verbindlichen Angaben machen.

Wir nutzen unseren Unternehmensauftritt in sozialen Netzwerken fir die Kommunikation und
Informationsaustausch mit (potenziellen) Kunden. Insbesondere nutzen wir den Unternehmensauftritt
far:

Bewerbung des Produkts VITAS Telefonassistent
Dabei kdnnen die Verdffentlichungen tber den Unternehmensauftritt folgende Inhalte enthalten:

Informationen iber Produkte
Informationen ber Dienstleistungen
Werbung

Kundenkontakt

Es steht dabei jedem Nutzer frei, personenbezogene Daten durch Aktivitdten zu verdffentlichen.

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um lhr Online-Verhalten auszuwerten, lhnen
Gewinnspiele anzubieten oder Leadkampagnen durchzufihren, erfolgt dies auf Grundlage lhrer
ausdricklichen Einwilligungserklarung, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a, Art. 7 DSGVO. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der Kommunikation mit Kunden und
Interessenten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Dabei besteht unser berechtigtes Interesse darin, lhre
Anfrage optimal zu beantworten bzw. um die angeforderten Informationen bereitstellen zu kénnen.
Zielt die Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die durch den Unternehmensauftritt generierten Daten werden nicht in unseren eigenen Systemen
gespeichert.

Far die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in DrittlAndern haben wir geeignete Garantien in
Form von Standarddatenschutzklauseln gem. Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO vorgesehen. Eine Kopie der
Standarddatenschutzklauseln kann bei uns angefordert werden.
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Sie konnen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen lhrer Nutzung
unseres Twitter - Unternehmensauftritt erfassen, jederzeit widersprechen und lhre unter 4. dieser
Datenschutzerklarung genannten Betroffenenrechte geltend machen. Senden Sie uns dazu eine
formlose E-Mail an datenschutz@telefonassistent.de. Zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch Twitter und die entsprechenden Widerspruchsméglichkeiten finden Sie weitere
Informationen hier:

Twitter: https://twitter.com/de/privacy

YouTube:
YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, United States

Auf unserer Unternehmensseite stellen wir Informationen bereit und bieten den YouTube - Nutzern die
Méglichkeit der Kommunikation. Wenn sie auf unserem YouTube - Unternehmensauftritt eine Aktion
durchfihren (bspw. Kommentare, Beitrage, Likes etc.) kann es sein, dass Sie dadurch
personenbezogene Daten (bspw. Klarname oder Foto lhres Nutzerprofils) 6ffentlich machen. Da wir
aber in der Regel bzw. zu groRen Teilen keinen Einfluss auf die Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten durch die fir den VITAS GmbH - Unternehmensauftritt
mitverantwortlichen Unternehmen YouTube haben, kdénnen wir zu Zweck und Umfang der
Verarbeitung |hrer Daten keine verbindlichen Angaben machen.

Wir nutzen unseren Unternehmensauftritt in sozialen Netzwerken fir die Kommunikation und
Informationsaustausch mit (potenziellen) Kunden. Insbesondere nutzen wir den Unternehmensauftritt
far:

Bewerbung des Produkts VITAS Telefonassistent
Dabei kdnnen die Verdffentlichungen Uber den Unternehmensauftritt folgende Inhalte enthalten:

Informationen iber Produkte
Informationen ber Dienstleistungen
Werbung

Kundenkontakt

Es steht dabei jedem Nutzer frei, personenbezogene Daten durch Aktivitdten zu verdffentlichen.

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Ihr Online-Verhalten auszuwerten, lhnen
Gewinnspiele anzubieten oder Leadkampagnen durchzufihren, erfolgt dies auf Grundlage lhrer
ausdricklichen Einwilligungserklarung, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a, Art. 7 DSGVO. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der Kommunikation mit Kunden und
Interessenten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Dabei besteht unser berechtigtes Interesse darin, lhre
Anfrage optimal zu beantworten bzw. um die angeforderten Informationen bereitstellen zu kénnen.
Zielt die Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
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Die durch den Unternehmensauftritt generierten Daten werden nicht in unseren eigenen Systemen
gespeichert.

Fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in DrittlAndern haben wir geeignete Garantien in
Form von Standarddatenschutzklauseln gem. Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO vorgesehen. Eine Kopie der
Standarddatenschutzklauseln kann bei uns angefordert werden.

Sie koénnen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen lhrer Nutzung
unseres YouTube - Unternehmensauftritt erfassen, jederzeit widersprechen und lhre unter 4. dieser
Datenschutzerklarung genannten Betroffenenrechte geltend machen. Senden Sie uns dazu eine
formlose E-Mail an datenschutz@telefonassistent.de. Zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen

Daten durch YouTube und die entsprechenden Widerspruchsmdglichkeiten finden Sie weitere
Informationen hier:

YouTube: hitps://policies.google.com/privacy?gl=DE&hI=de
14. Nutzung von Unternehmensauftritten in berufsorientierten Netzwerken
14.1. Umfang der Datenverarbeitung

Wir nutzen die Mdglichkeit von Unternehmensauftritten in berufsorientierten Netzwerken. Auf
folgenden berufsorientierten Netzwerken unterhalten wir einen Unternehmensauftritt:

LinkedIn:

LinkedIn, Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, Ireland
XING:

XING SE, Dammtorstrafde 30, 20354 Hamburg, Deutschland

Auf unserer Seite stellen wir Informationen bereit und bieten den Nutzern die Méglichkeit der
Kommunikation.

Der Unternehmsauftritt wird fir Bewerbungen, Informationen/PR und Active Sourcing genutzt.

Zur \Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die fir den Unternehmensauftritt
mitverantwortlichen Unternehmen liegen uns keine Angaben vor. Weitere Informationen dazu finden
Sie in der Datenschutzerklarung von:

LinkedIn:

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=hb _ft priv

XING:
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https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerun

Wenn sie auf unserem Unternehmensauftritt eine Aktion durchfiihren (bspw. Kommentare, Beitrage,
Likes etc.) kann es sein, dass Sie dadurch personenbezogene Daten (bspw. Klarname oder Foto lhres
Nutzerprofils) 6ffentlich machen.

14.2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der Kommunikation mit
Kunden und Interessenten ist Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO. Dabei besteht unser berechtigtes
Interesse darin, lhre Anfrage optimal zu beantworten bzw. um die angeforderten Informationen
bereitstellen zu kdnnen. Zielt die Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist
zusétzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

14.3. Zweck der Datenverarbeitung

Unser Unternehmensauftritt dient uns dazu, die Nutzer Uber unsere Dienstleistungen zu informieren.
Dabei steht es jedem Nutzer frei, personenbezogene Daten durch Aktivitaten zu veréffentlichen.

14.4. Dauer der Speicherung

Wir speichern lhre (ber unseren Unternehmensauftritt verdffentlichte Aktivitaten und
personenbezogenen Daten bis zum Widerruf der Einwilligung. Darlber hinaus wahren wir die
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

15.5. Moglichkeit des Widerspruchs

Sie koénnen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen lhrer Nutzung
unseres Unternehmensauftritts erfassen, jederzeit widersprechen und lhre unter V. dieser
Datenschutzerkldrung genannten Betroffenenrechte geltend machen. Senden Sie uns dazu eine
formlose E-Mail an die in dieser Datenschutzerklarung genannte E-Mail-Adresse.

Weitere Informationen zur Ausiibung Ihrer Rechte finden Sie hier:

LinkedIn:

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=hb_ft_priv

XING:
https://privacy.xing.com tenschutzerklaerun
15. Hosting

Die Webseite wird auf Servern von einem durch uns beauftragten Dienstleister gehostet.
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Unser Dienstleister ist:
checkdomain: Domainregistrierung und Domainhosting und webflow: Hosting Webseite

Die Server erheben und speichern automatisch Informationen in sogenannten Server-Log-Dateien, die
Ihr Browser beim Besuch der Webseite automatisch Gbermittelt. Die gespeicherten Informationen sind:

Browsertyp und Browserversion
Verwendetes Betriebssystem
User-Agent-Daten

Nutzungsdaten

Gerateinformationen

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Datum und Uhrzeit der Serveranfrage
IP-Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die
Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse flr die Verarbeitung dieser Daten besteht darin, unsere Webseite fehlerfrei darzustellen und
ihre Funktionen zu optimieren.

Der Standort des Servers der Webseite liegt geografisch in den Vereinigten Staaten von Amerika.
16. Verwendete Plugins und Tools

Wir nutzen zu verschiedenen Zwecken Plugins und Tools. Die verwendeten Plugins und Tools sind im
Folgenden aufgefihrt:

16.1. Einsatz von Bing Ads

16.1.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen das Conversion Tracking Tool Bing Ads der Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA (nachfolgend: Microsoft genannt). Dabei wird von Bing Ads ein
Cookie auf lhrem Computer gespeichert, sofern Sie Uber eine Bing Ads Anzeige zu unserer
Onlinepréasenz gelangt sind. Es koénnen dadurch personenbezogene Daten gespeichert und
ausgewertet werden, vor allem die Aktivitat des Nutzers (Insbesondere welche Seiten besucht worden
sind und auf welche Elemente geklickt worden ist), Gerate- und Browserinformationen (Insbesondere
die IP-Adresse und das Betriebssystem), Daten Uber die angezeigten Werbeanzeigen (Insbesondere
welche Werbeanzeigen dargestellt wurden und ob der Nutzer darauf geklickt hat) und auch Daten von
Werbepartnern (Insbesondere pseudonymisierte Nutzer-IDs). Wir erfahren dabei nur die Gesamtzahl
der Nutzer, die auf eine Bing Anzeige geklickt haben und dann zur Conversion Seite weitergeleitet
wurden.
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Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Microsoft erhalten Sie hier:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

16.1.2. Zweck der Datenverarbeitung

Microsoft Bing und wir kénnen auf diese Weise erkennen, dass jemand auf eine Anzeige geklickt hat,
zu unserer Onlineprasenz weitergeleitet wurde und eine vorher bestimmte Zielseite (Conversion Seite)
erreicht hat.

16.1.3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist grundsatzlich die
Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

16.1.4. Dauer der Speicherung

Ihre personlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies gesetzlich
vorgeschrieben ist, z.B. fir Steuer- und Buchhaltungszwecke.

16.1.5. Widerrufs- und Beseitigungsmoglichkeit

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie kénnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Microsoft
verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf lhrem Computer
unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstitzenden Browsers nutzen, die Ausfihrung von
Script-Code in |hrem Browser deaktivieren oder einen Script-Blocker wie z.B. NoScript
(https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in Ihrem Browser installieren.

Mit dem nachfolgenden Link kénnen Sie die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten durch Microsoft
deaktivieren:https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeiten gegentiber Microsoft finden
Sie unter: https://privacy.microsoft.com/de- riv tatement .

16.2. Einsatz von Facebook Comments
16.2.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen Funktionen des sozialen Netzwerks Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, USA und deren Vertreter in der Union Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand
Canal H, D2 Dublin, Irland (nachfolgend: Facebook). Wir nutzen dieses Plugin, um die Funktionalitat
unserer Onlineprasenz zu erweitern. Nutzer kénnen durch Facebook Comments Inhalte auf unserer
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Onlineprasenz mit lhrem Facebook-Konto kommentieren. Es kénnen dadurch personenbezogene
Daten gespeichert und ausgewertet werden, vor allem die Aktivitdt des Nutzers (Insbesondere welche
Seiten besucht worden sind und auf welche Elemente geklickt worden ist) sowie Gerate- und
Browserinformationen (Insbesondere die IP-Adresse und das Betriebssystem). Uber den genauen
Umfang der Erhebung personenbezogener Daten liegen uns keine Angaben vor.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Facebook erhalten Sie hier:
https://de-de.facebook.com/policy.php

16.2.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Nutzung des Facebook Comment Plugins dient der Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit unserer
Onlineprasenz. Wir nutzen dieses Plugin, um eine eingebettete Kommentarfunktion direkt bei
Facebook anbieten zu kdnnen, ohne dass Nutzer unsere Onlineprasenz verlassen missen.

16.2.3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist grundsatzlich die
Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

16.2.4. Dauer der Speicherung

Ilhre personlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies gesetzlich
vorgeschrieben ist, z.B. fur Steuer- und Buchhaltungszwecke.

16.2.5. Widerrufs- und Beseitigungsmoglichkeit

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie konnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Facebook
verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf lhrem Computer
unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstitzenden Browsers nutzen, die Ausfilhrung von
Script-Code in |hrem Browser deaktivieren oder einen Script-Blocker wie z.B. NoScript
(https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in lhrem Browser installieren.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeiten gegeniiber Facebook finden
Sie unter: https://de-de.facebook.com/policy.php

16.3. Einsatz von Facebook-Pixel
16.3.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir setzen auf unserer Onlineprasenz den Facebook-Pixel der Facebook Inc., 1601 S. California Ave,
Palo Alto, CA 94304, USA und deren Vertreter in der Union Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
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Square, Grand Canal H , D2 Dublin, Irland (nachfolgend: Facebook genannt) ein. Mit dessen Hilfe
kénnen wir die Aktionen von Nutzern nachverfolgen, nach dem diese eine Facebook-Werbeanzeige
gesehen oder geklickt haben. Es kbénnen dadurch personenbezogene Daten gespeichert und
ausgewertet werden, vor allem die Aktivitat des Nutzers (Insbesondere welche Seiten besucht worden
sind und auf welche Elemente geklickt worden ist), Gerate- und Browserinformationen (Insbesondere
die IP-Adresse und das Betriebssystem), Daten Uber die angezeigten Werbeanzeigen (Insbesondere
welche Werbeanzeigen dargestellt wurden und ob der Nutzer darauf geklickt hat) und auch Daten von
Werbepartnern (Insbesondere pseudonymisierte Nutzer-IDs). So kdénnen wir die Wirksamkeit der
Facebook-Werbeanzeigen fir statistische und marktforschungszwecke erfassen. Dabei kdnnen Daten
auf Server von Facebook in den USA Ubermittelt werden.

Die so erfassten Daten sind fuir uns anonym, das heif3t wir sehen nicht die personenbezogenen Daten
einzelner Nutzer. Diese Daten werden jedoch von Facebook gespeichert und verarbeitet. Facebook
kann diese Daten mit ihrem Facebook-Konto verbinden und auch fir eigene Werbezwecke,
entsprechend Facebooks Datenverwendungsrichtlinie verwenden.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Facebook erhalten Sie hier:
https://de-de.facebook.com/policy.php

16.3.2. Zweck der Datenverarbeitung
Die Verwendung des Facebook Pixels dient der Analyse und Optimierung von WerbemafRnahmen.
16.3.3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist grundsatzlich die
Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

16.3.4. Dauer der Speicherung

Ihre personlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies gesetzlich
vorgeschrieben ist, z.B. fur Steuer- und Buchhaltungszwecke.

16.3.5. Widerrufs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie kénnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Facebook
verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf Ihrem Computer
unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstitzenden Browsers nutzen, die Ausfiihrung von
Script-Code in |hrem Browser deaktivieren oder einen Script-Blocker wie z.B. NoScript
(https://noscript.net/) oder Ghostery (hitps://www.ghostery.com) in lhrem Browser installieren.
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Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmdéglichkeiten gegeniiber Facebook finden
Sie unter: https://de-de.facebook.com/policy.ph

16.4. Einsatz von Google AdWords
16.4.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen Google AdWords der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA und dem Vertreter in der Union Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, D04 E5WS5,
Dublin, Irland (nachfolgend: Google genannt). Mit diesem Dienst schalten wir Werbung. Google setzt
dabei ein Cookie auf lhrem Computer. Es kdnnen dadurch personenbezogene Daten gespeichert und
ausgewertet werden, vor allem die Aktivitat des Nutzers (Insbesondere welche Seiten besucht worden
sind und auf welche Elemente geklickt worden ist), Gerate- und Browserinformationen (Insbesondere
die IP-Adresse und das Betriebssystem), Daten Uber die angezeigten Werbeanzeigen (Insbesondere
welche Werbeanzeigen dargestellt wurden und ob der Nutzer darauf geklickt hat) und auch Daten von
Werbepartnern (Insbesondere pseudonymisierte Nutzer-IDs).

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Google erhalten Sie hier:
https://policies.google.com/privacy?gl=DE&hl=de

16.4.2. Zweck der Datenverarbeitung

Wir erhalten nur Kenntnis Uber die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeige reagiert haben.
Es werden keine Informationen weitergegeben, mit denen wir Sie identifiziert kbnnten. Die Nutzung
dient nicht der Rickverfolgung.

16.4.3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist grundsatzlich die
Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

16.4.4. Dauer der Speicherung

Ihre personlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies gesetzlich
vorgeschrieben ist, z.B. fur Steuer- und Buchhaltungszwecke.

16.4.5. Widerrufs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie konnen die Erfassung sowie die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten durch Google
verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf Ihrem Computer
unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstiitzenden Browsers nutzen, die Ausfihrung von
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Script-Code in |hrem Browser deaktivieren oder einen Script-Blocker wie z.B. NoScript
(https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in Ihrem Browser installieren.

Mit dem nachfolgenden Link kénnen Sie die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten durch Google

deaktivieren: https://adssettings.google.de

16.5. Einsatz von HubSpot Funktionalitaten
16.5.1.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen Funktionen der HubSpot Inc., 2nd Floor, 25 First Street, Cambridge, MA 02141, USA
(nachfolgend: HubSpot genannt). Hierbei handelt es sich um eine integrierte Softwarelésung, mit der
wir verschiedene Aspekte unseres Online Marketings abdecken. Dazu zahlen unter anderem:
E-Mail-Marketing (Newsletter sowie automatisierte Mailings, bspw. zur Bereitstellung von Downloads),
Social Media Publishing & Reporting, Reporting (Insbesondere Traffic-Quellen, Zugriffe, etc. ...),
Kontaktmanagement (Insbesondere Nutzersegmentierung & CRM), Landing Pages und
Kontaktformulare. HubSpot setzt dabei ein Cookie auf lhrem Computer. Es konnen dadurch
personenbezogene Daten gespeichert und ausgewertet werden, vor allem die Aktivitdt des Nutzers
(Insbesondere welche Seiten besucht worden sind und auf welche Elemente geklickt worden ist),
Gerate- und Browserinformationen (Insbesondere die IP-Adresse und das Betriebssystem), Daten
Uber die angezeigten Werbeanzeigen (Insbesondere welche Werbeanzeigen dargestellt wurden und
ob der Nutzer darauf geklickt hat) und auch Daten von Werbepartnern (Insbesondere
pseudonymisierte Nutzer-IDs).

HubSpot kommt dabei zum Einsatz bei:

Einbindung von Kontaktformularen auf der Webseite

Einbindung des Online Formulars fiir Terminbuchungen

Newsletter

Einbindung des HubSpot Tracking Codes

Bereitstellung des Chatbots

Automatisierte Workflows zur Durchfliihrung der Registrierung fiir die Webanwendung
Bereitstellung der Landing Page blog.telefonassistent.de

Bereitstellung der Landing Page hilfe.telefonassistent.de

Es kdénnen dadurch unter anderem folgende personenbezogene Daten durch HubSpot verarbeitet
werden:

e die Aktivitdt des Nutzers (wie Informationen zu besuchten Seiten und welche Elemente
angeklickt wurden)

e Gerate- und Browserinformationen (wie einen Globally Unique Identifier, Nutzertoken,
IP-Adresse und Betriebssystem)

e Daten Uber die angezeigten Werbeanzeigen (wie dargestellte Werbeanzeigen und
Informationen darlber, ob der Nutzer darauf geklickt hat)
Daten von Werbepartnern (wie pseudonymisierte Nutzer-1Ds)
Inhalte der freiwillig Gbermittelten Chat-Nachrichten
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Weitere Empfanger der durch HubSpot verarbeiteten Daten sind insbesondere:

Amazon Web Services, Inc.
Google, Inc.

Cloudflare, Inc.

Twilio, Inc.

Message Systems, Inc.
SendGrid, Inc.

Snowflake, Inc.

HubSpot, Inc.

HubSpot Ireland, Ltd.
HubSpot Germany GmbH
HubSpot Australia Pty. Ltd.
HubSpot Asia Pte. Ltd.
HubSpot Japan KK
HubSpot Latin America, S.A.S.
HubSpot Sweden

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch HubSpot erhalten Sie hier:
https://legal.h t.com rivacy-poli

16.5.1.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Nutzung der HubSpot Funktionalititen dienen der Optimierung unseres Marketings, fir das
Kontaktmanagement, zur Bereitstellung der Workflows flir die automatisierte Registrierung der
Webanwendung app.telefonassistent.de, zur Bereitstellung der Kontaktformulare auf unserer
Webseite und zur Bereitstellung der Landing Page fir den Hilfebereich hilfe.telefonassistent.de sowie
der Landing Page fir den Telefonassistent Blog. HubSpot bietet hier einen hohen
Automatisierungsgrad, der es ermdglicht, die Kontaktaufnahme und die Buchung des Produktes fiir
den Nutzer so einfach und angenehm wie maéglich zu gestalten.

16.5.1.3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist grundsatzlich die
Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

Soweit Cookies eingesetzt werden, die technisch nicht notwendig sind, erfolgt dies auf Grundlage
Ihrer ausdriicklichen Einwilligung, die Sie tber das Cookie-Banner erteilen kdnnen. Die Grundlage fiir
die Speicherung und Zugriff auf Informationen ist in diesem Fall § 25 Abs. 1 TTDSG i.V.m. Art. 6 Abs.
1 lit. a), Art. 7 DSGVO.

Dient die Registrierung der Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der
Durchflihrung vorvertraglicher Malinahmen, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
der Daten Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

16.5.1.4. Dauer der Speicherung
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Ihre personlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies gesetzlich
vorgeschrieben ist, z.B. fiir Steuer- und Buchhaltungszwecke.

16.5.1.5. Widerrufs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie konnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch HubSpot
verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf lhrem Computer
unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstitzenden Browsers nutzen, die Ausfiihrung von
Script-Code in |hrem Browser deaktivieren oder einen Script-Blocker wie z.B. NoScript
(https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in lhrem Browser installieren.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeiten gegeniiber HubSpot finden

Sie unter: https://legal.hubspot.com/de/privacy-policy
16.5.2. Einsatz von HubSpot Tracking Code
16.5.2.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verwenden auf unserer Webseite den Tracking-Code von HubSpot. Die Nutzung dient dazu,
Informationen Uber die Nutzungsweise unserer Webseite zu erhalten. HubSpot verwendet dafiir unter
anderem Cookies, also kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher lhres Webbrowsers auf
Ihrem Endgerat gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung unserer Onlineprasenz
durch Sie ermdglichen. Es kdnnen dadurch personenbezogene Daten gespeichert und

ausgewertet werden, vor allem die Aktivitdt des Nutzers (Insbesondere welche Seiten besucht

worden sind und auf welche Elemente geklickt worden ist), Gerate- und Browserinformationen
(Insbesondere die IP-Adresse und das Betriebssystem) und ein Tracking Code (pseudonymisierte

16.5.2.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Nutzung des HubSpot Tracking Codes dient dazu, die Bedirfnisse unserer Nutzer besser zu
verstehen und das Angebot auf dieser Onlinepréasenz zu optimieren.

16.5.2.3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist grundsatzlich
die Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

Soweit Cookies eingesetzt werden, die technisch nicht notwendig sind, erfolgt dies auf Grundlage
Ihrer ausdriicklichen Einwilligung, die Sie tber das Cookie-Banner erteilen kdnnen. Die Grundlage fiir
die Speicherung und Zugriff auf Informationen ist in diesem Fall § 25 Abs. 1 TTDSG i.V.m. Art. 6 Abs.
1 lit. @), Art. 7 DSGVO.
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16.5.2.4. Dauer der Speicherung

Ihre persdnlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfiillen oder wie dies gesetzlich
vorgeschrieben ist.

16.5.2.5. Widerrufs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen.

Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRligkeit der aufgrund der Einwilligung bis

zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt. Sie kénnen die Erfassung sowie die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch HubSpot verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies
von Drittanbietern auf Inrem Computer unterbinden, die Do Not Track-Funktion eines unterstiitzenden
Browsers nutzen, die Ausfihrung von Script-Code in |Ihrem Browser deaktivieren oder einen
Script-Blocker wie z.B. NoScript (https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in
Ihrem Browser installieren.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegentiber HubSpot
finden Sie unter: https://legal.hubspot.com/de/privacy-policy

16.5.3. Einsatz von HubSpot Chatbot
16.5.3.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Mithilfe des HubSpot Chatbots kénnen wir Nutzeranfragen automatisiert bearbeiten. Der HubSpot
Chatbot dient uns dabei als Kontaktformular, um Nutzeranfragen zu erfassen. Es werden dabei
Cookies von HubSpot auf lhnrem Endgerat gespeichert.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch HubSpot erhalten Sie hier:

Weitere Informationen zZu den eingesetzten Cookies finden Sie hier:
https://knowledge.hubspot.com/reports/what-cookies-does-hubspot-set-in-a-visitor-s-browser

16.5.3.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verwendung des HubSpot Chatbots dient uns zur Optimierung unserer Nutzerinteraktionen durch
die automatisierte Bearbeitung von Anfragen und durch das Bereitstellen des Chatbots als
Kontaktformular.

16.5.3.3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist grundsatzlich die
Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

Soweit Cookies eingesetzt werden, die technisch nicht notwendig sind, erfolgt dies auf Grundlage
Ihrer ausdricklichen Einwilligung, die Sie Uber das Cookie-Banner erteilen konnen. Die Grundlage flr
die Speicherung und Zugriff auf Informationen ist in diesem Fall § 25 Abs. 1 TTDSG i.V.m. Art. 6 Abs.
1 lit. a), Art. 7 DSGVO.

16.5.3.4. Dauer der Speicherung
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Ihre personlichen Informationen werden solange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in

dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erflillen oder wie dies gesetzlich
vorgeschrieben ist, z.B. fiir Steuer- und Buchhaltungszwecke.

Informationen zur Lebensdauer der durch HubSpot gesetzten Cookies finden Sie hier:

16.5.3.5. Widerrufs-, Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen.

Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt. Sie kdnnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch HubSpot verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von
Drittanbietern auf lhrem Computer unterbinden, die ,Do Not Track“-Funktion eines unterstiitzenden
Browsers nutzen, die Ausfihrung von Script-Code in lhrem Browser deaktivieren oder einen Script-
Blocker wie z.B. NoScript (https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in lhrem
Browser installieren.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeiten gegentiber HubSpot finden

Sie unter: https://legal.hubspot.com/de/privacy-policy

16.6. Einsatz von Instagram Plugin
16.6.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen Plugins des Dienstes Instagram der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, USA und deren Vertreter in der Union Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Ireland (Nachfolgend: Facebook genannt). Die integrierten
Instagram-Buttons werden von uns genutzt, um eine Verlinkung zu unserem Instagram-Profil zu
ermoglichen. Ebenso ist ein Widget integriert, welches uns ermdglicht, bestimmte Fotos und Videos
unseres Instagram-Profils in unserer Onlineprasenz abzubilden.Wenn Sie eine Seite von uns
besuchen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu einem Server
von Facebook her. Die Inhalte der Plugins werden von diesem direkt an lhren Browser Ubermittelt und
in die Onlineprasenz eingebunden. Hierbei werden automatisch Daten an Instagram Ubertragen und
auf deren Servern gespeichert. Zu diesen Ubermittelten Daten gehéren Verbindungsdaten (wie z.B.
Ilhre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit, die aufgerufene URL) sowie der verwendete Browser und das
Betriebssystem.

Ihr Besuch auf unseren Seiten kann dadurch von Instagram nachverfolgt werden, auch wenn Sie die
Plug-in-Funktionen nicht aktiv nutzen.Wenn Sie in Ihrem Instagram-Account eingeloggt sind, kénnen
Sie durch Anklicken des Instagram-Buttons die Inhalte unserer Seiten mit lhrem Instagram-Profil
verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wenn
Sie diese unmittelbare Zuordnung unterbinden wollen, missen Sie sich vor lhrem Besuch unserer
Onlineprasenz bei Instagram ausloggen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Datenschutzrichtlinien von Instagram:
https://help.in ram.com/1 707
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16.6.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Nutzung des Instagram Plugins dient der Verbesserung der Aufiendarstellung unseres
Unternehmens.

16.6.3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist grundsatzlich die
Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

16.6.4. Dauer der Speicherung

Ihre personlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies gesetzlich
vorgeschrieben ist, z.B. fur Steuer- und Buchhaltungszwecke.

16.6.5. Widerrufs- und Beseitigungsmoglichkeit

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie konnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Instagram
verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf Ihrem Computer
unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstiitzenden Browsers nutzen, die Ausfiihrung von
Script-Code in |hrem Browser deaktivieren oder einen Script-Blocker wie z.B. NoScript
(https://noscript.net/) oder Ghostery (hitps://www.ghostery.com) in lhrem Browser installieren.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegentber Instagram finden
Sie unter: https://help.instagram.com/155833707900388

16.7. Einsatz von LinkedIn
16.7.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen Funktionen des Netzwerks LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Ireland Unlimited Company
Wilton Place, Dublin 2, Irland /Nachfolgend: LinkedIn genannt). Bei jedem Abruf einer unserer Seiten,
die Funktionen von LinkedIn enthalt, wird eine Verbindung zu Servern von LinkedIn aufgebaut.
LinkedIn wird dariber informiert, dass Sie unsere Internetseiten mit Ihrer IP-Adresse besucht haben.
Wenn Sie den “Recommend-Button” von LinkedIn anklicken und in Ihrem Account bei LinkedIn
eingeloggt sind, ist es LinkedIn moglich, lhren Besuch auf unserer Internetseite lhnen und lhrem
Benutzerkonto zuzuordnen. Es kdénnen dadurch personenbezogene Daten gespeichert und
ausgewertet werden, vor allem die Aktivitat des Nutzers (Insbesondere welche Seiten besucht worden
sind und auf welche Elemente geklickt worden ist) und Gerate- und Browserinformationen
(Insbesondere die IP-Adresse und das Betriebssystem).
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Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der ibermittelten
Daten sowie deren Nutzung durch LinkedIn haben. Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten

durch LinkedIn erhalten Sie hier: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

16.7.2. Zweck der Datenverarbeitung
Die Nutzung des LinkedIn Plugins dient der Nutzungsfreundlichkeit unserer Onlineprasenz.
16.7.3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist grundsatzlich die
Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

16.7.4. Dauer der Speicherung

Ilhre personlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies gesetzlich
vorgeschrieben ist, z.B. flir Steuer- und Buchhaltungszwecke.

16.7.5. Widerrufs- und Beseitigungsmoglichkeit

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie konnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Linkedin
verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf lhrem Computer
unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstiitzenden Browsers nutzen, die Ausfihrung von
Script-Code in |hrem Browser deaktivieren oder einen Script-Blocker wie z.B. NoScript
(https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in lhrem Browser installieren. Des
Weiteren kann die Ubermittiung dadurch verhindert werden, dass sie sich vor einem Aufruf unserer
Internetseite aus ihrem LinkedIn-Account ausloggen.

Mit den nachfolgenden Links kdnnen Sie die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten durch LinkedIn
deaktivieren: hitps://www.linkedin.com/psettings/guest-controls

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeiten gegeniber LinkedIn finden

Sie unter: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

16.8. Einsatz von Twitter
16.8.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen die Social Plugins der Twitter, Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA
94103, USA (Nachfolgend: Twitter genannt).
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Mit den Social Plugins kénnen wir Inhalte von Twitter (Insbesondere Tweets, oder Momente) oder
Verknipfungen zur Plattform von Twitter (Insbesondere Tweet oder Follow Button) auf unserer
Onlineprasenz einbinden. Es kénnen dadurch personenbezogene Daten gespeichert und ausgewertet
werden, vor allem die Aktivitat des Nutzers (Insbesondere welche Seiten besucht worden sind und auf
welche Elemente geklickt worden ist) sowie Gerate- und Browserinformationen (Insbesondere die
IP-Adresse und das Betriebssystem).

Durch die Benutzung von Twitter und der Funktion "Re-Tweet" werden die von lhnen besuchten
Onlineprasenzen mit Ihrem Twitter-Account verbunden und Dritten bekannt gegeben. Uber den Inhalt
der Gbermittelten Daten und deren Nutzung durch Twitter erhalten wir keine Informationen.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Twitter erhalten Sie hier:
https://twitter.com/de/privacy

16.8.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Einbindung des Twitter-Plugins dient der Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit. Inhalte von
Twitter kbnnen eingebettet dargestellt werden und Nutzer des Dienstes Twitter kbnnen Funktionen von
Twitter nutzen.

16.8.3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist grundsatzlich die
Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

16.8.4. Dauer der Speicherung

Ilhre personlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies gesetzlich
vorgeschrieben ist.

16.8.5. Widerrufs- und Beseitigungsmoglichkeit

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie konnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Twitter
verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf lhrem Computer
unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstiitzenden Browsers nutzen, die Ausfihrung von
Script-Code in |hrem Browser deaktivieren oder einen Script-Blocker wie z.B. NoScript

(https://noscript.net/) oder Ghostery (hitps://www.ghostery.com) in lhrem Browser installieren.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegeniber Twitter finden Sie
unter: https://twitter.com/de/privacy
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16.9. Einsatz von Xing Share Button
16.9.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Unserer Onlineprasenz verwendet den XING Share-Button, der XING SE, Dammtorstralle 29-32,
20354 Hamburg, Deutschland. Beim Aufruf dieser Internetseite wird Uber Ihren Browser kurzfristig
eine Verbindung zu Servern der XING SE (Nachfolgend: XING genannt) aufgebaut, mit denen die
"XING Share-Button"-Funktionen (insbesondere die Berechnung/Anzeige des Zahlerwerts) erbracht
werden. Diese Server sind besonders datenschutzfreundlich konfiguriert. So werden keine Daten Uber
den Aufruf von Besuchern gespeichert, aus denen ein unmittelbarer Personenbezug hergeleitet
werden konnte. XING speichert insbesondere keine IP-Adressen von Besuchern der Internetseiten,
die den XING Share-Button beinhalten. Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch XING

erhalten Sie hier: https://www.xing.com/app/share?op=data_protection

16.9.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Einbindung des "XING-Share-Button" dient der Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit unserer
Onlineprasenz. Wenn Sie diesen Button anklicken, werden Sie auf die Startseite von XING
weitergeleitet. Wenn Sie in |hrem Profil eingeloggt sind, kénnen Sie den Link zu unserer
Onlineprasenz empfehlen.

16.9.3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist grundsatzlich die
Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

16.9.4. Dauer der Speicherung

Ilhre personlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies gesetzlich
vorgeschrieben ist, z.B. fiir Steuer- und Buchhaltungszwecke.

16.9.5. Widerrufs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie konnen die Erfassung sowie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch XING
verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf lhrem Computer
unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstitzenden Browsers nutzen, die Ausfilhrung von
Script-Code in |hrem Browser deaktivieren oder einen Script-Blocker wie z.B. NoScript
(https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in lhrem Browser installieren.
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Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeiten gegeniber XING finden Sie
unter: https://www.xing.com/app/share?op=data_protection

16.10. Einsatz von YouTube
16.10.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen das von Google betriebene Plugin von YouTube, der YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San
Bruno, CA 94066, USA und deren Vertreter in der Union Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland (Nachfolgend: Google genannt). Wir nutzen das Plugin von YouTube
um Videos von YouTube auf unserer Onlineprasenz einzubetten. Beim Besuch unserer Onlineprasenz
stellt lhr Browser eine Verbindung mit den Servern von YouTube her. Es konnen dadurch
personenbezogene Daten gespeichert und ausgewertet werden, vor allem die Aktivitdt des Nutzers
(Insbesondere welche Seiten besucht worden sind und auf welche Elemente geklickt worden ist)
sowie Gerate- und Browserinformationen (Insbesondere die IP-Adresse und das Betriebssystem).

Wir haben keinen Einfluss auf den Inhalt des Plugins. Sofern Sie wahrend des Besuchs in lhrem
YouTube-Account eingeloggt sind, kann YouTube lhren Onlineprasenzenbesuch diesem Konto
zuordnen. Durch Interaktion mit diesem Plugin werden diese entsprechenden Informationen direkt an
YouTube Ubermittelt und dort gespeichert.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Google erhalten Sie hier:

16.10.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verwendung des YouTube-Plugins dient der Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit und einer
ansprechenden Darstellung unserer Onlineprasenz.

16.10.3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist grundsatzlich die
Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

16.10.4. Dauer der Speicherung

Ihre personlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies gesetzlich
vorgeschrieben ist, z.B. fiir Steuer- und Buchhaltungszwecke.

16.10.5. Widerrufs- und Beseitigungsmoglichkeit

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.
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Sie konnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Google
verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf Ihrem Computer
unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstiitzenden Browsers nutzen, die Ausfihrung von
Script-Code in |hrem Browser deaktivieren oder einen Script-Blocker wie z.B. NoScript

(https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in Ihrem Browser installieren.

Mit dem nachfolgenden Link konnen Sie die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten durch Google
deaktivieren: https://adssettings.google.de

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeiten gegentiber Google finden Sie

unter: https://policies.google.com/privacy?gl=DE&hl=de
16.11. Einsatz von Consent Management Platform
16.11.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen die Consent Manament Platform Usercentrics der Usercentrics GmbH, Rosental 4, 80331
Minchen, Deutschland (Nachfolgend: Usercentrics genannt). Usercentrics ermoglicht es uns, die
Einwilligung der Nutzer zur Datenverarbeitung einzuholen, zu verwalten und rechtskonform zu
dokumentieren. Usercentrics setzt hierzu Cookies auf dem Endgerat des Nutzers. Dabei werden
folgende Daten verarbeitet:

Datum und Uhrzeit des Besuchs
Gerateinformation
Browser-Informationen
Anonymisierte IP-Adresse
Opt-in und Opt-out-Daten
Referrer URL

User Agent
Benutzereinstellungen
Consent ID
Einwilligungstyp

Banner Sprache

Template Version
Geografischer Standort

Die Daten werden dabei geografisch in der europaischen Union verarbeitet.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Usercentrics erhalten Sie hier:
https://usercentrics.com/de/datenschutzerklaerung/

16.11.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient der Einhaltung der gesetzlichen Pflichten der
DSGVO und des BDSG.
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16.11.3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6 Abs. 1 S.1
lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt dabei in den unter 2. genannten Zwecken.

16.11.4. Dauer der Speicherung

Ilhre personlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfiillen, die Einwilligung zur Speicherung
widerrufen worden oder wie dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Die Einwilligungsdaten (erteilte
Einwilligung und Widerruf der Einwilligung) werden ein Jahr gespeichert. Die Daten werden dann
unverziglich geldscht.

16.11.5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Sie kénnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Usercentrics
verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf lhrem Computer
unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstitzenden Browsers nutzen, die Ausfuhrung von
Script-Code in |hrem Browser deaktivieren oder einen Script-Blocker wie z.B. NoScript
(https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in Ihrem Browser installieren.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeiten gegeniber Usercentrics
finden Sie unter: https://usercentrics.com/de/datenschutzerklaerung/

16.12. Einsatz von Facebook Retargeting
16.12.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verwenden Funktionalitdten des Werbeplugins Facebook Retargeting der Facebook Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin Dublin 2, Irland (nachfolgend: Facebook Retargeting genannt).

Facebook Retargeting dient der Durchfiihrung von Werbekampagnen und der Interaktion mit diesen.
Benutzer werden durch Facebook Retargeting an Produkte erinnert, die sie gesucht oder betrachtet,
aber nicht gekauft haben. Es werden dabei Cookies von Facebook auf Ihrem Endgerat gespeichert.

Es werden dadurch insbesondere folgende personenbezogene Daten durch Facebook verarbeitet:

Informationen Uber Aktivitdten des Nutzers

Aufgerufene Webseite

Welche Produkte angezeigt worden sind

Welche Anzeigen angeklickt worden sind

Gerateinformationen, insbesondere Geratetyp, IP-Adresse
Facebook-Account der Nutzer, wenn diese in Facebook eingeloggt sind
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Dabei werden Daten auf Server von Facebook Inc., Facebook, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park,
California 94025in den USA verarbeitet.

Weitere Empfanger der Daten sind Anbieter und Dienstleister von Facebook Inc., z.B. zu
Analysezwecken.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Facebook erhalten Sie hier:
https://de-de.facebook.com/privacy/explanation

16.12.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verwendung von Facebook Retargeting dient uns dem Schalten von Werbung auf verschiedenen
Plattformen und der Analyse der Interaktion von Nutzern mit diesen Werbeanzeigen. Dadurch
bezwecken wir Nutzern personalisierte und damit fiir sie relevantere Werbung anzeigen zu kénnen.

16.12.3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist grundsatzlich die
Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

16.12.4. Dauer der Speicherung

Ilhre persdnlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies gesetzlich
vorgeschrieben ist, z.B. fur Steuer- und Buchhaltungszwecke.

16.12.5. Widerrufs- und Beseitigungsmoglichkeit

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie kénnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Facebook
verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf lhrem Computer
unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstiitzenden Browsers nutzen, die Ausfihrung von
Script-Code in |hrem Browser deaktivieren oder einen Script-Blocker wie z.B. NoScript

(https://noscript.net/) oder Ghostery (hitps://www.ghostery.com) in lhrem Browser installieren.

Die Deaktivierung der personalisierten Werbung fiir Facebook-Nutzer ist flir eingeloggte Nutzer hier
moglich: https://www.facebook.com/settings/?tab=ads

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmdéglichkeiten gegeniiber Facebook finden
Sie unter: https://de-de.facebook.com/privacy/explanation

16.13. Einsatz des Webanalysedienstes Matomo

Datenschutzerklarung www.vitas.ai Version 1.1_28.08.2023 Seite 40 von 44


https://de-de.facebook.com/privacy/explanation
https://de-de.facebook.com/privacy/explanation
https://noscript.net/
https://www.ghostery.com/
https://www.facebook.com/settings/?tab=ads
https://de-de.facebook.com/privacy/explanation

VITAS

16.13.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen auf unserer Webseite das Open Source Tool, den Webanalysedienst Matomo. Matomo
ermoglicht es uns, das User-Verhalten auf unserer Webseite zu untersuchen. untersucht u. a. die
Herkunft der Besucher, ihre Verweildauer auf einzelnen Seiten sowie die Nutzung von Suchmaschinen
und erlaubt damit eine bessere Erfolgskontrolle von Werbekampagnen. Matomo setzt dabei ein
Cookie auf lhrem Computer. Es kénnen dadurch personenbezogene Daten gespeichert und
ausgewertet werden, vor allem die Aktivitat des Nutzers (Insbesondere welche Seiten besucht worden
sind und auf welche Elemente geklickt worden ist), Gerate- und Browserinformationen (Insbesondere
die IP-Adresse und das Betriebssystem), Daten ber die angezeigten Werbeanzeigen (Insbesondere
welche Werbeanzeigen dargestellt wurden und ob der Nutzer darauf geklickt hat) und auch Daten von
Werbepartnern (insbesondere pseudonymisierte Nutzer-IDs).

Dazu erstellt Matomo Statistiken, unter anderem zu benutzen Suchmaschinen, Suchbegriffen,
Browsern und zur Nutzer-Herkunft. Dabei werden folgende Daten verarbeitet:

Datum und Uhrzeit des Besuchs
Gerateinformation
Browser-Informationen
Anonymisierte IP-Adresse
Geografischer Standort
Verwendetes Betriebssystem
Internetdienstanbieter
Informationen aus Drittanbieterquellen
Besuchte Seiten

Nutzungsdaten

Klickpfad

Referrer URL

Sitzungsdauer

Downloads

Die Daten werden dabei geografisch in der Europaischen Union verarbeitet.

Wir nutzen Matomo, um lhre Nutzung unserer Onlineprasenz auszuwerten und um Berichte lber Ihre
Aktivitaten zusammenzustellen.

Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten durch Matomo erhalten Sie hier:
https://matomo.org/privacy-policy/

16.13.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verwendung von Matomo dient uns der Auswertung der Nutzung unserer Onlineprasenz sowie
der gezielten Ausspielung von Werbung an die Personen, die bereits ein erstes Interesse durch ihren
Seitenbesuch bekundet haben.

16.13.3. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Datenschutzerklarung www.vitas.ai Version 1.1_28.08.2023 Seite 41 von 44


https://usercentrics.com/de/datenschutzerklaerung/

VITAS

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist grundsatzlich
die Einwilligung des Nutzers nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

16.13.4. Dauer der Speicherung

Ihre personlichen Informationen werden so lange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfullen oder bis Sie von lhrem
Widerrufsrecht Gebrauch machen.

16.13.5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Sie kénnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Matomo
verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf lhrem Computer
unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstitzenden Browsers nutzen, die Ausfihrung von
Script-Code in |hrem Browser deaktivieren oder einen Script-Blocker wie z.B. NoScript
(https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in Ihrem Browser installieren.

Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeiten gegenuber Matomo finden

Sie unter: hitps://matomo.org/privacy-policy/
17. Einbindung von Plugins uiber externe Dienstleister
17.1.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir binden auf unserer Webseite bestimmte Plugins Uber externe Dienstleister in Form von Content
Delivery Networks ein. Wenn Sie unsere Webseite aufrufen, wird eine Verbindung zu den Servern der
von uns verwendeten Anbieter hergestellt, um Inhalte abzurufen und im Cache des Browsers des
Nutzers zu speichern. Es kdnnen dadurch personenbezogene Daten in Server-Log-Files gespeichert
und ausgewertet werden, vor allem Gerate- und Browserinformationen (insbesondere die IP-Adresse
und das Betriebssystem).

Wenn Sie die genannten Plugins nutzen, das heilt den jeweiligen Button anklicken, werden
Informationen, dass Sie bestimmte Seiten unseres Internetauftritts aufgerufen haben, an die Server
von XING, kununu oder HubSpot weitergeleitet. Dies hat fiir gleichzeitig eingeloggte Nutzer des
jeweiligen Dienstes (XING, kununu) unter Umstanden zur Folge, dass die Nutzungsdaten dem
jeweiligen personlichen Account zugeordnet werden koénnen. Auch wenn Sie kein Mitglied der
genannten sozialen Netzwerke sind, besteht trotzdem die Mdglichkeit, dass XING, kununu lhre IP
(Internet Protocol) ermitteln und speichern. . Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seite
keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung erhalten. Uber die Links wird
eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem Server (gehoért zu XING) hergestellt. Der
jeweilige Anbieter erhalt dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht
haben.

Wir verwenden folgenden Dienste:

Datenschutzerklarung www.vitas.ai Version 1.1_28.08.2023 Seite 42 von 44


https://noscript.net/
https://www.ghostery.com/
https://usercentrics.com/de/datenschutzerklaerung/
https://matomo.org/privacy-policy/

VITAS

e HubSpot, HubSpot Inc., 2nd Floor, 25 First Street, Cambridge, MA 02141, USA
Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten finden Sie hier:

https://legal.hubspot.com/de/privacy-policy
e join, JOIN Solutions GmbH, Schonhauser Allee 36, 10435 Berlin

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten finden Sie hier:
https://join.com/de/datenschutz/

e kununu, kununu GmbH vertreten durch XING SE, Dammtorstralte 30, 20354 Hamburg,
Deutschland

Weitere Informationen  zur  Verarbeitung lhrer  Daten finden Sie hier:
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

17.1.2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Nutzung der Funktionen dieser Dienste dient der Auslieferung und Beschleunigung von
Onlineanwendungen und Inhalten. Wenn Sie einen dieser Buttons anklicken, wird durch das jeweilige
Plugin eine direkte Verbindung zu dem Dienst aufgebaut.

17.1.3. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Webseitenbetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der
Optimierung seiner Webseite.

17.1.4. Dauer der Speicherung

Ihre personlichen Informationen werden solange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

17.1.5. Méglichkeit des Widerspruchs

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie konnen die Erfassung sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch HubSpot
verhindern, indem Sie die Speicherung von Cookies von Drittanbietern auf lhrem Computer
unterbinden, die "Do Not Track"-Funktion eines unterstitzenden Browsers nutzen, die Ausfilhrung von
Script-Code in |hrem Browser deaktivieren oder einen Script-Blocker wie z.B. NoScript
(https://noscript.net/) oder Ghostery (https://www.ghostery.com) in lhrem Browser installieren.
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Weitere Informationen zu Widerspruchs- und Beseitigungsmadglichkeiten gegenliber HubSpot finden
Sie unter:

e HubSpot: https://legal.hubspot.com/de/privacy-polic

e Xing: hitps://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

e Kununu: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit Anderungen an diesem Datenschutzhinweis vorzunehmen.
Dieses Informationsblatt wird regelmaRig aktualisiert und alle Anderungen werden automatisch auf
unserer Webseite verdffentlicht.
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