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Indledning

Der er brug for at nytenke velfeerdssamfundets rammer til unge. Knap 50.000 unge
i alderen 15-24 ar er hverken undervejs eller feerdige med en ungdomsuddannelse
og er samtidigt uden job. Blandt de 25-arige star 19 pct. uden en
ungdomsuddannelse (Reformkommissionen,2021).

| denne rapport analyserer vi en raekke lovende indsatser pd ungeomradet, hvor
man er i gang med at gore noget ved dette problem. Formalet er at uddrage de
centrale ingredienser, der er i spil i 12 udvalgte ungeindsatser — sa de kan
inspirere beslutningstagere og praktikere pa omradet. Seerligt haber vi, at analysen
kan give inspiration til Reformkommissionens arbejde.

Pa baggrund af evalueringer, interviews og en tveergaende workshop udledes de
centrale ingredienser, som vi vurderer er afggrende for, at indsatserne skaber
positive forandringer for unge — ingredienser, som hjelper dem med at finde en vej
i livet, som de selv oplever er god. Det handler om uddannelse og job, men ogsa om
trivsel, livskvalitet og livsmestring. Vi kalder det "virkningsfulde ingredienser”,
fordi det er elementer, der gar pa tveers af indsatserne, og som bruges fleksibelt og
forskelligt i de enkelte indsatser. Tilgangen kan kaldes eksplorativ — da vi starter
med empirien og heraf udleder det virksomme i indsatserne.

Analysen er en del af vidensgrundlaget for "EN VEJ TIL ALLE - et partnerskab for
unges fremtid”.

Valg af 12 ungeindsatser

Felgende 12 organisationer/indsatser indgar som cases og har bidraget med
indsigter under interviews og workshop:

* FRAK

e Hpjskole Uden Mure

e PLAY

e KBH+ Askovfonden

e Klar Til Start

¢ Mind Your Own Business
* NExTWORK

* Reconnect

® Aspiranterne

* Fundamentet

e Vindmallen i Esbjerg Kommune

e Ungegarantien i Hjgrring Kommune
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Indsatserne er vidt forskellige og malgrupperne for indsatserne har en stor bredde.
Nogle arbejder med bern og unge i folkeskolealderen, andre har fokus pa unge, der
er tilknyttet jobcentrene. Nogle arbejder med andringer af almensystemet, andre
arbejder med specialiserede indsatser til de mest udsatte unge. Nogle er forankret i
kommunerne, andre i civilsamfundet. Indsatserne er geografisk spredt over hele
Danmark og nogle har indsatser i en reekke forskellige kommuner.

Hvordan har vi udvalgt de 12 ungeindsatser, der indgar i analysen? Vi har
prioriteret forskelligheden for at kunne identificere ingredienser, der er relativt
generiske og derfor har en bred anvendelighed i andre ungeindsatser. Indsatsernes
bredde betyder, at de ikke har helt samme formal eller succeskriterier.

Et inklusionskriterie har veeret, at indsatserne er gdet nye veje for at sikre, at flere
unge finder sin vej i livet og kommer i enten uddannelse eller arbejde. Endvidere
har det vaeret et inklusionskriterie, at indsatserne har resultater eller positive
tilbagemeldinger, der peger pa, at de udger god praksis. Ikke alle indsatserne har
dog feerdige evalueringer. Endelig har det veeret et inklusionskriterie, at
indsatserne har fokus pa samarbejde pa tveers af sektorer — kommuner,
civilsamfund og virksomheder, fordi vi i partnerskabet har fokus pa at udforske
potentialerne i at arbejde pa tvaers af sektorer.

Fremgangsmade og analysestrategi

| perioden januar-marts 2022 har vi interviewet repraesentanter for de 12
ungeindsatser i Danmark, og vi har afholdt en faelles workshop med deltagelse af
unge og professionelle fra indsatserne. Indsatserne er interviewet over video og
har medt hinanden pa tvaers pa en workshop d. 22. februar 2022 i Fishtank i
Kodbyen i Kebenhavn. Pad workshoppen deltog bade unge og fagprofessionelle fra
indsatserne og de drgftede, hvad de vigtigste virkningsfulde ingredienser var i
indsatser til unge.

Vi har endvidere modtaget materiale fra de enkelte indsatser. Alle indsatser har
fremsendt beskrivende materiale, evalueringer af indsaterne (i det omfang, de har
vaeret gennemfort) og billeder. Citater i rapporten kommer bade fra interviews,
workshop og fra det materiale, som vi har modtaget.

Identifikation af ingredienser har taget udgangspunkt i en eksplorativ tilgang. Alle
interviews med de 12 indsatser er startet ud med, at de med deres egne ord har
gjort rede for, hvad de oplever er de virksomme ingredienser i deres indsats. Sidst i
interviewene er de endvidere blevet bedt om at kommentere pa en bruttoliste over
ingredienser identificeret gennem desk research, samt forholde sig til, om disse
yderligere ingredienser gav resonans i deres indsats. | workshoppen var
indsatserne samlet pa tvaers og opdelt i 6 grupper ved borde. | de to ungegrupper,
blev de unge hver isaer bedt om at satte ord pa, hvad de oplevede var virksomt for
dem i den indsats, som de var en del af.
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Herefter skulle de unge sammen pege pa 5-6 ingredienser, som de syntes gik pa
tvaers af deres indsatser - og praesentere dem for de ovrige deltagere pa
workshoppen. En tilsvarende proces fandt sted ved de fire borde, hvor
fagprofessionelle var samlet pa tveers af indsatser. Den samlede syntese til
ingredienserne i denne rapport er foretaget af Copenhagen Dome.

Laesevejledning

Rapporten beskriver forst 9 virksomme ingredienser, som er identificeret pa tveers
af ungeindsatser.

Rapporten indeholder ogsa en beskrivelse af potentialerne ved de forskellige
arenaer, hvor ungeindsatser foregar — det offentlige, civilsamfund og erhvervsliv.
Hvilke styrker har de forskellige arenaer? Og endelig indeholder den en analyse af
de systemandringer, der vil fremme at ingredienserne kan komme i anvendelse —
0g hermed skabe bedre rammer for ungeindsatser. | denne analyse tager vi
udgangspunkt i 4 naggler til systeminnovation, som ROCKWOOL Fondens
Interventionsenhed har udviklet. Sidst i rapporten beskrives de 12 cases enkeltvis
pa 12 "plakater”. Rapporten er saledes inddelt i fire dele:

I. De virksomme ingredienser i ungeindsatser
II. Arenaer for ungeindsatser - kommuner, civilsamfund og virksomheder
Ill. Negler til et systemskifte, hvor flere unge finder deres vej

IV. Praesentation af de 12 ungecases i form af plakater

Del I, Il og Ill er sammenfattet pa de naeste 2 sider.

Rapporten er udarbejdet af Dorte Bukdahl og Robin Vickery fra Copenhagen Dome
i foraret 2022.

Rapporten har vaeret i hering hos de enkelte indsatser, der ogsa har godkendt
citater og casebeskrivelser. Rapportens analyse er dog vores egen og indholdet er
alene vores ansvar.
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Virksomme ingredienser i ungeindsatser
— en analyse af 12 indsatser til unge

COPEN
HAGEN
DOME

Der er brug for at nyteenke velfeerdssamfundets rammer til unge. Knap 50.000 unge i alderen 15-24 ar er
hverken undervejs eller feerdige med en ungdomsuddannelse. Copenhagen Dome har i partnerskabet EN
VEJ TIL ALLE analyseret de centrale ingredienser, der er i spil i 12 udvalgte ungeindsatser — sa de kan
inspirere beslutningstagere og praktikere pa omradet.

VIRKNINGSFULDE INGREDIENSER I UNGEINDSATSER

Ingrediens 1: At lade_lyst og_interesser vise retning

At bygge videre pa unges interesse, passion, hobby eller personlige projekt. Mange unge giver udtryk for, at nar indsatserne formar
at tage afsaet i en egendrift, sd er det afgerende for at komme videre i livet. Nogle gange skal dremmen have lov at gro ud af
konkrete erfaringer og oplevelser.

Ingrediens 2: At veere en del af et hold

At veere en del af et hold, en gruppe, et feellesskab. Unge giver udtryk for, at de ser det som afgegrende at veere en del af gruppe af
andre unge, som de har tillid til — disse relationer kan vaere lige sa eller mere vigtige end relationer til de fagprofessionelle. Der er en
styrke i at finde ud af, at andre unge ogsa tumler med tanker og problemer, der ligner ens egne, og i at man kan spejle sig i
hinandens erfaringer — bade erfaringer med livet og med job og uddannelse.

Ingrediens 3: At medes om at gere noget sammen (faelles tredje).

At have aktiviteter og arbejdsopgaver som et omdrejningspunkt. Unge fremhaever, at det, at man samles om et fxlles tredje ofte er
en god ramme om faellesskabet. Det er en vej til at fa etableret gode dialoger mellem unge og mellem unge og fagfolk - imens
aktiviteterne foregar. Det kan fx veere madlavning, idreaet, kunst eller kultur.

Ingrediens 4: At bane vejen til andre faellesskaber (brobygning).

At arbejde malrettet med brobygning ud i almene feellesskaber. Det kan veere brobygning til idraetslivet, kulturlivet, forskellige
former for job — eller brobygning tilbage til skolen. Det betyder, at det er en kerneopgave for indsatserne, at opdyrke samarbejder
med de akterer, der brobygges til og at det kan veere en fordel fysisk at placere indsatserne i arenaer, der i sig selv fremmer
brobygning, fx. skolen, foreningslivet og kulturlivet.

Ingrediens 5: Man skal bidrage til noget sgte

At det man foretager sig er noget aegte og ikke fgles som "pseudo”. De unge oplever det som positivt, at der i indsatserne stilles
krav til dem, og at det de foretager sig betyder noget. De oplever ogsa, at deres indsats betyder noget for faellesskabet - kun hvis
alle er med kan man lgse opgaven godt. Det kan fx. veere at afholde events eller at udfere et stykke arbejde andre betaler for.

Ingrediens 6: At have nogen at spejle sig i (rollemodeller).

Rollemodeller er folk, som de unge oplever, at de kan laere noget af, som inspirerer dem og som viser mulige veje i livet.
Rollemodellerne kan fx vaere fagfolk i indsatserne, frivillige fra civilsamfundet eller virksomheder, der har kompetencer, som de unge
bliver inspireret af — fagligt eller menneskeligt. Rollemodellerne er ogsa andre unge - typisk unge med erfaring fra indsatsen, som
bliver en rollemodel for nye unge, der kommer til.

Ingrediens 7: At blive skubbet tilpas i den rigtige retning

Pa den ene side onsker unge at blive anerkendt lige praecis der, hvor de befinder sig og have tid og rum til at finde sin egen vej uden
et stort pres fra omverdenen. Pa den anden side ensker unge at blive understottet i deres udvikling og forandring. De ensker
voksne, der tror pa dem og har positive forventninger til dem. Der skal altsa findes en balance mellem, at unge bliver mgdt med
forventninger, og at de ikke bliver presset for hardt.

Ingrediens 8: At have en arbejdsidentitet

En arbejdsidentitet handler om at se sig selv som en, der kan varetage et arbejde og indga i et faellesskab pa en arbejdsplads. Det
kan veere et fuldtidsarbejde, et flexjob eller et fritidsjob. At have et arbejde kan have stor betydning for ens identitet som menneske.
Hvilken historie har man om sig selv, nar man snakker med andre? Hvilke dremme om fremtiden vokser ud af denne identitet?

Ingrediens 9: En sund organisation med et godt arbejdsmiljg

Hvis medarbejderne skal gere en positiv forskel i de unges liv, s er det vigtigt, at de oplever rammer for deres arbejde, som er gode og
meningsfulde. Der skal veere psykologisk tryghed, hvor det er trygt at bega fejl, og hvor man deler viden og erfaringer med kollegaer. Medarbejdere
skal opleve at vaere medskabere af rammer og indhold i deres arbejdsliv. Og der skal vaere et givende kollegialt feellesskab.




DE TRE ARENAER - DET OFFENTLIGE, CIVILSAMFUNDET OG
VIRKSOMHEDER

De tre arenaer kan noget forskelligt, og civilsamfund og virksomheder kan noget, som det offentlige
ikke kan, nar der skal skabes gode indsatser til unge. Analysen af ungeindsatserne viser, at der er et
potentiale for, at der sker en forskydning fra det offentlige hen imod indsatser forankret i
civilsamfundet og virksomhederne.

Civilsamfundet kan bl.a.: Virksomhederne kan bl.a.:
e Skabe en tryg ramme for de systemtraette e Give unge erfaringer, der giver dem indsigt,
unge

kompetencer og dremme om fremtiden
¢ Introducere de unge for helt nye arenaer ) )
e Tilbyde job — evt. med stotte fra en mentor
udenfor kommunen

e Vaere til stede de steder, hvor folk lever * Give de unge rollemodeller

deres hverdagsliv. * Udvide de unges netvark — bl.a. ved aktivering
e Bygge et varigt stillads op om de unge af virksomhedernes eget netveerk
* Vare en adgang til ikke-professionelle e Bidrage med helt nye ressourcer, som ikke for

relationer har vaeret aktiveret i forhold til unge

e |[ndeholde en stor innovationskraft

DE FIRE NOGLER TIL SYSTEMFORANDRING

ROCKWOOL Fondens Interventionsenhed har udviklet fire "negler” til at skabe systeminnovation. For hver
af neglerne kan man formulere et skift fra det eksisterende system til et nyt system. De fire negler hjelper
med at pege pa de systemaendringer, som er vigtige at fa aktiveret de virksomme ingredienser i
ungeindsatser:

Negle 1: Skift i formal

Skift fra snaevert at se job og uddannelse som formalet hen imod at formalet er, at de unge finder en vej i
livet drevet af lyst og interesser. Her er det bade vigtigt at have et godt og trygt liv i trivsel og at fa et liv
med uddannelse og job.

Neogle 2: Skift i beslutningskraft
Skift fra standardindsatser til handholdte indsatser med stor metodefrihed til de
fagprofessionelle. Skift fra at magten ligger hos kommunen til at magten ligger hos de unge.

Negle 3: Skift i ressourcer

Skift fra, at se ungeindsatser som en udgift hen imod at se dem som en investering.

Skift fra, at ungeindsatser finansieres af en enkel sektor hen imod, at de finansieres pa tveers af
velfeerdsomrader og at nye ressourcer i civilsamfund og virksomheder aktiveres

Neogle 4: Skift i relationer

Skift fra, at det offentlige ser sig selv som lgsning hen imod at det offentlige i hejere grad
faciliterer nye lgsninger forankret hos virksomheder og civilsamfund.

Skift fra "det offentlige bestemmer” hen imod partnerskaber, hvor indsatser udvikles i feellesskab.
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I. Virksomme ingredienser i
ungeindsatser

Med ingredienser forstar vi de byggesten eller virkemidler, som vi mener er
centrale for at en indsats skaber positive forandringer for de unge. Vi er her
inspireret af Carthwright og Hardie (2012), Revik (2007) og Quinn Patton (2017).
Ingredienser er som begreb i familie med "kerneelementer”, som bl.a. bruges af
Socialstyrelsen og "principper”, som anvendes af bl.a. Michael Quinn Patton.

Ingrediens-begrebet hviler for det forste pa en forstaelse af, at der er generelle
elementer i indsatser, der er mere virkningsfulde end andre, og at der er en
sammenhang mellem en bestemt tilgang/indsats og effekten. Nar vi udleder
ingredienser, er det altsa fordi, vi tror, at de kan hjeelpe os med at skabe mere
virkningsfulde sociale indsatser. Og vi tror pa, at ingredienser ikke kun er knyttet
til en enkelt indsats, men kan bruges til at designe og udvikle

-
I

andre indsatser.

Samtidigt hviler
ingrediensbegrebet pa en
forstaelse af, at indsatser skal
skabes i lokale kontekster og
sammen med de borgere det
handler om. Det, som virker et
sted vil ikke ngdvendigvis
virke et andet sted - med
mindre vi laver denne
tilpasning. Derfor har
ingredienserne i dette notat et
hojt generaliseringsniveau, sa
det er muligt efterfelgende at
oversaette dem. Denne
oversaettelse kan med fordel

Ned i abstraktionsniveau

Op i abstraltionsniveau
Overszttelse

INGREDIENSER OGC KONKRETE INDSATSER - OP OG NED | ABSTRAKTIONSNIVEAU

ske i samarbejde med lokale velfaerdsakterer og lokale unge. De konkrete cases kan

fungere som inspiration i disse oversaettelser — uden at de som sadan skal kopieres.
Tilgangen traekker pa litteratur om komplekse problemer (wicked problems) (Funell og

Rogers, 2011).

Tilgangen leegger op til, at man arbejder med en fleksibel oversaettelse af ingredienser
helt ind i medet med hver enkelt ung. Udgangspunktet er ogsa at unges problemer

sjeeldent

er en standardvare og at lesningerne ofte skal findes kreativt og handholdt — i dialog
mellem de unge og voksne omkring dem.

At arbejde med ingredienser er nyttigt, nar man vil sprede viden. Men her handler det
ikke ikke om, at de gode eksempler ngdvendigvis 1-1 skal skaleres til hele landet. Men
om at blive inspireret og kunne bruge erfaringer fra andre indsatser i nye

sammenhange.
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Her kan man bruge ingredienserne som byggesten — og stadig have frihedsgrader
til at gore det pa sin egen made.

Men hvad kendetegner gode ingredienser? Inspireret af evalueringsforskeren
Michael Quinn Patton kan man bl.a. pege pa felgende egenskaber ved gode
ingredienser (Patton 2017):

e At de kan lede adfaerd i en bestemt retning

e At de kan hjalpe til at traeffe gode valg, der leder mod en effekt

e At de er baseret pa veerdier, der ger dem meningsfulde

e At de kan anvendes i forskellige kontekster og i en verden, der forandrer sig

e At det muligt at finde ud af, om principperne er blevet fulgt, og om de leder til
effekt

@Dvelsen "at formulere gode ingredienser” med udgangspunkt i en raekke forskellige
ungeindsatser kan ikke saettes pa formel. Det er en analytisk gvelse, hvor man
analyserer indsatserne og deres evalueringer pa tveers — og hvor erfaring, faglighed
og metodiske kompetencer er nyttige. Endvidere er det godt at inddrage
perspektiver fra forskellige fagpersoner og erfaringseksperter. | denne
sammenhaeng har vi trukket pa fagfolk og unge fra de udvalgte indsatser.
Endvidere har vi faet konstruktiv feedback fra partnerskabet og fra de 12 indsatser.

| denne del af analysen beskriver vi de ingredienser, som vi har udledt ved at se pa
tveers af de 12 indsatser. Vi har udledt felgende 9 ingredienser:

. At lade lyst og interesser vise retning

At veere en del af et hold

. At mgdes om at gere noget sammen (feelles tredje)
. At bane vejen til andre feellesskaber (brobygning)
Man skal bidrage til noget segte

. At have nogen at spejle sig i (rollemodeller)

. At blive skubbet tilpas i den rigtige retning

En have en arbejdsidentitet

O© 00 N OO 01 A W N B

En velfungerende organisation

Ingredienserne skal ikke ses som en manual for ungeindsatser, hvor alle
ingredienser altid skal vaere til stede. Ingrediensbegrebet er mere fleksibelt. Det er
mere en vaerktajskasse eller en inspirationsliste, som man kan plukke fleksibelt fra.
Det galder, nar man bygger en helt ny indsats. Og det gaelder i videreudviklingen
af eksisterende indsatser.

Ingredienserne kan umiddelbart se lidt banale ud, ndr man ser dem i
overskriftsform. Ingredienserne far ferst liv, nar man udfolder dem, kobler dem med
de unges udsagn og til forskning. Og nar man giver konkrete eksempler pa,
hvordan ingredienserne udfolder sig i forskellige sammenhange. Det vil vi nu gere.

DEL I.
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Ingrediens 1: At lade lyst og interesser vise
retning

66 Jeg fortalte min sagsbehandler, at jeg gerne ville veere negletekniker, men hun
afviste det som noget userigst. Som en hobby. Det fik jeg ikke lov at ga videre med.
Ung pa workshop 22. februar 2022 P

En central ingrediens pa tvaers af indsatserne er, at de formar at bygge pa de
unges interesse, passion, hobby eller personlige projekt. Indsatserne har et saerligt
fokus pa det, som de unge er optaget af nu og her. Dette kan ses i modsatning til i
hojere grad at have fokus pa et langsigtet abstrakt mal om job og uddannelse (som
de unge ofte har oplevet det i fx jobcenteret). De unge giver udtryk for, at netop
dette afset i en egendrift og muligheden for at finde sin egen passion har varet

afgerende for, at de har fundet en vej videre i livet.
'-

Det er centralt at medarbejdere er gode til at
gribe de unges interesser som ledetrade til at
hjelpe med at finde en god vej. Og at de har
frihedsgrader til at ga den vej sammen med
de unge.

En vigtig nuance er, at det ikke ngdvendigvis
er tilstraekkeligt blot at sperge de unge, hvor

interessen eller dremmen ligger. Det er ikke BILLEDE UDVALGT AF UNGE PA WORKSHOP FOR AT
. g . ILLUSTRERE VIGTIGHEDEN AF AT FOKUSERE PA
sikkert, det star klart fra starten. At finde MEFTVATION MG e N LT,

frem til det personlige projekt kan kreeve,

at vi starter et andet sted - fordi der skal veere mulighed for at udforske valget om,
"hvor jeg gerne vil hen” og "hvem jeg gerne vil veere”. Nogle gange har de unge
ikke en klar drom — dremmen skal maske forst have lov at gro ud af konkrete
erfaringer, aktiviteter og oplevelser. Og dremmen skal gro ud af den indsigt om sig
selv, som disse erfaringer giver de unge.

(14

Jeg ved, jeg er kreativ, jeg ved, jeg er flittig, jeg ved, jeg er god til eventkoordinering, til
at tegne, til producere film. Det anede jeg ikke, for jeg startede her.
Ung fra Aspiranterne A0

66 Jeg har altid vidst, at jeg gerne ville veere businessmand, men jeg har bare ikke vidst
inden for hvad. Og sa da jeg var med i en mikrovirksomhed i Mind Your Own Business,
sa kom jeg ind i gkonomiafdelingen. Og hvor jeg sa fandt ud af, at jeg ville blive
okonom, fordi det var meget spaendende at have styr pa regningerne, og at betale
fakturaer og sadan noget.
o0

Ung fra Mind Your Own Business
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Der er mange mader man i indsatser i kommuner og civilsamfund kan arbejde med
de unges selvbestemmelse — sa de unges interesser og dremme bliver styrende.
Det kan fx. handle om samtaleteknikker i mgder med den unge. Og det kan handle
om principper for, hvordan man satter en dagsorden, hvem der skal med til mader,
og hvem der treffer beslutningerne om de ting, der skal ske i den unges liv.

Selvom de unges egen interesse er det centrale, sa kan der vaere en fare for, at
fagpersoner og unge blot opstiller falske dremme sammen. De unge giver udtryk
for vigtigheden af at etablere et zerligt, transparent samarbejde, hvor den unge og
den fagprofessionelle udforsker, hvad der er muligt, og hvad det kraever at forfelge
egne mal og dremme.

Et kodeord er i denne sammenhaeng den gode relation mellem den unge og
fagpersonen — hvad enten det er en sagsbehandler, en jobkonsulent, en mentor
eller en kontaktperson. Den gode relation er en forudseaetning for, at man i
feellesskab kan forfelge en drgm:

06

Jeg folte, at jeg havde en god connection med en
speciel person i huset — som jeg bare kunne ga
til — det var rart at jeg var tryg ved, at jeg

klikkede med personen. o
Ung fra KBH+ Askovfonden

Nogle fagfolk vil veere gode til nogle unge og andre til
andre unge. Det er vigtigt, at den unge nemt kan skifte
kontaktperson, hvis de ikke synes, at relationen er god.

Helt generelt er der mange steder brug for B IULEDE UDVALGT AF UNGE PA
kompetenceudvikling af fagpersoner til at mestre det WORKSHOP FOR AT

o . . ILLUSTRERE VIGTIGHEDEN AF
gode relationsarbejde, hvor de unges dremme er i AT FAGPERSONER LYTTER TIL

centrum. Ofte meder de unge desvaerre ikke dette: DEN ENKELTE

06

Her spaorger de om, hvad DU vil — for nogle unge

er det forste gang [nar de er kommet til denne

civilsamfundsindsats], at de mgder den tilgang. PP
Ung pa workshop 22.februar

Ingrediensen at lade lyst og interesse vise retning understottes af forskning om
personlig recovery og empowerment, der bl.a. udspringer af
Selvbestemmelsesteorien, se boks.
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Hos Aspiranterne har man selvbestemmelsesteorien som paedagogisk
fundament

Selvbestemmelsesteorien er det paedagogiske fundament for arbejdet i Aspiranterne,
Teorien peger pa tre basale psykologiske behov, som skal veere til stede for at motivere til
udvikling: selvbestemmelse, kompetence og samharighed. Selvbestemmelse beskriver
muligheden for frivilligt at kunne bestemme over sig selv og sine handlinger.
Selvbestemmelse betyder ikke fuldsteendig uafheengighed af andre. Det vaesentlige er, at
en person har oplevelsen af, at det der sker, er i overensstemmelse med det, de selv
onsker. Kompetence handler om, at det er motiverende i sig selv at blive god til noget.
Samhgrighed handler om, at mennesker har et behov for at interagere med andre, vaere
forbundet med andre, fa omsorg og give omsorg. Vi bliver motiveret af at udfere
handlinger, der styrker vores sociale relationer, giver os social status eller pa anden vis
bekreefter vores tilhersforhold til dem omkring os — se ogsa ingrediens nr. 2 om at vare en
del af et hold.

Selvbestemmelsesteorien er introduceret af Ryan & Decis og baserer sig pa forskning, der
viser, at individer, som er drevet af indre motivation, viser bedre praestationer, starre
udholdenhed og er mere kreative end individer drevet af ydre motivation (Ryan & Deci,
2000). Selvbestemmelsesteorien er grundlaget for teorier om empowerment (Em = empati,
power = kraft/magt, ment = mental), som handler om at styrke og mobilisere individets
egne kraefter til at tage ansvar for sit eget liv og fa kontrol samt modvirke felelsen af
afmagt.

Ungegarantien — fokus pa udsyn, indsigt og kompetencer

Med Ungegarantien vil man i Hjerring Kommune sikre, at alle unge finder sin "positive
destination”, dvs. at de unge bliver afklarede om egne ansker, behov og evner i forhold til
hvilken uddannelse og / eller job, der kan realisere deres drem om det gode liv. De unge
sidder selv i ferersaedet, og skal mgdes med passende udfordringer og stette i afklaringen.
Der arbejdes med tre veerdimaessige strategiske mal:

Udsyn: Den enkelte unge skal have udsyn og impulser udefra, der fremmer refleksion,
inspiration og dremmen om 'mit gode liv'. Udefrakommende impulser vil inspirere til og
udfordre dremme. Omverdenen rummer steder, muligheder og mennesker, der kan
understgtte den unge i at afsgge sine dremme i praksis.

Indsigt: Den enkelte unge skal opna indsigt i egne kompetencer og mulige veje, der forer til
realiseringen af dremmen om 'mit gode liv’. Den unge, der har en drem om sit gode liv og
indsigt i egne forudsaetninger, potentialer og kompetencer, kan treeffe aktive og afklarede
valg om naeste skridt frem mod sin positive destination.

Kompetencer: Den enkelte unge skal ud fra egne forudsaetninger opdage og udvikle sine
potentialer og opna de nedvendige kompetencer for at kunne realisere dremmen om 'mit
gode liv’. Den unges kompetenceudvikling sker med afsaet i den enkelte unges faglige,
sociale og personlige forudseetninger og potentialer.

De vaerdimaessige pejlemaerker suppleres med en raekke konkrete indsatser, fx indferelse af
obligatorisk erhvervspraktik i 9. klasse og mulighed for individuel uddannelsesvejledning
for alle elever i overbygningen i grundskolerne uanset udfald af parathedsvurdering.
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https://selfdeterminationtheory.org/SDT/documents/2000_RyanDeci_SDT.pdf

KBH+ Askovfonden arbejder intentionelt med udviklende relationer

| KBH+ finder man et kulturmilje, som bruger kreativitet, visuel kunst, teater, bevaegelse,
handvark, mad og musik som platform for at unge kan finde ud af, hvem de er og hvad de

kan. Huset er abent som et fristed for alle unge.

KBH+ arbejder strategisk med at udvide netveerket og styrke relationer omkring de unge. Jo
flere udviklende relationer mennesker har omkring sig, jo steerkere star de i livet — seerligt,
nar de er i stormvejr. Her bruger de metoden i "Udviklende relationer”. | metoden arbejdes
der med relationer ud fra 5 dimensioner: At vise omsorg, at steotte, at vise muligheder, at
udfordre og give medindflydelse. Medarbejderne er uddannet i metoden og den har styrket
deres blik pa relationer i det socialfaglige arbejde og givet dem et faelles sprog pa tvaers af
meget forskellige fagligheder. Derudover bruges de 5 elementer som veerdier og principper
i KBH+ huset og for alle de mennesker, der kommer der. Unge pa Projektl16 bruger blandt
andet de 5 elementer som ramme til at saette ord pa hvordan de gnsker deres rum og
fellesskab. Elementerne bruges derudover som principper i et valideret spargeskema, som

maler progression i livsmestring hos de unge.

KBH+ er endvidere inspireret af den danske teolog K.E. Legstrup, der i sit hovedvaerk "Den
Etiske Fordring” beskriver, hvordan vi som mennesker er flettet ind i hinanden liv — hvordan
et enkelt made kan zndre liv. Ved indgangen til KBH+ m@des man af dette citat fra bogen:
"Den enkelte har aldrig med et andet menneske at gere uden at han holder noget af dets liv
i sin hand. Det kan veere meget lidt — en forbigdende stemning, en oplagthed, man far til at
visne eller som man vakker, en lede man uddyber eller haever. Men det kan ogsa veere sa
forfeerdende meget, sa det simpelthen star til den enkelte, om en andens liv lykkes eller ej.”
Metoden "Udviklende relationer” hos KBH+ knytter sig til flere af ingredienserne, jf. senere

henvisninger til metoden senere i denne rapport.

Hos NExTWORK er det de unge, der vaelger virksomhederne - ikke omvendt

NExXTWORK er en kommunal beskaeftigelsesindsats udviklet af ROCKWOOL Fondens
Interventionsenhed sammen med en reekke kommuner, virksomheder og unge. Et
centralt virkemiddel er matchevents, hvor det lokale erhvervsliv og de unge maeder
hinanden. Men i stedet for, at det er en virksomhed, der vaelger de unge til en praktik,
sa er det de unge, der vaelger virksomheden. Det giver de unge bade magt og ejerskab
for deres beslutning og mulighed for reel indflydelse pa hvad, de gerne vil afprove.

Praktikker i NEXTWORK kan afbrydes og nye pabegyndes, hvis samarbejdet ikke er
meningsfyldt. Det er hverken en fejl eller et nederlag, men en erfaring, som kan vaere

et vaesentlig treedesten til at opbygge den unges arbejdsidentitet.

Indsatsen bygger bl.a. pa teori om empowerment.
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Ingrediens 2: At vere en del af et hold
%3

Vi har en slags second family hos Modstrgm oo

De unge giver udtryk for, at det er helt afgerende at man oplever at vaere en del af
en gruppe, et hold — et feellesskab, og at veere blandt andre som man har tillid til.
Der er en styrke i at finde ud af, at andre unge ogsa tumler med tanker og
problemer, der ligner ens egne, og at man kan spejle sig i hinandens erfaringer —
bade erfaringer med livet og konkrete erfaringer med job og uddannelse. At der er
en god relation til de andre unge kan opleves som mere afgerende, end relationen
til de fagprofessionelle.

Det fremhaves af flere, at
fellesskabet kan vaere en
forudseetning for, at man tor
kaste sig ud i nye ting. Fordi man
oplever at vaere i en gruppe man
har tillid til, og at gruppen
opleves som et trygt sted. Det er
karakteristisk for indsatserne, at
de arbejder malrettet med at
fremme dette feellesskab blandt
de unge.

KBH+, ASKOVFONDEN

Nar fx FRAK tilrettelaegger arbejdet i grupper af unge, sa giver det dem forst og
fremmest venner. Men det gor ogsa, at de trygt kan udvide deres horisonter
sammen — fx tage pa opgaver de ikke har provet for og som ligger langt fra det
milje de almindeligvis ferdes i.

Har ungefaellesskabet bedre vilkar
i civilsamfundet?
Det bedste ved FRAK er, at vi bade hygger os og
arbejder. o Flere af civilsamfundsindsatserne
Ung FRAK’er fremhaever, at de ser det som en
kvalitet, at de ikke er kommunale.
Tilsvarende er der flere af de unge,

der har haft darlige oplevelser med
Flere unge fremhaever, at det sarlige fokus pa systemet, og som faler sig godt

feellesskabet star i modseetning til mange af de
traditionelle individuelle indsatser, der findes i
jobcenteret. Det galder de individuelle
samtaler. Og det galder cv-kurser og
jobsegningskurser, hvor man "bare bliver sat
foran en computer”.

hjemme i civilsamfundsindsatserne.

De unge oplever, at de er en del af
et "eegte” fellesskab, som giver
dem en positiv identitet. De er
"FRAK’er”, "Aspiranter” eller en del
af fellesskabet i KBH+.
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Samtidig er der stor forskel pa, hvor meget den enkelte unge kan overskue at vaere
en del af feellesskabet, hvilket indsatserne skal kunne rumme:

66

Der er meget faellesskab i huset, men jeg bliver ikke paduttet feellesskabet — man
bliver ikke tvunget og paduttet noget — man bliver inviteret til fx feellesspisning —
der er rum for faellesskab, men der er ogsa rum for at vaere sig selv og traekke sig —
man kan selv finde ud af, hvordan man trives. o

Ung i KBH+ Askovfonden

Indsatsernes fokus pa feellesskab understottes af forskning inden for mange
forskellige fagfelter, der peger pa betydningen af faellesskaber, ndar mennesker skal
udvikle sig. Fx fremhaver nogle af ungeindsatserne den engelske entreprenar
Hillary Cottam og hendes organisation Participles arbejde. Participle udvikler nye
sociale indsatser og deres tilgang betegnes ofte "Relationel Velfeerd”. Her ser man
relationer som den vigtigste forandringskraft i sociale indsatser. Og der arbejdes
med strategisk at designe nye typer af faellesskaber, som et baerende element i
indsatserne. Der argumenteres i denne tilgang generelt fra et skifte fra individuelle
indsatser til feellesskabsbaserede indsatser (Hillary Cottam, 2018).

Unge, der laenge ikke har veaeret en del af et faellesskab har ofte brug for at fa tillaert
sig kompetencer til at indga i sociale relationer og veere en del af et hold. Hvordan
taler man til hinanden? Hvordan tager man hensyn til hinanden i et samarbejde? og
hvordan kan man hjelpe hinanden? Det er i hgj grad kompetencer, som de unge har
brug for, hvis de skal gennemfere en uddannelse eller indga i et arbejdsfaellesskab.
Mange af indsatserne i denne analyse har specifikt fokus pa at styrke de unge i at
blive kompetente til at indga i feellesskaber. De fungerer som en gvebane for de
unge.

A

FRAK
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| FRAK arbejder unge i hold — feellesskabet motiverer dem til at mede op

| FRAK arbejder unge i fritidsjob i hold af unge. FRAK fortaeller, at det ofte er vennerne pa
holdet, der motiverer de unge til at mede op — sa gor det ikke sd meget hvilke konkrete
opgaver, der skal lpses pa dagen. De unge i FRAK har arbejdstej med logo. Arbejdstejet er
med til at understotte feellesskabsfalelsen.

Relationel velfaerd i Vindmoallen

| Vindmallen har man udviklet en ny type jobcenter med direkte inspiration fra
tilgangen i Relationel Velfaerd omtalt ovenfor. Udviklingsarbejdet har vaeret
understottet af Socialt Udviklingscenter SUS, der har god erfaring med at arbejde med
Relationel Velfeerd i mange forskellige projekter.

Udgangspunktet er, at tillidsfulde relationer og menneskers dremme for et bedre liv er
en afgerende forandringskraft i arbejdet med unge, der har mistet motivationen og
troen pa forandring, og som sidder fast som 'modtagere’ af offentlige indsatser. Fokus
er pa relationerne mellem de unge og pa mederne mellem dem. De unge i Vindmollen
ger ting sammen og de unge snakker sammen. Her kan de spejle sig i hinanden og
hinandens erfaringer med at mestre hverdagen, et arbejde eller en uddannelse. De
unge modes med positive forventninger og ligeveerdighed. Der er fokus pa lebende at
inddrage de unges mening i beslutninger omkring indsatsen gennem evalueringer samt
inddragelse af et Ungepanel.

| NExXTWORK modes unge og drefter arbejdserfaringer

NExTWORK er en kommunal beskaeftigelsesindsats udviklet af ROCKWOOL Fondens
Interventionsenhed sammen med en raekke kommuner, virksomheder og unge. Et af de
centrale elementer i indsatsen er, at de unge modes i et ungenetveerk. De unge indgar
i en mindre gruppe pa 6-8 unge, der medes ugentligt, hvor fokus er pa at bevidne,
udforske og nuancere hinandens arbejdserfaringer som en del af bevaegelsen mod en
arbejdsidentitet.

06

Mange af de unge, jeg kom til at snakke med i netvaerksgruppen, havde det pa samme
made som mig... Vi blev gode til at hjeelpe hinanden og hjeelpe de andre, fordi vi var
vokset med NExTWORK-opgaven, eller hvad man skal kalde det. Vi klikkede rigtig godt
sammen, og var det samme sted i livet — nogle veerre end andre, men det var stadig
det med at have varet langt nede et sted og sa skulle bygge sig selv op igen. PP

Ung i NEXTWORK

06

Alle stotter alle i netveerksgruppen, og nar man kommer herop, bliver en lille
ting til en keempe sejr, fordi alle er glade pa hinandens vegne
Ung i NEXTWORK a0
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Projektl6 giver unge i KBH+ et faellesskab

Unge mellem 18 og 25 ar som er imellem uddannelse og job har mulighed for at blive en del
af 16-ugers forlgbet, Projekt16 i KBH+. De unge i Projekt16 har en stor grad af
medindflydelse, sa holdet far den bedst mulige hverdag sammen. Holdet starter og slutter
samtidigt for at give de unge gode muligheder for at danne et faellesskab med tryghed og

tillid, hvor potentialet til at laere vokser.
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Ingrediens 3: At medes om at gore noget
sammen (fxlles tredje)

06

Maden samler virkelig folk. Selv om man ikke kan lide at lave mad er der et stort
feellesskab om, at vi samles og laver noget sammen o
Ung fra Hgjskole Uden Mure

Mange af ungeindsatserne er
kendetegnet ved, at de har en serlig
type aktiviteter og arbejdsopgaver
som et omdrejningspunkt. De
fremhaver det, at man samles om et
feelles tredje, som afgerende for
opbygning af feellesskabet og at man
under aktiviteterne kan etablere gode
dialoger med de unge.

b,

o
P
L4

b

De konkrete aktiviteter og
arbejdsopgaver er vidt forskellige:

e | Hojskole Uden Mure er det

maltidet og madlavning

* | Aspiranterne og KBH+
Askovfonden arbejder de med

kunst og kultur
H®JISKOLE UDEN MURE

e | FRAK er det konkrete
arbejdsopgaver, som bygning af

Er civilsamfundet bedre til at arbejde

med et feelles tredje?
plantekasser, vedligeholdelse af

grenne omrader og produktion af Flere af civilsamfundsindsatserne
sodavand fremhaver, at de udnytter
civilsamfundets mere frie og kreative
* Hos Mind Your Own Business er muligheder til at teenke i nye typer

aktiviteter og produkter, der skaber et
feelles tredje. De far maske oje pa andre
muligheder og har adgang til andre
typer faciliteter.

det en gruppe drenges skabelse af

egen mikrovirksomhed

e | PLAY er det aktiviteter bredt set,

men med fokus pa Men der er ogsa gode kommunale

eksempler pa strategisk at arbejde med
et feelles tredje, fx. i veerkstederne hos

Vindmallen i Esbjerg
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Vaerdien af dette fokus pa det faelles tredje er ogsa beskrevet i litteraturen - bl.a. af
filosoffen Michael Husen. Han fremfegrer, at det faelles tredje kan veere et centralt
element, nar fagfolk og udsatte borgere skal veere sammen pa en autentisk made.
Det gor ikke noget, at den ene er dygtigere eller ved mere. Det vigtigste er, at der er
noget ydre, et feelles anliggende, som alle er optaget af, og som de er optaget af
sammen:

06

| den feelles aktivitet er man sammen med nogen man holder af. Eller ogsa kommer
man til at holde af nogen, fordi man er sammen med dem om noget. Vi er i bund og
grund sociale veesener, vi holder af at veere sammen og gare noget sammen. (Huse“
1996)

Husen peger ogsa pa den falles
arbejdsproces er en mulighed for
kreativ udfoldelse og skaben, som
beriger livet hos dem, der deltager og
bringer dem teettere sammen. Det er
netop det, der sker, nar man laver et
vellykket maltid som hos Hejskole Uden
Mure, etablerer et grent omrade eller
lave en sodavand, som hos FRAK, eller
skaber et kulturelt event som hos KBH+

eller Aspiranterne.

VINDM@LLEN

Aktivitetspaedagogik som fagligt grundlag i PLAY

PLAY arbejder med barn og unge, der typisk har store udfordringer med mistrivsel,
psykiske sarbarhed, kriminalitet eller skolevaegring. PLAY har fokus pa
brobygning til det almene samfunds mange fxllesskaber.

| PLAY arbejder alle treenerne med aktivitetspaedagogik, fordi aktiviteterne er en
vej til at finde motivation hos de unge. For at finde ind til motivationen seges der
efter, hvad den enkelte godt kan lide, er god til og interesserer sig for. Det
motiverer, og det seetter fokus pa, hvad man kan frem for, hvad man ikke kan.
66 Forudseetningen for det vi laver er, at vi laver en eller anden aktivitet sammen.
Det er sjeeldent vi kan Ilykkes ved at saette os ned ved et bord og sp@rge,
"hvordan har du det?”. Under de her aktiviteter kommer der rigtig meget frem. Det
er her de unge abner op. Det er en made at na ind, der ikke er udstillende og
stigmatiserende. Det giver adgang til at komme ind og sporge:
"Hvad er dremmen, hvor skal vi hen?” PP

Trener i PLAY
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Ingrediens 4: At bane vejen til andre
feellesskaber (brobygning)
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Hvordan far man PLAY vak igen? Det er et vigtigt spergsmal at stille. @@
Treaener i PLAY

Mange af ungeindsatserne er kendetegnet ved at arbejde malrettet med brobygning
ud i almene faxellesskaber. Det kan vaere brobygning til idreetslivet, kulturlivet eller
forskellige former for job og mentorforleb i erhvervslivet eller tilbage til skolen. Det
er en kerneopgave at skabe mulighed for, at de unge finder en plads i disse arenaer.
Det gaelder fx i PLAY, hvor et typisk forlgb kan starte med, at man m@éder den unge
ude i egen familie, og hvor der indledningsvis arbejdes 1-1, og der opbygges en
relationen. Men slutmalet er hele tiden at kunne "aflevere relationen”. Malet er
baredygtige faellesskaber, hvor man selv kan treede ud af indsatsen.

Malrettet brobygning indebarer, at indsatserne er til stede derude, hvor det sker.
Kontaktpersonens rolle er ikke blot at bringe den unge til fodbold — kontaktpersonen
ma finde veje til at stotte den unge i det det milje, som de forseger at blive en del af
— og at hjelpe miljgerne med at blive gode til at rumme unge, der har udfordringer.

o6 Det er for darligt hvis vi “brobygger til lagen” og ikke holder fast P
Trener i PLAY

Det betyder, at der lzegges mange kraefter i at opdyrke samarbejder med de
modtagefeellesskaber, der brobygges til. Det betyder ogsa, at mange af indsatserne
rent fysisk placerer sig i arenaer, der i sig selv fremmer brobygning:

e Aspiranterne ligger pa et kulturveerft ved havnen, hvor tilknytningen til kreative
erhverv og kulturlivet kan bevares efter forlgbet formelt er sluttet.

e PLAY er matrikellgst — fordi traenerne har sin gang ude i skoler, klubber og
foreninger, nar de arbejder med de unge.

* Hpjskole Uden Mure er placeret i et professionelt kekken og midt i et
arbejdsfaxellesskab, sammen med private virksomheder og
civilsamfundsorganisationer.

Den fysiske placering betyder, at man meder de unge i en meget anden setting, end
den de kender fra mange kommunale indsatser. Eksempelvis opstarter Mind Your
Own Business deres ivaerksatterforleb pa everste etage i Boston Consulting Group,
hvilket sender et markant anderledes signal til de unge:

o6 Det foles som et privilegium. Man far en folelse af selvsikkerhed og
optimisme om ens fremtidsmulighed.

Ung fra Mind Your Own Business o0

Hvor vi medes er altsa centralt, nar der skal brobygges til almene arenaer. Det er en
ingrediens, der ogsa kan veere vigtig for kommunale indsatser, hvor der kan udvikles

nye rammer i mgdet med de unge.
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Vindmagllen i Esbjerg er et eksempel. Her har man rykket traditionelle jobcenter
aktiviteter ud af de almindelige rammer og placeret dem i den tidligere
efterskole Bieringhus. De unge er medskabere af en raekke
feellesskabsaktiviteter i huset med fokus pa kultur og det sociale feellesskab.
Den geografiske placering af Vindmellehuset er et vigtigt parameter for succes.

| Fundamentet har de mange borgere, der er rigtig glade for at komme der - og
som bliver ved med at komme, fordi det er rart: "Det er faktisk et dilemma for
os.” fortaeller leder Steffen Rasmussen, "Vi er lykkes med at skabe et sted, hvor
der er rart at veere. Men vi skal ogsa huske at hjalpe folk videre.” | Fundamentet
er de derfor begyndt at arbejde endnu mere med brobygning og med mal for de
enkelte unge.

Nar indsatserne lykkes med brobygningen, sa handler det ogsa om, at de formar
at trekke pa et stort netveerk — det kan fx vaere et stort netvaerk i den kreative
branche.

Allan Klie, der er direktar for Aspiranterne, beskriver et forlgb, der illustrerer
vigtigheden af netveerket: "En ung mand i Jobcenteret giver udtryk for en drgm
om at blive bddebygger, men fik af jobkonsulenten at vide, at det er meget
sveert for ikke at sige umuligt. Der var ingen badebyggere i jobkonsulentens
netveerk. Men hos Aspiranterne fik man via facebookopslag og et par
opringninger hurtigt arrangeret en praktikplads hos en badebygger.”

Eksemplet illustrerer ifglge Allan Klie den problemstilling, at jobcenterets
netvaerk ofte ikke er seerligt steerkt - dette gaelder seerligt i den kreative
branche. Derudover er det ofte den enkelte jobkonsulents begraensede netvark,
som det hele afhaenger af. Det kan indskreenke muligheden for at arbejde
kreativt med at finde netop den Ilesning og det personlige match, der kan gere
den afgerende forskel i den unges liv.

Problemstillingen bliver ogsa tydelig i de unges
udsagn. De giver udtryk for, at det kan vaere ret
afgerende om den enkelte fagperson, har et
netveerk, som kan aktiveres i forhold til at
forfelge bestemte mal og dremme. De giver
ligeledes udtryk for et enske om at kunne
tilveelge aktaerer, der kan give kvalificeret
modspil pa disse mal og dremme. De onsker
ikke blot at fa en kontaktperson eller et
behandlingsforlgb — de gnsker at samarbejde
med akterer, der kan hjzelpe dem videre, og som
har en faglighed og et netveerk indenfor de
brancher og interesseomrader, de braender for.

ASPIRANTERNE
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Lesningen, som praktiseres i flere af indsatserne er, at man som organisation
opbygger og vedligeholder et faelles netvaerk, som de enkelte fagpersoner kan
traekke pa. Ungegarantien samler virksomheder i Hjgerring Kommune i et netvark, der
forpligter sig pa at hjalpe de unge. Det er et eksempel pa sdadan en systematisk og
feelles netvaerksopbygning.

Hos Reconnect har indsatsen fokus pa, at den enkelte konsulent opbygger relationer
til arbejdsgivere i lokalsamfundet, er ops@gende ift arbejdsgivere med afszet i de
unges praeferencer og valg, stetter de unge i jobsegningen og giver
fastholdelsesstotte, nar den unge er i jobbet.

Hos KBH+ Askovfonden er man gennem metoden Udviklende Relationer bevidste om
ikke at lukke sig om sig selv. Mentor eller underviser pa KBH+ seorger for at have
blikket mod 'muligheder’ og bygge bro mod enten fagpersonen, uddannelsen eller
den stotte som den unge skal ove sig pa at rekke ud efter - sa der hele tiden tages
skridt mod at udvide netveerket af udviklende relationer og dermed styrket
livsmestring.

Alene sammen med en traener fra PLAY:
* Samvaer, samtale, leg, spil, bevaegelse
og leringsaktiviteter i hjemmet
o | ® og/elleritrygge omgivelser

LPLAY

Sammen med en traener fra PLAY:
) - * Pavej tilbage i skolefuddannelse
Begyndende deltagelse i . 2 e :

almene faellesskaber Pa vej tilbage i SFO, klub oee
* Igang med fritidsaktiviteter

)

Farvel til PLAY:

+ Inkluderet i skole, SFO/klub,
uddannelse

+ Aktiv del af fritidsaktiviteter

* 1gang med fritidsjob (J
: L]

PLAY'S INDSATSMODEL - MED FOKUS PA BROBYGNING | TRE TRIN

Selvstendig og varig
g deltagelse i aimene |
faellesskaber
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Ingrediens 5: Man skal bidrage til noget &gte

66 Man kan tage meget fra de her drenge, men man kan ikke tage fra dem,
at de har produceret denne her sodavand. Y
Mudi Jarkass, daglig leder i FRAK

Bade unge og fagfolk i indsatserne fremhaever, at det er vigtigt, at det man foretager
sig skal "vaere noget segte”. Det skal ikke "veere pseudo”. De unge ser det som
afgerende, at de er en del af noget, hvor der stilles krav til dem, og at det de
foretager sig er vigtigt for andre. Det er ogsa afgerende at ens egen indsats betyder
noget for faellesskabet, for kun hvis alle er med kan man lgse opgaven godt.

@6 For var det hele saddan lidt ligegyldigt. Sddan lidt grat. Verden er sddan en gra
masse. Og det, det hele var sgu bare lidt ligegyldigt (...) Altsa jeg har varet lidt ude
af det sociale spil i en leengere periode. S& at komme herover, sadan fa traenet det
sociale igen, ikk (...) Jamen jeg vil sige, at jeg har faet bygget mere en hverdag op.
Har faet noget at sta op til.
Ung fra Hejskole Uden Mure oo

Indsatserne er pa forskellig vis bygget op saledes, at de
unge oplever at vaere en del af en segte produktion,

service eller ivaerksaetteropgave:

e | Hajskole uden Mure er aktiviteter bygget op i forlgb,
der leder frem til sterre events, hvor der skal serveres
mad for geester. Det er vigtigt, at de unge her oplever
at veere med til at skabe noget, der har betydning for
andre. Det er motiverende at opleve at servere mad for

‘rigtige gaester’

e | FRAK arbejder de unge med arbejdsopgaver, som
der er kunder, der gerne vil betale for. Det kan veere at
lave plantekasser, at vedligeholde grenne omrader eller
at producere en sodavand, som kan szlges. De unge
far ogsa erfaring med Nem-ID, skat, mv., som gor dem

kompetente til det naeste job.

e | Mind Your Own Business skal de unge opbygge
deres egne mikrovirksomheder. De lzerer at lave
forretningsplaner, opbygge en organisation, styre
okonomien og lave marketing — og de samarbejder med
frivillige fra civilsamfundet og eksperter fra
erhvervslivet — fx fagpersoner fra Boston Consulting
Group, der hjxelper de unge med deres

forretningsplaner.

MIND YOUR OWN BUSINESS
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Det, der karakteriserer flere af indsatserne er
saledes, at der er nogle, der forventer noget af
ens arbejde. Der er en aftager af produktet.
Disse forventninger giver et positivt drive og en
oplevelse af, at kvalitet og faglighed betyder
noget.

Nar de unge og fagfolkene fremhaver,
vigtigheden af "at det er aegte”, sa kan det ogsa
indebaere et snske om at deltage i hele
arbejdsprocessen. Man er ikke faelles om en
arbejdsproces, hvis nogle treeffer
beslutningerne og andre skal udfgere dem. Man
er feelles, hvis alle involverede deltager i alle
faserne — altsa i beslutningen, planlaeegningen,
udf@relsen og veerdsaettelsen af
arbejdsprocessen. Det er netop det, der
kendetegner bade sodavandsproduktionen hos
FRAK, samarbejdet om maltidet hos Hejskole
Uden Mure og ivaeerkseaetterprocessen hos Mind
Your Own Business. Vigtigheden af at deltage i
hele arbejdsprocessen er teoretisk beskrevet af
filosof Michael Husen.

At bidrage til noget agte kan ogsa kobles til
det generelle skift, der over de sidste ar har
veeret i jobcentrene — vaek fra praktikker og hen
imod job og smajob med len og evt. med stotte
sidelgbende med jobbet. Dette paradigmeskifte
har bredt set veeret en succes. Virksomhederne
vil gerne betale len selvom borgere har nogle
udfordringer, der skal tages hensyn til. Og

Er det nemmere at skabe
folelsen af noget zegte i
civilsamfundet?

Oplevelsen af at "det er segte” er
i flere af indsatserne koblet til, at
der saelges et produkt eller en
service, og at de unge oplever at
folge dette til ders — til produktet
overleveres til kunden eller
maden serveres for gaesterne.
Altsa at kunne aflevere en
feerdiggjort opgave til dem, der
eftersporger eller keber den.

Denne oplevelse hos de unge har
gode muligheder for at blive
realiseret i socialgkonomiske
virksomheder eller andre
organisationer, der har mulighed
for at sxelge et produkt eller en
service. Kommunen har sveart ved
at drive virksomhed - bl.a. kan
der veere en barriere i form af
kommunalfuldmagten, og at det
kan vere konkurrenceforvridende
at gennemfaore salg fra fx
kommunale lokaler. Kommuner
kan dog godt i mindre omfang
drive virksomhed, fx drift af en
cafe.

borgerne oplever, at det er mere meningsfulgt og verdigt at komme i job med
en manedlig lencheck frem for praktikker, som ofte blev oplevet som pseudo. |
jobcentrene taler man her om, at "virkeligheden virker”. | faglitteraturen
beskrives indsatser, hvor man kommer hurtigt ud i et rigtigt job eller
uddannelse (med stgtte) som "place, then train”-indsatser. Tilgangen i
Reconnect bygger netop herpa. Det skal samtidigt understreges, at praktikker
godt kan vaere et nyttigt redskab i en tidlig afsegning af interesser og dremme
hos de unge — en made at prove noget af. Det sker i flere andre af indsatserne.
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https://michaelhusen.dk/den-hele-arbejdsproces/

Ingrediens 6: At have nogen at spejle sig i
(rollemodeller)

(1 Jeg sa op til de seldre i FRAK. De viste os, hvordan man skulle arbejde. Nu vil jeg
vaere en rollemodel for kvarterets unge.
Ung FRAK’er 00

Mange af indsatserne fremhaever, at rollemodeller er vigtige i deres arbejde.
Rollemodeller er folk, som de unge oplever, at de kan laere noget af, som inspirerer
dem og som viser mulige veje i livet, som de unge maske ogsa selv kan tage.
Rollemodellerne i indsatserne antager flere former:

Der er de fagprofessionelle rollemodeller, der har kompetencer og veeremader, som
de unge bliver inspireret af. Det vil typisk vaere folk, som evner at vere
naervaerende og lytte til unge.

Det kan bade handle om faglige kompetencer og om menneskelige kompetencer.
Det kan veere kokken i Hgjskole Uden Mure, Traeneren i PLAY, eller den
handveaerksfaglige gruppeleder i FRAK. Det kan ogsa vare den gode skolelarer,
som viser interesse for de unge og inspirerer dem i deres livsvalg. Rollemodeller
kan ogsa vere frivillige fra civilsamfundet eller virksomheder.

At vaere en rollemodel forpligter. Hos PLAY formulerer leder Christoffer Hansen det
saledes:

"Det starter med os selv. Treenerne skal ga forrest. Det nytter ikke, at vi kommer
for sent, hvis vi vil leere de unge at komme til tiden”

Grundlaget for at de unge far faglige rollemodeller kan vare, at indsatserne
arbejder ambitisst med at opbygge et netvaerk af fagfolk, som man kan koble de
unge til. Hvis de unge dremmer om ivaerksatteri, sa ma man finde de folk, der selv
har gaet vejen og kan inspirere i forhold til at starte en virksomhed. Hvis en ung
dremmer om at blive badebygger, sa ma man finde en bdadebygger. Det er
karakteristisk for indsatserne, at man er villig til at ga langt for, at finde de
personer, der kan udgare faglige rollemodeller.

Rollemodellerne er ogsa andre unge. Det er typisk unge med erfaring fra indsatsen,
som bliver en rollemodel for nye unge, der kommer til. Maske far de en rolle som
mentor eller buddy. Eller de bliver ansat i indsatsen efter deres eget forleb er slut.

Der findes meget forskning, der
viser, at det er afgerende for bern
at have voksne rollemodeller i
deres liv — hvad enten det er deres
forzxldre eller andre voksne i skolen
eller lokalmiljget. Barn, der vokser
op i udsathed klarer sig alt andet
lige bedre, hvis der er en
betydningsfuld voksen i deres liv
(Hald Andersen, 2021).
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Rollemodeller i Mind Your Own Business

| Mind Your Own Business samarbejder de unge drenge bade med frivillige venturepiloter fra
civilsamfundet og med erhvervspartnere fra erhvervslivet. Drengene oplever fra
samarbejdspartnerne en oprigtige tro pa, at de kan noget. Og de oplever venturepiloter og
erhvervspartnere fra mange forskellige faglige brancher. Det inspirerer drengene i bade
deres uddannelsesvalg og karrierevalg.

De samarbejdspartnere drengene meder i deres Mind Your Own Business forlgb, bliver en
del af deres netveerk og er grobund for fortsat kontakt og sparring ogsa efter endt forleb.

Rollemodeller i FRAK

| FRAK har de unge tydelige rollemodeller i form af FRAKs gruppeledere. Brugen af
gruppeledere, som de unge kender og i mange tilfeelde ser op til, skaber et fundament
for steerke, relationelle fellesskaber bade internt mellem de unge og mellem de unge
og de voksne medarbejdere i FRAK.

Nogle gruppeledere er unge, der tidligere har haft fritidsjob i FRAK. Andre er folk, der
har seerlige faglige kompetencer. FRAK beskriver her to typer af rollemodeller:
Personlige rollemodeller — "han har klaret det og er ligesom mig” og faglige
rollemodeller — "han kan noget med en boremaskine”.

FRAK har fokus pa det gode match mellem den enkelte unge og den enkelte
gruppeleder. Sa nar de laengst.
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Ingrediens 7: At blive skubbet tilpas i den
rigtige retning

66

Jeg har faet meget mere mod til at springe ud i tingene, fordi der er den
rummelighed. Jeg har veeret meget nerves for at fremlaegge og fortaelle. Og nu star
jeg foran 30-40 mennesker og fortaeller. Der er altid en, som har vores rygqg.
Der er en som griber en - og det ggr, at man tgr at hoppe ud i ting.

Ung fra Hejskole Uden Mure o0

Det er karakteristisk for indsatserne, at de hele tiden skal finde en balance mellem pa den
ene side at mindske det pres, som mange unge oplever i skolen og i jobcenteret, og pa
den anden side at have positive forventninger til de unge, sa det ikke bliver ren omsorg,
som man fx kan m@de det i traditionelle sociale tilbud.

De unge giver udtryk for, at indsatserne skal kunne to ting pa en gang:

P3a den ene side skal de unge anerkendes lige praecis der, hvor de befinder sig og have tid
og rum til at finde sin egen vej uden et stort pres fra omverdenen. "Mindsk presset”, som
en af ungegrupperne opsummerede det med pa workshoppen.

Pa den anden side @nsker de unge at blive understgttet i deres udvikling og forandring. De
onsker voksne, der tror pa dem og har positive forventninger til dem. De vil gerne have et
skub i ryggen — sa leenge det er et "tilpas” skub i ryggen. Mange af de unge kommer
desveerre med en bagage fra bl.a. folkeskolen, hvor de ikke har oplevet, at leererne troede

pa dem:

66

Det er fgrste gang jeg foler, jeg kan blive brugt til
noget og ikke bare er hende den dumme.
Ung fra Aspiranterne o0

BILLEDE UDVALGT AF UNGE PA WORKSHOP
FOR AT ILLUSTRERE DET PRES DE OPLEVER

Det stiller krav til fagpersonerne, som de unge mgder — hvad enten det er skolelaereren,
socialpsedagogen, sagsbehandleren eller jobkonsulenten. Fagpersonerne skal evne at
dosere og "time” de to hensyn sammen med hver enkelt ung.

Tilgangen kan kaldes dialektisk, fordi det kan indebeere at ga lidt den ene vej og lidt den

anden vej og hele tiden leere af erfaringerne og justere. Man ma veere eksperimenterende
og refleksive sammen med de unge. Balancen vil veere forskellig fra ung til ung. Og i
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Hos KBH+ Askovfonden bruges de 5 elementer i udviklende relationer som rammen for,
hvornar der skal udfordres, stottes, vises omsorg, muligheder og medindflydelse. De
unge kan bruge elementerne som sprog for, hvornar der skal skrues op og ned for
udfordringerne — og medarbejderne skarper gennem elementerne bevidstheden om,

hvornar der er behov for at udfordre mere eller mindre og hvorfor.

For at kunne lykkes med tilgangen er det afgerende, at de fagprofessionelle har
frihedsgrader til at skabe individuelle handholdte indsatser sammen med de unge. Der
er brug for, at der her bade kan vaere fokus pa uddannelse og job, men ogsa at der kan
vaere et helhedsorienteret blik, hvor der er fokus pa trivsel og fysisk og psykisk
sundhed. Nogle gange vil dette kreeve samarbejder pa tveers af forvaltninger eller

sektorer, som det sker hos Reconnect, jf. boks nedenfor.

Hos Aspiranterne taler de om behovet for "elasticitet”, nar man skal tilpasse indsatsen
til de enkelte unge og deres "dagsform”. Elasticitet kommer i spil ved at have fleksible
dagsplaner, mulighed for at omforme opgaver og udvide den tid, som bruges pa en

opgave.

Nar det er saerligt centralt i indsatserne at finde denne balance, sa kan det ogsa veere
udtryk for, det der i ungdomsforskningen betegnes som "ny udsathed” blandt unge. Det
er blandt andet unge, der oplever at veere i en prastationskultur. Det er unge, som er
presset af perfektheden, som de ser pa de sociale medier. Og det er unge, som er
presset af de forventninger, som deres forzeldre, skolen og @vrige omgivelser har til
dem. Angstproblematikker fylder meget og mange unge tumler med problemstillinger
omkring kensidentitet og seksualitet. Vi har altsa at gere med unge, der er sarbare, men
hvor nogle af dem, kommer fra ressourcestaerke hjem. Forskere fra Institut for

Ungdomsforskning beskriver feenomenet saledes:

"Den nye udsathed anskuer vi som et langt bredere kulturelt og socialt feenomen, der
trekker spor pa tveers af sociale lag, og som potentielt kan ramme alle unge. Det er
former for udsathed, som blandt andet kommer til udtryk i oplevelsen af pres, stress,
angst, depression osv. blandt et stadig stigende antal unge. Ny udsathed er i sagens
natur vanskeligere at indkredse end den klassiske udsathed, idet der er tale om et nyere
og relativt ubeskrevet feenomen inden for sociologien. Men det synes kulturelt at koble
sig til oplevelser af pres, hgje forventninger og praestation og strukturelt at have en
bund i tendenser til velfaerdsinstitutioners ggede fokus pa effektivisering, fremdrift,

tidsoptimering og forandringer pa arbejdsmarkedet” (Katznelson m.fl., 2021).
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Kendskab til diagnoser kan i nogle tilfeelde vaere nyttig for at give den rette balancerede
stotte til de unge. Der er forskellige perspektiver pa dette hos indsatserne. Hos Klar Til
Start arbejder de med unge med autisme, som er i leengere udviklingsforlgb forankret
pa konkrete arbejdspladser. De unge vil som oftest have en diagnose fer de starter. Hos
Klar Til Start leegger de veegt pa, at de unge er tilknyttet en personlig vejleder med
faglig viden om autisme spektrum forstyrrelse. Det skal sikre en god stette til de unge

og at de kan vejlede arbejdspladserne i at tage de rette skanehensyn.

Hos Fundamentet peger de pa, at udredninger og diagnoser er en tveagget storrelse.
Gode udredninger kan give en ngdvendig indsigt i den unges sarlige problemer, der
gor, at man kan tage de rette stgttebehov. Men samtidigt oplever de, at mange unge
kommer med diagnoser, som slet ikke passer til dem. Fx en ung, der pa et tidspunkt har
faet diagnosen borderline, men som Fundamentets fagfolk ikke kunne se udvise
symptomer pa borderline. Problemet kan veere, at det er en diagnose, som er stillet for
mange ar siden og som ikke matcher den person, den unge er i dag. Eller det kan veere,
at diagnosen er stillet fejlagtigt pa et fagligt lest grundlag. Fundamentet samarbejder
med psykiatrien om at fa lavet nye gode udredninger for de unge, sa der fremadrettet

bedre kan gives den rette stotte.

Hos NExTWORK vealger man at mgde de unge fra starten uden at have laest journaler.
Man @nsker at give de unge en mulighed for at starte i NExXTWORK uden at skulle starte
med at forteelle om livets udfordringer, eventuelle diagnoser og ting, der har staet i
vejen for, at de har fundet en vej til job eller uddannelse. Ved at tage et andet afsaet
opnar den unge magten over sin egen fortaelling og dermed muligheden for at skabe et
nyt narrativ, der gennem bevidning af andre unge og virksomheder kan fgre til, at den
unge opbygger en arbejdsidentitet. Ved at starte uden journaler er det nemmere at
arbejde med de unges ressourcer og muligheder og ikke skaerme den unge fra
virkeligheden i gode bestrabelser pa at passe pa den unge. | stedet muliggeres
erfaringer, hvor den unge selv valger sit praktiksted og hurtigt opnar virkelige

erfaringer og bliver en, der oplever at kunne bidrage med noget.
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PLAY arbejder med fleksibilitet og vedholdenhed som vigtige veerdier

PLAY har fokus pa den enkelte unges behov og interesser. Det kraever en hej grad af
fleksibilitet. Hvis det, traeneren har planlagt at lave viser sig pa dagen at veere

forkert eller motivationen ikke er til det, skal man kunne sadle om i situationen.

| PLAY har man ogsa vedholdenhed som vardi - man er insisterende pa kontakt og
pa aktivitet. De bliver ved. De har talmodighed og kommer som udgangspunkt altid.
De unge PLAY arbejder med, skal maerke at treeneren vil dem det bedste, og vil veere

sammen med dem. Hermed skabes der langsom tryghed og mod hos de unge.

Fundamentet har skabt en HF, hvor der er god tid, mentorstette og fokus

pa fellesskab

HF-Fundamentet er et tilbud for sarbare unge der af forskellige arsager har sveert
ved at komme i gang med og/eller gennemfgre en ungdomsuddannelse.
Uddannelsen er saerlig tilrettelagt til at stette unge med angst og andre sveaere

problematikker til at gennemfere en HF.

| HF-Fundamentet er der god tid. De unge har tre ar til at gennemfore
uddannelsen i stedet for to. Der er fokus pa at skabe et trygt feellesskab mellem
de unge. De unge etableres som en gruppe pa et 3 ugers socialt introforlgb. Der er
ogsa fokus pa, at den enkelte unge bliver stottet: det sker gennem det de unge far
alle tilknyttet en frivillig studiementor, som kan hjelpe bade med personlige og

faglige udfordringer og som felger de unge gennem deres uddannelsesforlgb.

De unge modtager dels undervisning i regi af Fundamentets uformelle lokaler og
dels i regi af VUC. De far ogsa adgang til alle de lebende aktiviteter og
fellesskaber, som Fundamentet tilbyder — treening, terapi, massage, foredrag,

fellesspisning mv.

Samtidigt er man ambitigse. Der sigtes mod, at de unge far deres HF-eksamen og
mange af de unge har dremme om en videregdaende uddannelse, som man stetter
op om. De unge, der starter pa uddannelsen er sarbare, men malet er, at de

forlader HF Fundamentet med en oplevelse af at veere ressourcestaerke.
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Vindmollen skaber et ungefallesskab med tryghed og stette, der giver
mod til at prgave nyt

Esbjerg Jobcenter driver Vindmgallen, men der er tale om et neutralt sted, hvor unge

kan mpde andre unge og fa vejledning fra deres faste ungeadvisor.

Vindmallen skaber indsatsen sammen med de unge og agerer sparringspartnere og
facilitatorer for dem. De har tid og plads til at stette de unge med en fleksibel
indsats. Det betyder, at de i perioder kan stgtte meget og veere opsggende, men
treekker sig i perioder, hvor den unge ikke har brug for den teette kontakt. Fokus er
pa relationerne mellem de unge og pa mederne mellem dem. Her kan de spejle sig i
hinanden og hinandens erfaringer med at mestre hverdagen, et arbejde eller en
uddannelse.

(14 _ _

Det, der har skabt forandringen er, at Vindmgllen kan skabe en ramme, hvor man
feler sig tryg. Det er trygheden og nar man ikke er sa mange mennesker, at jeg kan
gore det jeg ikke har gjort fer. Hvis jeg ikke fgler mig tryg, gor jeg ikke tingene. | de
forste par maneder kom jeg slet ikke i Vindmellen, fordi jeg ikke folte mig tryg ved

min daveaerende vejleder. Sa fik jeg min nuverende vejleder,
som jeg feler mig tryg ved. PP

| Reconnect ledsages den jobrettede indsats af stotte, som er

tidsubegraenset

Reconnect tager afsaet i en evidensbaseret beskaeftigelsesmetode kaldet
‘Individuel planlagt job med stogtte’ (IPS), som traditionelt retter sig mod voksne
med svaere psykiske lidelser, og som har vist gode resultater. | projektet tilpasses
IPS-metoden til malgruppen, unge 18-29-3arige med tegn pa angst og/eller
depression, som star uden for uddannelse og beskaftigelse.

| IPS-indsatsen er man ambitiese pa de unges vegne — der sigtes mod lgnnede job
eller uddannelse. Samtidigt er der fokus pa, at de unge far stotte til deres
udfordringer. Det sker bade gennem stotte fra Reconnect-konsulenten og fra en
kommunal psykosocial indsats individuelt eller i gruppe. De to indsatser er
integrerede eller forlober parallelt. Den individuelle stotte pa
arbejdsplads/uddannelse er tidsubegraenset. Det er op til den enkelte unge i
samarbejde med sin Reconnect-konsulent at vurdere, hvornar de ikke mere har

behov for stotte.
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Ingrediens 8: At have en arbejdsidentitet

06

Jeg vagner hver morgen og kommer hjem og feler, at jeg har gjort min pligt. Det
giver en folelse af, at jeg har udrettet noget, og jeg faler, at jeg er til nytte. Far var
jeg irriteret over ikke at have noget at lave. Jeg falte mig neermest i vejen.

Ung i KLAR TIL START LD

En arbejdsidentitet handler om at se sig selv som
en, der kan varetage et arbejde og indgad i et
feellesskab pa en arbejdsplads. Det kan vare et
fuldtidsarbejde, et flexjob eller det kan vaere et
fritidsjob. Det at have et arbejde kan have stor
betydning for ens identitet som menneske.
Hvilken historie har man om sig selv, nar man
snakker med andre? Og hvilke dremme om

fremtiden vokser ud af denne identitet?

For folk, der er i arbejde bliver arbejdet ofte en
central del af, hvem de er som menneske — hvad
de interesserer sig for og taler om og hvad de
synes er vigtigt. Arbejdet giver ogsa en adgang til
feellesskaber, hvor man er sammen med andre, der
ogsa arbejder, og man har mulighed for at spejle

sig i hinandens liv og oplevelser. Dette bidrager

alt sammen til at forme en identitet som

menneske, hvor arbejdet er centralt for ens

selvforstdelse — altsd en arbejdsidentitet.

KLAR TIL START

For nogle af de unge kommer denne identitet ikke af sig selv. Maske er de vokset op
med en mor og en far pa kontanthjaelp, og har ikke haft dem at spejle sig i. Maske har
ingen af deres venner en drem om at komme i arbejde. Og maske har de aldrig
oplevet at have hverken et fritidsjob eller et rigtigt job. Nogle unge kan have varet i
en periode af deres liv, hvor der ikke er sket sarligt meget og hvor de er kommet
lengere og lengere vaek fra en hverdag med faste aktiviteter og et faellesskab at

vaere en del af.
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Flere af indsatserne arbejder med at skabe en arbejdsidentitet hos de unge ved at
give dem specifikke oplevelser af at kunne noget — og dermed give dem en ny indsigt
om sig selv. Se ogsa ingrediens nr. 1 om at tage udgangspunkt i dremme og fa
indsigt i disse dremme. Nar de unge lgser konkrete opgaver i indsatserne, far de
succesoplevelser. Der kan her ske et vigtigt skift i deres selvopfattelse fra "en der
ikke duer til noget” til en, der er kompetent. Det sker i Ungegarantien, hvor
skoletraette unge har mulighed for at kombinere skolegang og erhvervspraktik i op til
13 uger pr. skolear. Det sker nar unge i KLAR TIL START oplever, at de kompetent
kan varetage konkrete jobfunktioner pa virksomhederne. Det sker fx pa KBH+ nar
Projekt16 i deres projektuger far frie rammer til at ga fra idé til handling og sammen
skabe og afvikle sit eget event, hvor alle har en vigtig rolle og er aktiv medskaber.
Og det sker i Mind Your Own Business, nar drengene oplever at de Ilykkes med at

skabe en rigtig virksomhed, der kan tjene penge.

MIND YOUR OWN BUSINESS

Hos Aspiranterne har man fokus pa, at der skal veere god tid til, at en identitet kan
blive formet. Det handler ikke sa meget om en specifik arbejdsidentitet i forhold til et
job — men om at starte med, hvem man gerne vil veere som menneske. Aspiranterne
ser her kultur og kunst som identitetsskabende. Det er her man bliver klogere pa sig

selv og det samfund, man er en del af. Leder Allan Klie formulerer det sdledes:

"Det systemiske udgangspunkt i medet med den unge er ofte “Hvad vil du veere/
arbejde med?”. Det indikerer et fokus pa, at vi definerer hvem vi er, ud fra hvad vi
arbejder med. Det kan vaere hardt, hvis man er udenfor uddannelses- og
arbejdsmarked. For hvem er man sa? | den relationelle tilgang som benyttes i
Aspiranterne, finder vi ud af, hvad vi vil arbejde med ud fra spergsmal om hvem vi

gerne vil veere, vores vaerdier og hvordan vi gerne vil leve vores liv”.
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Arbejdsidentiteten kan blive understottet ved at mestre de kompetencer, som
man skal have for at kunne varetage et job. Det geelder de praktiske
kompetencer: at oprette et NemID, at kende til feriepenge, skat og at have en
konto i banken til udbetaling af len. At kende sine rettigheder som
lenmodtager. Det gelder opgaverettede kompetencer — ift at udfere konkrete
opgaver pa arbejdspladsen. Og det galder de sociale kompetencer til at indga
i et arbejdsfxllesskab: at man skal mede til tiden, og at det forventes, at man
leverer en indsats, at man behandler sine kollegaer med venlighed og respekt,
og at man kan samarbejde om opgaverne. Processen hen mod en
arbejdsidentitet kan sdledes ogsa ses som en form for dannelsesproces. |
fritidsjobindsatsen FRAK er der fokus pa bade praktiske og sociale
kompetencer:

(19 . . : .
FRAK har leert mig, hvordan man skal opfere sig pa arbejdsmarkedet og hvilke
forventninger og regler der er pa arbejdsmarkedet. Vi har leert hvor vigtigt det

er at praesentere sig selv, hvor vigtigt det er at smile og arbejde hardt. o
Ung FRAK’er

| NExXTWORK keedes arbejdsidentitet som begreb sammen med
socialkonstruktionistiske og narrativt funderede teorier.
Socialkonstruktionismen ser menneskers identitet som konstrueret af
samfundets diskurser. Med begrebet identitet felger en interesse for,
hvordan mennesker livet igennem bliver til i samspil med andre mennesker i

den kultur og de kontekster og relationer, de befinder sig i.

NEXTWORK
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| NExXTWORK styrkes arbejdsidentiteten ved at unge spejler sig i andre
unges erfaringer

| NExXTWORK arbejder man med at opbygge unge lediges arbejdsidentitet. Det er
den ene af indsatsens tre baerende principper. | indsatsen kommer de unge hurtigt
ud i praktik i en virksomhed, som de selv har valgt. De far saledes hurtigt konkrete
arbejdserfaringer. Et vigtigt element ved siden af praktikken er "ungenetvarket”,
hvor de unge i indsatsen medes og drofter deres arbejdserfaringer. Hvordan har det
veret pa arbejdet den sidste uge? Hvad skete der i torsdags, da jeg kom for sent?
Hvad gor jeg med hende den sure i grentafdelingen, som ikke kan lide mig? Hvad
skal man snakke om i frokostpausen? Pa mederne far de unge mulighed for at seette
ord pa deres arbejdserfaringer og de far mulighed for at spejle sig i de andres
erfaringer. Ved at blive set af virksomheder og andre unge, som en der kan bidrage i
bdde ungenetveerket og pa arbejdspladsen opbygger den unge sin arbejdsidentitet.
Det er en vigtig pointe, at fokus i netveerket er pa arbejdserfaringerne — og ikke de
unges eventuelle sociale problemer eller diagnoser.

Fra stilstand til bevaegelse til kurs hos Aspiranterne

Hos Aspiranterne oplever man, at de unge ofte er i en tilstand af "stilstand", nar
de pabegynder indsatsens 16-ugers-forleb. Her er det uoverkommeligt at overskue
andet end daglig mental overlevelse. For at lgofte blikket og dbne tankerne mod
mulig kurs og destinationer for fremtiden, ma de unge forst opleve at veere i
bevagelse og nd "et brugbart personligt refleksionsniveau”. De kreative processer
og samtaler i Aspiranterne er med til at skabe denne beveaegelse og hjelpe de unge
mod en ny livskurs. Nar de unge gar fra stilstand til at have en kurs for livet

formes der for mange samtidigt en begyndende arbejdsidentitet.
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Hos Mind Your Own Business er iveerksaetteri en vej til en arbejdsidentitet

De unge iveerksaettere hos Mind Your Own Business etablerer
mikrovirksomheder og deres erfaringer er med til at give dem en
arbejdsidentitet. De oplever, at de har kompetencer, der kan bruges, og de
bliver introduceret til forskellige brancher og fag, som satter gang i deres
dremme om fremtiden. | arbejdet styrker drengene deres faglige og sociale
kompetencer og far en staerkere tilknytning til uddannelsessystemet og

arbejdsmarkedet.

Drengene laerer ogsa, at det er ok at fejle. At det er en del af livet som

iveerksaetter:

14

fordi vi kommer staerkt ud pa den anden side... Du skal ikke stoppe, bare fordi

Det er noget, vi har leert i virksomheden: At det er ok at fejle,

der er forhindringer pa vejen. Det bruger vi alle i vores hverdag, alle de steder

o0

vi kan, ikke kun i virksomheden, men ogsd i skolen og privat!

Ung i Mind Your Own Business
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Ingrediens 9: En sund organisation med et
godt arbejdsmiljo

66

. at de ansatte trives i projektet og har gode arbejdsforhold synes jeg faktisk er ret

o0

essentielt i forhold til at kunne lave et godt forleb for de unge.
Medarbejder i Hgjskole Uden Mure

Flere af indsatserne peger pa, at
hvis medarbejderne skal gare en
positiv forskel i de unges liv, sa er
det vigtigt, at de gar glade pa
arbejde og oplever, at deres
rammer for at arbejde med de unge
er gode og meningsfulde. Det er
med andre ord vigtigt at have fokus
pd de ansattes arbejdsmilje og

trivsel i hverdagen.

Nar vi skal levere gode

ungeindsatser, skal vi derfor ikke

kun have fokus pa selve indsatsen
og dens metoder, men ogsa pa den FUNDAMENTET

organisation, som skaber indsatsen.

Det kan veere en fare i saerligt nye innovative indsatser, drevet af
ildsjeele, at de glemmer fokus pa, om medarbejderne trives og om

organisationen har en sund kultur.

De elementer, som flere af indsatserne peger pa er nedvendige for en
sund organisation, afspejler en rekke elementer, som er fremhavet i
organisationslitteraturen omkring godt arbejdsmiljo (Edmondsen, 2019,
Sutton, 2008, Holmgreen, 2018, Hviid, 2013 samt nfa.dk). Her kan der

peges pa flere centrale elementer:
e Der skal vaere psykologisk tryghed, hvor det er trygt at bega fejl, og

hvor man deler viden og erfaringer med kollegaer. Bl.a. skal man turde

tage de risici, der folger med at lade unge seette retningen og fa
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e Medarbejdere skal veere medskabere af rammer og indhold for i
deres arbejdsliv. Hermed kan arbejdet tilpasses den enkeltes behov.
Og det giver en serlig gleede og ejerskab til arbejdet, at man har

vaeret med til at definere, hvordan det skal ske.

® Der skal vaere en god balance mellem arbejde og pauser. Pauser kan
her bdade vaere de formelle pauser som frokostpausen, men det kan
0gsa veaere uformelle pauser, hvor der drikkes kaffe eller surfes pa
internettet eller pauser ved at man bevaeger sig fra en lokation til

en anden.

* Der skal vaere en god balance mellem arbejde og fritid.

® Der skal vaere tid til udveksling af information og feaelles refleksion.
Dette kan fx ske pa faste daglige tidspunkter (et morgenmede) eller
personalemoder. Eller det kan ske ved pauser i lobet af dagen. Eller

det kan ske gennem fast supervision.

® Der skal vaere en tydelig kerneopgave. Medarbejderne har brug for
at vide hvorfor organisationen er sat i verden, og de har brug for at
vide, hvad han eller hun er ansvarlig for i forhold til at na
organisationens mal. Der skal her veere tydelig ledelsesmassig

opbakning og rammeseaetning.

e Der skal veere fokus pa god faglighed. Fagligheden skal lgbende
styrkes gennem ny viden, refleksion og ved at have ambitioner med

og visioner for arbejdet.

® Der skal vaere et givende kollegialt faellesskab.

® Der skal vaere mulighed for at felge tingene til ders, hvilket ofte

indebaerer en bred opgaveforstdaelse og en mulighed for at forfelge

og etablere samarbejder pa tvers af sektorer og forvaltninger.
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| udviklingen af nye indsatser betyder dette, at arbejdsmilje og organisation
bor vaere et prioriteret omrade. Det kan som sagt nogle gange blive glemt,
nar ildsjele gerne vil lykkes med og har fuldt fokus pa de unge. Et godt rad
kan veaere, at man i den Ilgbende laering i projektet ikke kun har fokus pa
ungeindsatsen, men ogsa systematisk reflekterer over, hvordan det gar med

den organisation, som arbejdet skal udferes indenfor.

| mange af indsatserne fremhaver de frihedsgrader til en handholdt indsats
som afgerende, jf. ogsad ingrediens nr. 7 om at blive skubbet tilpas i den
rigtige retning. Frihedsgrader er vigtige for at kunne tilpasse indsatsen til
den enkelte borger, men i flere af indsatserne giver de fagprofessionelle
ogsa udtryk for, at de bliver motiveret af, at de har store frihedsgrader i

deres opgavelgsning.

Et andet element, der har betydning for medarbejdernes trivsel, er, at der er
tid til at den faglige demmekraft og til faglig refleksion. Det kreaever bl.a., at
der er en god normering, hvor der er tid til relationsarbejde med den enkelte

unge.

PLAY
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Det gode arbejdsmilje i Hejskole Uden Mure

Hojskole uden Mure har lebende haft fokus pa det gode arbejdsmilje. Et centralt element
er at seette det rigtige hold af medarbejdere - bade i forhold til fagligheden og i forhold
til, at kemien er pa plads: "Os i HUM, kan grundlaeggende rigtig godt lide hinanden, og

det gor bare samarbejdet mere smidigt”.

Medarbejderne har meget forskellige fagligheder — og det opleves som en styrke, hvor
der er mulighed for at leere noget af hinanden: De arbejder med at favne hinandens
forskelligheder og italeseaette det. Det er ogsa noget af det, de taler med de unge om. At
sadan er livet ogsa — at man vil komme til at mede og arbejde sammen med folk, som har
et andet udgangspunkt og holdninger end en selv, og at det ogsa kan veere rigtig

givende.

Hojskole Uden Mure peger pa, at det har haft betydning, at man som medarbejder har
kunnet veere med til at preege projektet og dets arbejdsgange — at det er et agilt projekt,
hvor processer kan a&ndres og justeres lgbende undervejs. De prioriterer i Hagjskole Uden
Mure at snakke, tilpasse, og finde frem til, hvordan formen fungerer bedst — fx. ved
uenigheder eller uklarheder omkring rollefordeling eller ansvarsomrader. Der er ogsa faste
ugentlige personalemader i kalenderen. Endvidere oplever medarbejderne at blive
motiveret af, at de far lov at veere med pa flere niveauer: i praksis i hverdagen med
kekkenet som ramme, hvor vi felger de unges udvikling og ser, hvordan de rykker sig. Og
til faglige dage, meder og workshops, hvor blikket |laftes og der tales metoder, teori og

deles erfaringer med andre.

Det gode arbejdsmilje hos Fundamentet

| Fundamentet prioriterer man medarbejdernes trivsel hgjt.

Det kan vaere et hardt arbejde at arbejde i Fundamentet. Hvis vi skal
undga forraelse blandt medarbejderne, sa er deres trivsel og faglige

udvikling nedt til at vaere en meget hgj prioritet,

forteller leder Steffen Rasmussen. Han peger pa en reekke konkrete mader, som

dette sker pa:

e 1,5 Ignnet omsorgsdag hver maned, fordi det er et hardt arbejde

* Fysiske rare rammer i "mormors dagligstue” og med 3 hunde. Det er godt for
borgerne, men giver ogsa trivsel for de ansatte.

* Faglige og sociale udflugter — fx. faglig tur til forsorgsmuseet i Svendborg -
der giver ny viden og styrker faellesskabet mellem de ansatte.

® Supervision.

e Fokus pa at hyre de rette medarbejdere med de rette kompetencer, fordi

en steerk faglighed er et godt fundament for et fagligt feellesskab.

DEL I.
SIDE 38




Det gode arbejdsmilje hos PLAY

PLAY arbejder med at forny det sociale arbejde med bern og unge med fokus pa
brobygning til det almene samfunds mange feellesskaber.

| PLAY tror man pa, at mennesker der trives fungerer. Derfor arbejder man malrettet
efter at skabe trivsel hos bade de bern og unge, som PLAY arbejder med og blandt

medarbejderne

Som kollega bliver ens egen dabenhed og evne til kommunikation om sine egne behov
og udfordringer afgorende for, at det Ilykkedes at skabe trivsel. Som professionel
kan man ikke levere et hgjt paedagogiske niveau, hvis man ikke selv er i trivsel.
Derfor har PLAY fokus pa at skabe et kollegialt feellesskab — for gennem

feellesskabet kan man opna trivsel.

Medarbejderne i PLAY opfordres til at snakke med deres kolleger og sege sparring
om deres opgaver. Det er godt at fa andre vinkler, fra nogen der har provet noget
lignende for. Det kan skabe ro i sindet om, at man gor det rigtige. Og hvis man ikke

gor det rigtige, sa er det en anledning til at justere sin indsats.

Sparringen med kolleger og ledere suppleres af workshops med kolleger omkring
specifikke emner og metoder. Endelig er der individuel supervision, som ogsa skal

sikre trivsel, faglighed og udvikling.
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Ingredienser i forskellige dosseringer og
sammens&ining

De 9 ingredienser kan ses som byggesten, der fleksibelt kan bruges, nar nye
indsatser skal designes. Hvis man bliver i en madmetafor, sa kan
ingredienserne fleksibelt bruges, nar man skal lave den gryderet eller den
kage, der kan ses som metaforen for en social indsats. Maske er der brug for at
tilfeje lidt mere eller lidt mindre af en ingrediens. Maske skal der tilfejes en
ekstra ingrediens.

Ingredienserne vil ikke altid veere relevante i alle sammenhange. De kan
fungere som en slags tjekliste, hvor man for hver ingrediens kan overveje om
og hvordan, man kan indarbejde den i indsatsen. Ligeledes vil fortolkningen
kunne vaere ret forskellig fra indsats til indsats. Fx. vil nogle af indsatserne
have specifikt fokus pa arbejdsidentitet, mens andre arbejder med identitet
med lidt bredere briller, hvor det handler om at finde ud af, hvem man er som
menneske, og hvilken vej man skal ga i sit liv.

Ingredienserne kan ogsa spille en forskellig rolle i forskellige faser af en
indsats. Maske er der meget stotte og omsorg i starten og flere keerlige skub
senere hen. Maske spiller feellesskabet ikke sa stor en rolle i starten af
indsatsen som i den sidste del. Dette gelder fx. for PLAY, hvor der i

brobygningen i slutningen af indsatsen kommer mere fokus pa faellesskaber.

Ingredienserne er udvalgt med udgangspunkt i bade forskningsviden og
praksiserfaringer. Vi har faet viden fra evalueringer, beskrivende materiale,
interviews og workshop. Vi har haft en seerlig opmarksomhed pa at fa de
unges stemmer i spil — bade i leesningen af de unges stemmer i evalueringer og
ved at have unge fra indsatserne med pa workshoppen.

Dette vidensgrundlag giver dog ikke nogen garanti for, at en ny indsats —
baseret pa ingredienserne - vil virke. For det forste er ingredienserne udledt pa
tveers af ungeindsatser, der har forskellige malgrupper og forskellige formal.
Det gor, at de ikke udger et preecist vidensgrundlag ift kausaliteten i en ny
indsats, men snarere en vaerktejskasse af relevante byggesten. For det andet
vil en lokal succes altid afhaenge af forhold i den lokale kontekst — fx. den
lokale organisation og samarbejdspartnere, kulturen og kompetencerne. Lokalt
vil man derfor altid skulle prioritere oversaettelsesprocesser og
laeringsprocesser ift at fa en indsats til at virke godt netop dette sted. Her er

lobende evalueringsviden om indsatsen samt feedback fra unge, medarbejdere,
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II. De tre arenaer for ungeindsatser:
det offentlige, civilsamfundet og
virksomheder

De tre arenaer: udfordringer og muligheder

De 12 indsatser, som indgar i analysen, er forankret i enten i en kommune eller i
civilsamfundet. De har endvidere alle pa hver deres made et samarbejde med
erhvervslivet. | det felgende vil vi beskrive de tre arenaers kendetegn — kommunen,
civilsamfundet og virksomhederne.

Denne del af analysen bygger pa en hypotese om, at de tre arenaer kan noget
forskelligt, og at civilsamfund og virksomheder kan noget, som det offentlige ikke
kan, nar der skal skabes gode indsatser til unge. Vi vil tydeliggere, hvad det er de
forskellige arenaer kan — og vise, at der kan vaere et potentiale for, at civilsamfund
og virksomheder bliver aktiveret i langt sterre grad end i dag. Samtidigt vil vi vise,
at der kan vaere et potentiale for at udvikle offentlige indsatser — ved at lade sig
inspirere af virkemidler i civilsamfundet.
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Arena: Den offentlige sektor

Ansvaret for de fleste velfaerdsydelser ligger hos det offentlige. Nar det
gelder indsatser til unge, har kommunerne en central opgave som ansvarlig for
bade folkeskolen og ungeindsatsen i jobcentrene, mens staten er ansvarlig for
ungdomsuddannelserne. Med ansvaret fgolger som regel forpligtelsen til at
betale — hvad enten en opgave pa ungeomradet lgses af det offentlige selyv,

eller de keber ydelser af eksterne leverandgrer.

Den offentlige sektor skal operere inden for nogle klare rammer. Dels af den
nationale lovgivning og styring, og dels af de politiske og administrative

rammer, som man udstikker i en kommune.

| den offentlige sektor leses opgaver ofte i en klassisk "hierarkisk sojleopdelt
organisering” - se figur - med sideordnede afdelinger opdelt pa fx funktion,
geografi, produkt, specialer, malgrupper, kunder eller opgavetyper. Der er her
typisk et hierarkisk referenceforhold op imod en overordnet chef. Denne
organisering er effektiv til at lese relativt enkle og tilbagevendende problemer.
Det er muligt entydigt at placere et ansvar og medarbejdere pa forskellige
omrader kan opna en hoj grad af specialisering og produktivitet. Endvidere kan
der laves en enkelt skonomistyring, hvor hver afdeling har ansvar for eget
budget.

oo ee e
... ... .. ®

HIERAKISK S@ILEOPDELT KOMMUNAL ORGANISERING

Men nar der er tale om komplekse problemer - som tilfeeldet er for mange unge
- sa bliver sgjlerne i den offentlige organisation udfordret, fordi de unge vil
have behov for indsatser fra flere forskellige afdelinger eller forvaltninger. Og

de unge har brug for, at disse er koordinerede pa en meningsfuld made.
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De offentlige sektor kritiseres ofte for at veere bureaukratisk med lange
sagsgange, mange beslutningsled og meget dokumentation. Den kritiseres
ogsa for ikke at vaere innovativ. Og nogle gange fremferes det, at den
offentlige sektor er dyr — og at det vil veere billigere at fa andre til at lgse
opgaverne. Endelig kritiseres det offentlige ofte for at vaere for meget
"system” og for lidt "borger” — hvormed forstads, at tingene sker for meget pa
det offentliges egne praemisser — og tager for lidt hensyn til, hvad borgerne

har behov for og hvad borgerne synes god velfeerd er.

Kommuner forseger oftest at lese deres udfordringer ved at forbedre
samarbejdet pa tveers af sojlerne (relationel kapacitet). Nogle steder udskilles
de sarligt tunge borgersager til saerlige enheder med store frihedsgrader til at
lave en helhedsorienteret Iesning. Og nogle steder introduceres en
koordinerende sagsbehandler eller kontaktperson, sa borgeren kun skal

kommunikere med en person i kommunen.

Ofte har den offentlige sektor bedre forudseetninger end civilsamfunds-
indsatser til at skabe helhedsorienterede indsatser. Det sker, nar de formar at
udfylde rollen som bindeled og tovholder for de unges samlede planer og
forleb pa tveers af forvaltninger og sektorer. Og det sker, nar de formar at se
sig selv som bredt funderede socialarbejdere — og ikke kun som specialister pa
hvert deres fagomrade. Selv de bedste tilbud i civilsamfundet er ofte
afgrensede og midlertidige — og har svaert ved at opna et samarbejde med

flere forskellige offentlige sektorer.

Nogle kommuner er dog ogsa gode til at skabe nye lesninger ved at skabe
samarbejde med eksterne aktarer - det kan vaere i civilsamfundet, eller det kan
vaere forankret hos private virksomheder. Det kan ske gennem inddragelse i
samskabelsesprocesser. Og det kan ske ved, at kommuner veaelger at kebe nogle
af deres indsatser forankret i andre sektorer — i stedet for alene at bruge
pengene pa egne kommunale indsatser. Kommunerne kan ogsa med fordel
teenke i at indgad partnerskaber med akterer fra andre sektorer — om i

fellesskab at lese et samfundsproblem.

Kommunerne kan ogsa udvikle sine egne indsatser ved at tage ved leere af
andre sektorer — fx den made man ofte arbejder pa i civilsamfundet. Se mere i

nseste afsnit om civilsamfund og i nedenstdende case fra Vindmollen.
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Vindmogllen: et kommunalt unge-jobcenter, der henter inspiration fra

civilsamfundet

Vindmollen er et kommunalt tilbud, men ligner pa flere parametre en
civilsamfundsindsats. Det geelder den fysiske fremtoning af tilbuddet, og det
gaelder den made borgerne modes. Man udvikler og afprever i Vindmellen nye
tiltag, der kan fa flere 16-27-arige i gang med at finde deres vej ind i job eller
uddannelse. Esbjerg Jobcenter driver Vindmallen, men der er tale om et neutralt
sted, hvor unge kan mode andre unge og fa vejledning fra deres faste
ungeadvisor. Vindmaegllens indretning er hyggelig og indbydende — og jobcenterets

karakteristiske logo er ikke pa deren.

Der er saerligt fokus pa det relationelle og at skabe et bredere og mere robust
netvaerk for den unge. De unge er medskabere af en raekke feellesskabsaktiviteter
i huset med fokus pa kultur og det sociale. Vindmollen er placeret i den tidligere
efterskole Bieringhus i @sterbyen i Esbjerg. Den geografiske placering af
Vindmallehuset er et vigtigt parameter for succes. Vindmallehuset skal vaere let
tilgeengeligt for de unge. Endvidere giver placeringen mulighed for at indga i

samarbejder med andre aktarer i byen.

Jobcenterchef i Esbjerg Kommune, Pia Niemann Damtoft, forteeller:

06

beskaftigelsesindsatser i Esbjerg Kommune - fx. den made de moder de unge pa.

Jeg vil gerne udbrede elementer af tilgangen i Vindmallen mere bredt i vores

Og jeg vil gerne bruge Vindmallen til at skabe en ny historie om jobcentrene — at
vi kan veere et trygt sted, og at vi er her for at hjeelpe borgerne. S3 maske vi pa et

tidspunkt skal have et lille jobcenterlogo pa Vindmaellens bygning. o
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Arena: Civilsamfundet

Civilsamfundet udgeres af frivillige organisationer, socialekonomiske
virksomheder, boligforeninger og meget mere. Civilsamfundet er alt det, der
ikke er den offentlige sektor og som ikke er markedet. Nogle gange tales der

om den tredje sektor.

| vores analyse af de 12 ungeindsatser, har vi snsket at undersege, om
civilsamfundsorganisationer kan noget serligt, som kommunerne ikke kan. |
dialogen med de indsatser, der er forankret i civilsamfundet, har vi derfor
spurgt ind til, om der er noget de serligt kan — og som det offentlige system

maske ikke er sa gode til.

| det folgende gives 5 bud pa, hvad det er civilsamfundet searligt kan, nar der
skal skabes en bedre fremtid for flere unge. Hertil kan leegges argumenter fra
del | om ingredienser, hvor flere af ingredienserne maske har steorst styrke, nar
de finder anvendelse i civilsamfundet. Se bokse i forbindelse med ingrediens 2
(at veere en del af et hold), ingrediens 3 (at mgdes om at gere noget sammen)

og ingrediens 5 (man skal bidrage til noget aegte).

1) Civilsamfundet som tryg ramme for de systemtraette unge

Mange unge uden uddannelse og job har flere ars erfaringer med "systemet”.
Nogle har veeret anbragt, nogle har veeret i specialindsatser i skolesystemet,
har haft kontaktpersoner tilknyttet eller har oplevet gentagne meder med

sagsbehandlere og jobkonsulenter i jobcenteret.

Fealles for mange unge er en historie om "systemtreethed” — at de oplever et
offentligt system, der ikke er trygt, som ikke forstar dem, og som ikke er
hjelpsomt. Mange unge oplever det derfor som virksomt, at de far lov at blive
en del af en indsats i civilsamfundet, hvor de bliver modt pa nye mader og med
feerre krav. Unge fra KBH+ Askovfondens’ s Projektl6 seetter ord pa dette:

06

Jobcenteret er ikke vigtigt her, hvad der rorer sig hos den unge er vigtigt! o
(L | KBH+ bliver man ikke malt pa ting som i Jobcentret. PP

06

Jobcenteret repreesenterer at man skal fra a til b. 00
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Hos Fundamentet peger de pa, at det er vigtigt, at de - som udferende
indsats og kun delvist offentligt betalt indsats - ikke har en myndighedsrolle
over for borgeren. De oplever, at det giver de unge tryghed, og at de unge
derfor tor veere abne om deres udfordringer og dremme.

Af disse udsagn udleder vi ikke, at jobcenteret behgver at vaere et utrygt
sted. Bl.a. erfaringerne fra Vindmallen viser, at man godt kan skabe et trygt
jobcenter. Men fordi mange unge har haft darlige oplevelser i deres konkrete
jobcenter, sa far det veerdi, at de kan fa en indsats i regi af en akter i
civilsamfundet.

2) Civilsamfundet introducerer de unge for nye arenaer

Civilsamfundet er til stede, hvor folk lever deres hverdagsliv. | foreninger, i
boligomrader, i regi af kulturinstitutioner. Ved at ungeindsatserne er
forankret i civilsamfundet, bliver det en naturlig made at blive introduceret til
nye arenaer, der fremadrettet kan spille en rolle i deres liv. Ofte er de nye
arenaer forbundet med konkrete aktiviteter - fx sport, kunst eller Iesning af
konkrete arbejdsopgaver (jf. ogsa ingrediens 3 om et faelles tredje). Man kan
derfor argumentere for, at civilsamfundet star staerkere, nar det geelder

brobygning til almene arenaer (jvf. Ingrediens 4 om brobygning).

Det er ogsa karakteristisk, at nogle af indsatserne meder de unge i en meget
anden kontekst, end den de kender fra kommunale indsatser. Et eksempel er
Mind Your Own Business, der fx opstarter deres ivaerksatterforlgbet pa
overste etage i Boston Consulting Group. Sadan en ramme sender et markant
anderledes signal til de unge:
66 Det foles som et privilegium. Man far en folelse af selvsikkerhed
og optimisme om ens fremtidsmuligheder. PP

- Ung fra Mind Your Own Business

Hos FRAK har de fokus pa, at de unge kommer ud i andre omrader af
Kebenhavn, end deres eget lokalomrdde, og til steder uden for det centrale
Kebenhavn. Det sker fx, nar de sanker ukrudt pd Vestamager, og nar de
pakker chokolade for Social Foodies i Vedbaek. | nye kontekster meder de

samtidigt nye sider af sig selv.

Ogsa i den offentlige sektor kan man have fokus pa at introducere de unge for

nye arenaer. Mange steder vil det dog kraeve en ny forstaelse af kerneopgaven
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3) I civilsamfundet kan man bygge et varigt fundament op om de

unge

Mange indsatser i civilsamfundet er tilgeengelige i de unges hverdag i et
bredt tidsrum. Og de vil blive ved med at veere det — 0gsa, nar en mere
formel indsats Ileber ud. De er der, nar de unge har brug for dem. Dette ses

mere sjeldent hos indsatser forankret i kommunen.

Hos KBH+ Askovfonden deltager de unge i et 16-ugers forlgb. Men bade
under og efter forlebet kan de benytte sig af de @vrige aktiviteter hos
KBH+: ga til kreative aktiviteter, til yoga eller til koncerter. Det er ogsa
muligt at fa praktik i cafeen eller blive frivillig. Fellesskabet i KBH+ er en

varig ramme, som bliver ved med at vaere der.

Tilsvarende hos Fundamentet. Nogle unge hos Fundamentet har en visiteret
indsats fra jobcenteret, andre unge kommer bare, fordi det er et rart sted
at vere, hvor der er mulighed for feellesskab, spisning og deltagelse i
aktiviteter. De unge er velkomne i Fundamentet sd l&enge de har lyst, og

der er abent hos Fundamentet de fleste dage i ugen.

Hos Aspiranterne har man placeret sin indsats pa kulturveerftet — hvor
mange af byens kulturtilbud holder til. Hermed bliver de unge introduceret
til byens kulturtilbud — tilbud, de som borgere i byen kan blive ved med at

bruge efter at de er feerdige med at vaere hos Aspiranterne.

Kunsten i bade kommunale og civilsamfundsforankrede ungeindsatser
bliver endvidere at fa brobygget den formelle betalte indsats over til, at de
unge finder en plads i civilsamfundets arenaer (jf. ogsa ingrediens nr. 4, at
bane vejen til andre faellesskaber). Det gaelder fx. idraetsklubben,

kulturinstitutionerne og aktiviteter i boligomraderne.
4) Civilsamfundet er en adgang til ikke-professionelle relationer

Udsatte unge har ofte mgdt mange fagprofessionelle i deres liv, der
forseger at Iese deres problemer — lereren, psykologen, paedagogen,
sagsbehandleren, kontaktpersonen, mentoren. Men de er alle professionelle

folk, der far len for det, de gor. Og ofte er det en relation, som vil
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forsvinde, sa snart at indsatsen ophorer.




| mange civilsamfundsorganisationer har man frivillige tilknyttet. En af
deres kvaliteter er netop, at de ikke er professionelle. Hos Fundamentet
har man fx mange frivillige tilknyttet — som mentorer, som massgrer mv.
Mange af de unge hos Fundamentet giver udtryk for, at det har en helt
sarlig betydning at fa en relation til en person, der gor det fordi de har

lyst — og ikke fordi de far penge for det.

Samtidigt skal det fremhaeves, at der ogsad er mange lennede medarbejdere,
der udviser stort engagement og "offervilje” ved at gore noget ekstra for

de unge eller ved at mede dem med oprigtige interesser og ambitioner.

Den brobyggende indsats som fremhaeves i ingrediens 4 (at bane vejen til
andre faellesskaber) kan ses som en made at give de unge adgang til ikke-

professionelle relationer i deres liv.

5) Der er en stor innovationskraft i indsatser forankret i

civilsamfundet

Indsatser forankret i civilsamfundet har alt andet lige storre frihedsgrader
end de offentlige indsatser. De er ofte forankret i mindre organisationer,
der derfor er mere agile og de er ikke underlagt kommunens mange regler
0g kommunens hierarkiske struktur. En stor del af de udvalgte indsatser i
denne analyse er da ogsa forankret i civilsamfundet. Mudi Jarkass, der er
daglig leder i FRAK, formulerer det saledes:
(14
| FRAK har vi en kunstnerisk frihed til at skabe kreative og handholdte

lgsninger sammen med de unge. PP

Indsatser, der saelger ydelser til kommunerne kan dog ikke helt undslippe
sig kommunens regler. De vil typisk skulle dokumentere deres kvalitet samt
bidrage til den kommunale dokumentation i form af opfelgning pa
handleplaner mv. Indsatser, der har faet opgaver via et udbud vil endvidere

skulle leve op til ofte meget detaljerede krav i udbudsmaterialet.

DEL II.
SIDE 48



Christoffer Hansen fra PLAY ser innovationskraften i civilsamfundet som et
centralt karakteristika — og papeger, at denne innovation er vigtig for
sektorens overlevelse:
[ Det er vigtigt at forsta, at vi som socialekonomisk virksomhed har
handen pa kogepladen. Hvis vi ikke leverer, sd holder kommunerne

op med at kebe forlgb hos os. Og vi skal levere hver gang.

Har kommunen en darlig oplevelse med en ung, der er i forleb hos PLAY,
sd kan vi hurtigt vaere feerdige som leverander. Derfor er vi nedt til hele
tiden at udvikle os fagligt, sé vi kan levere det, som de unge har behov for.
Jeg oplever ikke, at der er det samme pres pa de kommunale leverandorer —

og derfor er de ikke lige s& gode til at forny sig. PP

Christoffer Hansen peger endvidere pa, at man i civilsamfundet ofte er
bedre til at holde fokus pa, hvad det er barnet, den unge eller familien har
brug for — og ikke kun pa, hvad der er skrevet ned i en handlingsplan: "Na&r
jeg er ude i en familie, sa bliver min opgave nogle gange omformet. Det kan
vaere, at vi i dialogen med familien samtidigt hjeelper med at gere rent,
fordi der er brug for, at der kommer styr pa hjemmet. Her oplever jeg, at
man i kommunen ikke udviser denne kreativitet pd samme made. M3aske

fordi man ikke vil treede andre kommunale medarbejdere over teerne”.

Det er samtidigt vigtigt at fremhaeve, at der er omrader, hvor
civilsamfundet er udfordret i deres opgavelgsning - sammenlignet med en

offentlige sektor.

Det kan for det forste geelde, nar der skal etableres samarbejder pa tveers
af de offentlige sektorer. Her kan det veere sveart for en
civilsamfundsorganisation at fa fx. bade et jobcenter og en

socialforvaltning bragt i spil som samarbejdspartnere.

Og det kan for det andet gaelde i forhold til civilsamfundsorganisationernes
usikre pkonomi, hvor de bade er afhaengig af fonde, kommunen og andre
finansieringskilder — se ogsa negle tre om ressourcer i del |Il. Her kan der
veaere fare for, at organisationerne blot gar det, som de har lovet fondene
eller andre bevillingsgivere frem for det, som de enkelte unge har behov
for. Der kan ogsa vare fare for, at civilsamfundsorganisationerne ikke er

xrlige omkring fejl og manglende succes’er — fordi de skal bringe sig i
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Arena: Private virksomheder

Den tredje vigtige arena er de private virksomheder. Mange virksomheder vil
gerne vaere med til at tage et socialt ansvar - men mange kender ikke til de
konkrete muligheder, og nogle gange er der brug for stette til bade

virksomheden og de unge, hvis et samarbejde skal blive en succes.

Rigtig mange af de 12 indsatser samarbejder med private virksomheder. Men

det sker pa forskellig vis:

® Der samarbejdes om at skabe praktik og job for unge — det kan vaere
fritidsjob eller det kan veere ordinaere anseettelser i mange eller fa timer.
Her kan indsatsen vaere at stotte de unge bade forud for jobbet og
samtidigt med, at de er i virksomheden (eftervern/fastholdelsesstotte).
Endvidere kan indsatsen ga ud pa at skabe et godt match mellem
virksomheden og den unge. En indsats som KLAR TIL START har som deres
kerneydelse at stotte unge ude i virksomhederne. Det gaelder ogsa i
Reconnect, hvor de unge, der er i job eller uddannelse far stotte fra deres
ReConnect-konsulenter sa leenge de oplever at have behov for det. Og det
gaelder NExXTWORK, hvor de unge indgar i et netvark, der stotter op om

deres praktik ude i virksomhederne.

* Virksomhederne kgber ydelser fra organisationer, der har unge ansat. Det
kan fx. veere unge fra FRAK, der vedligeholder grenne omrader og

producerer sodavand, der salges i Irma.

e Virksomheder leverer frivillig arbejdskraft til ungeindsatser, fx. nar
konsulenter fra Boston Consulting radgiver unge fra Mind Your Own

Business.

Der er de seneste ar rigtig mange gode erfaringer med at etablere
virksomhedsnetvark med fokus pa social ansvarlighed. | Hjorring har man i
regi af Ungegarantien etableret et saerligt netvaerk af virksomheder, der gnsker
at bidrage til, at de unge i Hjorring Kommune far en positiv destination, se
boks. Ogsa i regi af NExXTWORK etableres der virksomhedsnetvark, der ensker

at tage et socialt ansvar, se boks pa naeste side.
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| samarbejdet med virksomheder kan der veere brug for "partnerskabs-
teenkning”. | et partnerskab er man optaget af et faelles mal — fx. at flere unge
finder vej til uddannelse og arbejde. Men man er ogsa optaget af, hvad der
saerligt er vigtigt for de andre parter — at alle parternes bundlinjer er vigtige.
Kommuner og civilsamfundsorganisationer skal veere gode til at forsta, hvad
der skaber veerdi for de private virksomheder — sa samarbejdet bliver
attraktivt: Det kan veere en skonomisk veaerdiskabelse. Det handler fx. om, at
det skal vaere nemt at ansatte uden for meget bgvl. Det handler om, at ansatte
og praktikanter bidrager til produktion og opgavelgsning. Og det kan handle
om, at virksomhederne far konkurrencefordele, skabt gennem branding, nar
virksomheden kan preesentere sig som rummelig og socialt ansvarlig og pa den
made styrker sit omdemme. Virksomheder far ogsa en social vaerdiskabelse ved
at tage ansvar for unge og ved at ansaette ledige unge med udfordringer. Det
gxlder bade for lederne og for medarbejdere. Det kan bidrage til, at arbejdet

bliver mere meningsfuldt og at medarbejderne bliver mere loyale.

Ungegarantien i Hjgrring Kommune

Virksomhederne i Hjgrring Kommune star bag navnet 'Ungegarantien’, fordi
de gerne vil forpligte sig i et partnerskab med kommunen. Virksomheder og
kommune er feelles om visionen og indgar i et netveerk sammen. For
virksomhederne handler det ogsa om at sikre fremtidens arbejdskraft i
Hjorring. 151 virksomheder er pt med. De bliver gennem en kontrakt

garantipartnere og garanterer, at de vil:

* Hjxlpe alle unge, der henvender sig, med at forfelge deres positive
destination — og guide den unge videre til en anden akter i
Ungegarantien, hvis virksomheden ikke kan tilbyde den unge job, praktik
eller lereplads
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| Reconnect prioriteres en taet relation til arbejdspladser og

uddannelsessteder

Reconnect er en ungeindsats, der bygger pa den evidensbaserede tilgang
og metode IPS. | indsatsen er samarbejdet med virksomheder og
uddannelsessteder i centrum. Konsulenterne opbygger relationer til
arbejdsgivere og uddannelsessteder i lokalomradet baseret pa deltagernes
onsker og preaeferencer. Og konsulenterne stotter de unge imens de er pa
arbejdspladserne eller pa uddannelsesstederne. Denne stotte er
tidsubegraenset — den fortsaetter sa l&enge de unge selv synes, de har et
behov. Konsulenterne kan ogsa stotte arbejdspladser og uddannelsessteder

i at skabe gode rammer for de unge.

| KLAR TIL START giver virksomhederne jobgaranti

KLAR TIL START er et seerligt tilrettelagt anseettelsesforlegb til unge og
voksne med autisme. Sammen med en personlig vejleder finder unge med
autisme ud af, hvad de er sarligt gode til, og hvilke ting, de har brug for
ekstra hjaelp til. De unge laerer at handtere de personlige og sociale
udfordringer, som kan gere det sveert at fungere pa en arbejdsplads. Hele
forlogbet foregar pa en almindelig arbejdsplads. KLAR TIL START giver
jobgaranti. Det betyder, at de unge er sikret en fastanseettelse i en privat

virksomhed, nar de har gennemfort kurset tilfredsstillende.

Matchevents og virksomhedsnetvaerk i NExTWORK

Et centralt virkemiddel i NExXTWORK er matchevents, hvor det lokale
erhvervsliv og unge mgder hinanden - og hvor de unge valger den

virksomhed, de gerne vil i praktik i, jf. casebeskrivelse under ingrediens nr. 1.

Virksomhederne i matcheventet har ogsa deres eget netvaerk, der tager et
medansvar for de unge og finder lgsninger i faellesskab. NExXTWORK er til
stede i flere kommuner, og der er i hver kommune et lokalt
virksomhedsnetvaerk. Der hvor netvaerkene fungerer bedst har
virksomhederne "committet” sig pa sagen. De har faet en identitet og en
stolthed omkring at deltage i netveerket, og de byder ind med kreative
mader de kan hjalpe. Fx. tilbed nogle virksomheder i Vejle at deltage i
videomeder med de unge — fordi man ikke kunne medes fysisk pa grund af

corona.
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Kan arenaerne bruges pa nye mader?

Bade civilsamfundsorganisationer og virksomheder star parat til at tage et
sterre ansvar for at hjelpe unge pa vej i livet. Analysen af ungeindsatserne

peger pa, at der er potentialer i at aktivere dem langt mere.

Det vil kreeve, at det offentlige bliver bedre til at rekke ud efter lgsninger, der
ikke bor hos dem selv. Og det vil kraeve et skift fra, at det offentlige ser sig
selv som Ilesningen hen imod at de faciliterer legsninger for borgerne, der hvor
de bor, gar til aktiviteter og arbejder. | naeste del af analysen vil vi uddybe,

hvad sadan et skifte kan besta i, og hvad det kraver.
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III. Nogler til at skabe et nyt system,
der giver flere unge mulighed for at
finde en vej i livet

De fire noegler til et systemskifte

De 9 virksomme ingredienser i ungeindsatser i del | kan tjene som inspiration til
politik- og praksisudvikling i vores velfaerdssystem.

Ingredienserne kan bruges som konkret inspiration, ndr nye ungeindsatser skal
designes i kommuner og i civilsamfundet. Ingredienserne er sa generelle, at de
fleksibelt kan bruges i mange forskellige kontekster og til unge i mange forskellige
livssituationer.

Ingredienserne fortaeller os ogsa noget om, hvordan et fremtidigt system skal se ud,
hvis det skal veere en god ramme om de unges liv. Hvad skal vi vaere opmaerksomme
pa, og hvor skal vi lave nogle @&ndringer? Ingredienserne tegner med andre ord
konturerne af det systemskifte, der er behov for - et nyt system, hvor kommuner,
civilsamfund og virksomheder i samarbejde skaber bedre muligheder og trivsel for
unge i fremtiden.

For at afdaekke behovet for et systemskifte naermere traekker vi pa ROCKWOOL
Fondens Interventionsenheds fire nogler. Noglerne beskriver fire aspekter af et
system, der ma lirkes op og forandres, for at opna egentligt fornyelse:

* Formal (kan der saettes mere fokus pa det hele menneske?)

* Magt og beslutningskraft (kan de unge fa storre magt over deres liv? Og kan de
fagprofessionelle fa sterre frihedsgrader?)

* Ressourcer (kan nye akterer byde ind og tage ansvar og kan de offentlige midler
bruges pa en bedre made?)

e Relationer (kan vi blive bedre til at understotte de unges relationer — og kan der
skabes nye og staerkere relationer mellem offentlige akterer, civilsamfundet og

virksomheder?)

Vi vil i de felgende afsnit udfolde det systemskifte, som ingredienser og cases peger
os i retning af — med udgangspunkt i de fire nggler.

For hver af de fire nggler er det relevant at indtenke en styrket rolle for de unge
selv - for de bar ses som de vigtigste spillere i skabelsen af et nyt system. Dette vil
for mange kommuner indebaere et perspektivskifte — hvor unge gar fra at veere
genstand for en forandring til at veere medskaber af en forandring — hvad enten det
gaelder systemets generelle indretning, eller de unges eget liv — fx i valg af

uddannelse eller i en indsats i jobcenteret.
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Nogle 1: Skift formal

Den forste nogle til et systemskifte handler om et skifte i forstaelsen af
formadlet med systemet. Det handler om, at aktererne i systemet taler om
udfordringerne pa nye mader og at der skabes nye narrativer om den
opgave, som skal lpses. Et skifte i formal vil ofte pege os imod nye typer af
lesninger. Et skift i formal er mere end overskriften pa en strategi — det er
et skift hen imod en ny forstdelse, som er indlejret blandt alle aktererne i

systemet.

Dialogen med de unge og de fagprofessionelle i de 12 indsatser tegner et
billede af et formal i det eksisterende system, hvor der er et stort fokus pa
hurtigt at komme i uddannelse og job.

Flere af de ingredienser, som blev praesenteret i ferste del af analysen
leder imidlertid hen imod behovet for, et skifte hen imod at formalet er, at
de unge finder en vej i livet drevet af lyst og interesser (ingrediens nr. 1),
hvor trivsel og livsmestring er lige sa vigtigt som uddannelse og job. Der
peges endvidere hen imod, at den hurtige og lige vej igennem systemet
erstattes af muligheden for at gere sig sine erfaringer og vaelge om — alt

imens man bliver skubbet tilpas i den rigtige retning (ingrediens nr. 7).

| det eksisterende system er der ofte forskellige formal alt efter om man
befinder sig i beskaftigelsessystemet eller det sociale system. | mange
helhedsorienterede indsatser er man optaget af at lave et skift fra
siloernes opdelte formal. Man vil vaek fra, at formalet enten er
trivsel/livsmestring eller et job — og hen imod at trivsel/livsmestring og et
job kan udgere sideordnede faelles formal — som bade socialforvaltningen
og jobcenteret kan sigte efter. Et eksempel er Vindmallen i Esbjerg
Kommune, hvor unge i jobcenteret tilbydes en handholdt indsats, hvor der
er fokus pa relationer og fellesskab og at preve forskellige ting af. P3a
langt sigt er malet job og uddannelse, men pa kort sigt er det lige s3a
vigtigt, at de unge kommer i trivsel og finder ud af, hvad der vil vaere det

rigtige for dem i deres liv.

Et nyt formal kan vaere et centralt omdrejningspunkt, nar akterer pa tveers
af sektorer skal lese en opgave sammen. Det er det, der er grunden til, at
vi overhovedet skal samarbejde. Det faelles formal kan her med fordel

skabes af aktorerne i fellesskab, sa alle har et ejerskab til det.
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Et eksempel er Ungegarantien i Hjgrring Kommune, hvor virksomheder og
kommune er gadet sammen om at arbejde for at alle unge i Hjerring Kommune
finder sin "positive destination”. Og det er vel at marke den enkelte unge,
der er i forersaedet — hverken kommune, skole, foraeldre eller virksomheder.
Virksomhederne i Hjorring Kommune star bag navnet 'Ungegarantien’, fordi
de gerne vil forpligte sig i et partnerskab med kommunen. Virksomheder og
kommune er feelles om visionen og indgar i et netveerk sammen. For
virksomhederne handler det ogsa om at sikre fremtidens arbejdskraft i
Hjorring. Virksomhederne bliver gennem en kontrakt garantipartnere, og
garanterer, at de vil: hjelpe alle unge, der henvender sig, med at forfalge
deres positive destination, tage imod udsatte unge i rimeligt omfang og vare
ambassaderer for Ungegarantien. Med denne indsats har man altsda gennem
en felles vision mobiliseret helt nye ressourcer i Hjerring — ressourcer, som
ikke tidligere blev brugt pa de unge. Der er store potentialer i pa lignende

vis at mobilisere ressourcer hos virksomheder i andre dele af landet.

DEL 111
SIDE 56



Nogle 2: SKift i magt og beslutningskraft

Den anden nogle til et systemskifte handler om at skabe nye rammer, der
endrer, hvor magten og beslutningskraften ligger i systemet. Der kan fx
ske et skift i, hvem der beslutter konkrete indsatser eller metoder og i,

hvordan ressourcer skal bruges.

Et vigtigt skift i beslutningskraft er skiftet fra, at systemet og de
fagprofessionelle bestemmer og hen imod, at det er de unge, der
bestemmer. Hvis ingrediens 1 om at lade lyst og interesser vise retning skal
have styrke, sd kreever det netop et sadan skift. Det kraever et system, hvor
medarbejderne laerer at sidde pa deres hander. De skal afholde sig fra at
"fixe” de unges problemer og i stedet stotte de unge i det, som de dremmer
om. Samtidigt skal man her vaere opmarksom pa, at de unge ikke
ngdvendigvis har veldefinerede dremme. Medarbejderne skal ofte stgtte de
unge i at navigere i en ambivalens, hvor man ter preve noget af og leere
heraf — uden at dette ses som en fejl. Fx hvis en uddannelse eller et job
ikke viste sig at vaere det, man havde dremt om, eller den unge ikke kunne
handtere kravene. Det er altsd vigtigt at arbejde med leering af erfaringerne
— samtidigt med, at de unge fortsat skal opleve at bestemme retningen for

deres liv.

Bade de unge og samarbejdspartnere fra andre sektorer kan fa sterre
indflydelse eller beslutningskraft ved, at de bliver inddraget som
medskabere af forandringer. Det kraever, at de offentlige organisationer toer
invitere dem indenfor i udviklingsrummet af nye lesninger. Fer en sadan
samskabelsesproces er det vigtigt at forventningsafstemme med de aktarer,
som inviteres med ind i processen. Hvor stor indflydelse vil de fa? Kan de
kun give forslag og ideer? Eller vil man ogsa delegere en vis
beslutningskompetence til de samskabende miljger? Uden denne
forventningsafstemning kan de unge og samarbejdspartnerne risikere at sta

skuffede tilbage — med en oplevelse af at have vaeret pseudoinddraget.
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Flere af ingredienserne peger ogsa pa behovet for et skift hen imod sterre
beslutningskraft hos de fagprofessionelle — frem for hgjere oppe i
systemet. Det gelder fx ingrediens 7 om at blive skubbet tilpas i den
rigtige retning. Her kan der veere brug for et skift veek fra rigide proces- og
metodekrav i arbejdet og hen imod mere fleksibilitet til at mede den enkelte
unge i en handholdt indsats og ud fra deres egne dremme. Det geelder ogsa
ingrediens nr. 4 om at bane vejen til andre faellesskaber. Hvis brobygning
og etablering af nye netveerk i hojere grad skal veere en kerneopgave, sa
kraever det beslutningskraft og frihedsgrader hos den enkelte
fagprofessionelle. Det er feelles for de 12 ungeindsatser, at de har relativt
store frihedsgrader til en sddan handholdt indsats, og at de ser fleksibilitet
som en central del af deres DNA. De har generelt store frihedsgrader til at
treffe beslutninger ud fra egen intuition og faglige sken — og ud fra deres

kendskab til de unge.

Seaerligt pa beskaeftigelsesomradet er der lovgivningsmeassigt og
styringsmaessigt mange krav til processer og metoder. Her er der brug for
et skift hen mod mere fleksible lovgivningsmassige rammer — bl.a. ved, at
Folketinget forenkler LAB-loven. Der er ligeledes brug for et skift i de
enkelte kommuners styring — veek fra teet styring gennem maltal og

proceskrav og henimod sterre frihedsgrader til de enkelte medarbejdere.

Mange af civilsamfundsorganisationerne fremhaver, at deres styrke netop
er, at de fagligt har store frihedsgrader i den made de lgser opgaverne pa -
og at det er noget, der adskiller dem fra kommunale indsatser. Det gor det
nemmere for dem, haevder de, at arbejde fleksibelt og handholdt med de
unge — pa de unges egne praemisser. Samtidigt er der ogsa i det offentlige
system et stort potentiale i at give de fagprofessionelle og lokale

afdelingsledere storre frihedsgrader til at lave handholdte indsatser.
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Nogle 3: Aktivering afl nye ressourcer

Den tredje naogle til et systemskifte handler om at aktivere nye ressourcer i
og uden for systemet. Det kan vaere et skift i, hvilke skonomiske ressourcer,
der bruges, men det kan ogsa vaere et skift i ressourcer i form af mennesker,

viden eller teknologi.

En handholdt ungeindsats — baseret pa alle eller udvalgte af de ni
ingredienser — kan vaere dyr. Det geelder uanset, om den er forankret i
kommunen eller civilsamfundet. Det er derfor relevant at kigge pa et skift
vaek fra, at det alene er de offentliges ressourcer, der skal lgse indsatsen og
hen imod, at andre ressourcer bringes i spil. Hvilke nye ressourcer i
systemet kan aktiveres? Kan vi mobilisere nogle akterer, der gerne vil
bidrage til formalet om at give flere unge muligheden for at finde en vej i

livet?

Det kan vaere ressourcer i erhvervslivet, som gerne vil bidrage, hvis
formalet er meningsfuldt og der ikke er for meget bovl og bureaukrati
forbundet med at bidrage. Ungegarantien i Hjgrring Kommune er et godt

eksempel (jf. virksomheder som arena og negle 1 om et nyt formal).

Det kan ogsa veere ressourcer i civilsamfundet, hvor der ofte er frivillige
kreefter, der onsker at bidrage og hvor fonde og evrige privat indsamlede
midler ofte bidrager til den samlede opgavelgsning. Blandt de 12 cases har
serligt Fundamentet og Mind Your Own Business mange frivillige tilknyttet

indsatsen.

Nogle civilsamfundsorganisationer forseger helt eller delvist at frigere sig
fra offentlige midler, sa de ikke er alt for afhaengige af de krav kommunen

stiller og den usikkerhed, der ofte er forbundet med kommunal finansiering.
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Det galder bl.a. Fundamentet, som har fokus pa at fa flere indtaegter fra
erhvervspartnere og hermed gradvist gere sig mere uafhaengig af kommunen.
Det geelder KBH+ Askovfonden, der i deres Projektl6-indsats er
fondsfinansieret. Og det geelder hos Aspiranterne, der dels orienterer sig mod
flere forskellige kommunale forvaltninger og ogsa tenker i helt andre

finansieringsformer, jf. denne figur:

Lokalt erhverv/
civilsamfund

Kommunale
Kultur soktoror

ASPIRANTERNE: AFPROVNING AF FINANSIERINGSMULIGHEDER SAMMEN MED KOMMUNER, VIRKSOMHEDER OG KULTURLIV

Det kan ogsa veere relevant at kigge pa dem made, som det offentlige i dag
bruger ressourcerne pa. Der kan vaere behov for et skift hen imod et offentligt
system, der bruger ressourcerne pa nye mader. Set fra kommunens perspektiv
er der ofte for fd penge i de saedvanlige kasser. Det galder fx i jobcenteret,
hvor det gennemsnitlige belgb til en ledig ikke er sarligt stort. Typisk har den
enkelte sagsbehandler ikke lov til at bevilge disse dyre indsatser uden at have
faet tilladelse hojere oppe i systemet. | jobcenteret er man ikke mindst
udfordret af, at den sakaldte "Arne-Reform” skal finansieres gennem
besparelser i jobcenteret. Men manglen pa ressourcer vil ogsa ofte gaelde i
folkeskolerne, ungdomsuddannelserne og de videregaende uddannelser, hvor

det kan veere sveert at finde ressourcer til en ambitios stotte til unge, der har
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| den offentlige sektor kan et skift i ressourcer vaere at ga veek fra at se
ungeindsatser som en udgift og hen imod at se dem som en investering. Ved at
bruge penge nu og her pd en dyr, men virksom indsats vil der pa sigt kunne
spares penge i bade kommunale, regionale og statslige kasser. Dette perspektiv
har de bl.a. i den kommunale jobcenterindsats i Vindmellen, hvor ambitionen er,
at indsatsen pa sigt (efter en periode med fondsmidler) skal kunne finansieres
som en social investering. | en sadan konstruktion kan eksterne investorer — fx.
Den Sociale Kapital Fond — finansiere indsatsen og kommunen skal betale
fonden, safremt de unge kommer i arbejde. En social investering kan ogsa ske
internt i kommunen (uden en ekstern investor) - ved at prioritere penge til
indsatsen i kommunen her og nu — mod en forventet besparelse i kommunen
efter nogle ar. Det er tilgangen i Ungegarantien i Hjoerring Kommune. Der er dog
ikke opstillet en konkret businesscase i Ungegarantien, da besparelserne godt
kan ligge mange ar ude i fremtiden. | Hjorring Kommunes Jobcenter har man til
gengexld med held lagt en businesscase ind i budgettet. Det er sket i
forbindelse med "Hjerringmodellen” i Jobcenteret, der bl.a. indebaerer en
investering i markant lavere sagsstammer for medarbejderne. En stor
investering blev efter nogle ar tjent hjem gennem sparede udgifter til

forsergelse.

Oplevelsen fra flere civilsamfundsindsatser er, at det i det nuvaerende system er
sveert at traenge igennem med investeringsargumentet. Civilsamfundsindsatsen
KLAR TIL START har faet lavet en businesscase, der viser, at der pa sigt spares
mange penge ved at kebe deres indsats — fordi de far rigtig mange unge i varigt
job. 80 pct. af alle kandidater gennemforer saledes KLAR TIL START med et
tilfredsstillende resultat og far en varig ansattelse. Og 95 pct. af alle
kandidater, der siden 2013 er ansat efter KLAR TIL START er stadig i jobbet.
Alligevel er det svaert for KLAR TIL START at fa kommunerne til at investere i

deres indsats.

Malet om at brobygge til faelleskaber i civilsamfund eller i arbejdsfaellesskaber i
erhvervslivet (jvf ingrediens 4), kan ogsa ses som en investering. Hvis fx
kommunen bruger en storre del af ressourcerne pa brobygningsindsatser, sa
kan investeringen maske hentes hjem ved, at de kommunale forlgb pa sigt bliver
afkortet. Man kan altsa forestille sig et skift i ressourcer fra forholdsvis

langvarige offentlige forleb henimod mere intensive brobygningsindsatser.
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| den offentlige sektor kan et skift i ressourcer ogsa vaere et skift veek fra, at det
er de enkelte sojler, der skal finansiere en indsats og hen imod en
helhedsorienteret tilgang, hvor ressourcer fra flere forskellige forvaltninger eller
sektorer taenkes sammen. | Reconnect modtager de unge psykosocial stotte i
kommunalt regi sidelgbende med indsatsen rettet mod job og uddannelse. Det kan
vare fra tilbud i jobcenteret, socialforvaltningen eller sundhedsforvaltningen. |
indsatsen IPS, som Reconnect bygger pa, samtaenkes ressourcer fra den regionale
psykiatri med ressourcer fra jobcenteret. Der er formentligt et stort potentiale
ved at man i det offentlige system bliver langt bedre til at samtaenke ressourcer
pa tveers af forvaltninger — fx sa ressourcer koblet til Serviceloven bruges til at

understotte en uddannelsesindsats eller en jobrettet indsats til unge.

Vores cases og ingredienser peger ogsa pa, at der er behov for et skift veek fra, at
ungeindsatser finansieres af midler bundet op pa cpr. numre og hen imod, at
midlerne er koblet op pa indsatser, der har fokus pa faellesskaber (hvor alle ikke
har en sag i systemet).Jf. ogsd ingrediens 2 om at vaere en del af et hold. | PLAY
far born og unge tilknyttet en traener, der typisk finansieres af enten
Socialforvaltningen eller skoleforvaltningen. Men i brobygningsarbejdet arbejder
PLAY ofte med hele faellesskabet — hvad enten det er i skolen eller i
Idreetsforeningen — selvom midlerne er allokeret til et enkelt barn. Det kan godt
vaere dilemmafyldt. Hos FRAK oplever man, at det er nemmere at samarbejde med
kommunen om individuelle indsatser, som fx en kontaktperson, mens det er
svaerere at fa kommunen til at allokere midler til deres faellesskabsbaserede
indsatser som sodavandsforlgb, jobcamps i ferier og skoleindsatser til en gruppe
af unge fra en given skole. Flere af indsatserne eftersporger et skift, hvor flere af
kommunens midler anvendes til faellesskabsorienterede indsatser og ikke kun til
individer. Det er der ofte mulighed for i lovgivningen, men det er typisk pa de

cpr-nummer-baserede konti, at der er flest penge i kommunen.

| forhold til kommunernes gkonomi er der ogsa brug for et skift vaek fra at
indsatser primart indkebes fra kommunens egne hylder og hen imod at man kan
bruge pengene pa den mest relevante indsats — hvad enten den er forankret i
kommune eller civilsamfund. Mange civilsamfundsindsatser oplever, at
kommunerne er meget tilbageholdende med at visitere til dem. Generelt oplever
mange af civilsamfundsindsatserne, at de ikke er kommunens farste valg —
kommunen vaelger — enten af vane eller af skonomiske hensyn - ofte at bruge

egne tilbud forst. De reekker forst ud mod civilsamfundet, nar de ikke selv har
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Hvis ressourcerne skal bruges anderledes kraever det viden om civilsamfundets
indsatser i kommunen. Mange af indsatserne — bl.a. FRAK, KBH+ og Hgjskole
Uden Mure - fortaeller, at det er sveert at fa skabt opmaerksomhed om deres
indsats. Der er simpelt hen ikke nok kommunale sagsbehandlere, der kender dem,
og som derfor kan visitere unge til dem. De tre indsatser er formentlig saerligt
udfordret af at arbejde i en sa stor kommune som Kebenhavn. Det opleves som en
svar opgave at trenge igennem og gore sig kendt og relevant blandt
sagsbehandlerne. Bade kommuner og civilsamfundsakterer kan formentlig blive

bedre til at sikre dette samarbejde.

Civilsamfundsorganisationer, der leverer handholdte jobrettede indsatser oplever,
at der i det nu vaerende system mangler kontinuerlig finansiering til deres
indsatser til udsatte unge. De overlever i hgj grad gennem fondsmidler og

midlertidige bevillinger fra puljer eller reserven:

(14
Af og til feles det som om, at vores arbejde afhaenger af kaffemeoder pa
Christiansborg. PP
Britta Bak, Leder i Fonden Unge (Klar Til Start)
(1

Problemet er, at vi ofte beskriver de eksisterende forhold, kassetaenkninger og
kommunale barrierer - og det politiske lag leeser interesseret og hylder tankerne
om at fremme det tveersektionelle - men 2:0 vil veere at finde de praktiske
finansieringsmodeller, som embedsvearket kan implementere uden besveer.

o0

Allan Klie, direktor hos Aspiranterne

| det nuvaerende system risikerer gode indsatser at forsvinde, fordi de ikke kan
skaffe finansiering. Saerligt for unge i jobcenteret mangler der relevante
finansieringsmodeller til de handholdte — og relativt dyre - indsatser. Erfaringerne
fra vores cases peger pa, at der er brug for et skifte hen imod et system med
finasieringsmodeller, der gor det lettere for kommunernes sagsbehandlere at tage
sadanne indsatser i brug. Der har fra interesseorganisationer pa ungeomradet
veaeret flere forskellige forslag pa banen — bla. har Ligeverd prasenteret et

forslag om en seerligt tilrettelagt beskaeftigelsesindsats til udsatte unge, der skal

tilfore ressourcer til handholdte ungeindsatser i jobcenteret, som fx Klar Til Start.
Der har ogsa veeret forslag om en uddannelsesmeessig erhvervsrettet overbygning

til STU — inspireret af Glad Fondens FLEX-uddannelse.
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P& vores workshop med de 12 indsatser blev det understreget, at det ikke er fordi
der mangler penge i det offentlige system samlet set. Men pengene til de unge,
skal bruges anderledes. Der blev bl.a. peget pa, at vi ber bevaege os imod et

system, hvor:
®* [ndsatserne starter tidligere

e Der er mere fokus pa aktiviteter og brobygning og mindre pa terapi og

"kommunen som lgsning”

e Man har fokus pa at finde den helt rigtige indsats til den enkelte unge i stedet

for at gribe ud efter de saedvanlige standardindsatser
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Nogle 4: Nye relationer

Den fjerde og sidste negle til et systemskifte handler om at skabe nye
givende relationer mellem eksisterende og nye aktarer i systemet. Og det
handler om at skabe velfeaerd ved at aktivere helt nye relationer mellem

borgerne i velfeerdssamfundet.

De 12 udvalgte indsatser er alle kendetegnet ved at have et samarbejde
mellem aktorer pa tveers af sektorer. Deres erfaringer peger pa potentialet
ved et systemskifte vaek fra siloteenkning i den offentlige sektor og
henimod, at velfeerd skabes i samarbejde mellem relevante akterer — i og
uden for den offentlige sektor. Det handler ogsa om at lave et skift fra, at
det offentlige ser sig selv som legsning hen imod at det offentlige i hojere
grad ser sig som facilitatorer af et godt hverdagsliv, der leves i
civilsamfundets arenaer og gennem et godt job. Begge dele vil give bedre
rammer for at anvende mange af de 9 ingredienser — bl.a. ingrediens nr. 2
(at veere en del af et hold), ingrediens 4 (at bane vejen til andre
fellesskaber - brobygning) og ingrediens 5, man skal bidrage til noget

xegte.

Relationer kan styrkes i de offentlige organisationer internt - fx gennem
fokus pa relationel koordinering, jf. afsnit om den offentlige arena. Og
relationer kan styrkes gennem samarbejdet med nye eksterne aktagrer.
Eksterne akterer bidrager bade til innovation, fordi de kan teenke andre
tanker og har andre perspektiver end kommunen. Eksterne akterer har ogsa
den grundleeggende kvalitet, at de ikke er kommune — jf. afsnit Il om
civilsamfund og virksomheder som arena. De er ofte derude, hvor
hverdagslivet leves. Eksterne aktgrer — hvad enten det er en virksomhed, en
forening eller en boligorganisation — kan saledes bidrage til brobygning til
en hverdag for borgerne, hvor kommunen ikke lengere er ngdvendig. Starre
fokus pa eksternt samarbejde kan indebere et skift veek fra den traditionelle
opgavelesning forankret hos det offentlige hen imod strukturer, der er mere

flydende, netveerksorienterede og samarbejdende.
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De 12 indsatser arbejder pa tveers af sektorer — pad hver deres made. De
kommunale indsatser i Vindmollen, NExXTWORK, Reconnect og
Ungegarantien har alle et teet samarbejde med virksomheder og
uddannelsesinstitutioner i lokalomradet, som mobiliseres til at tage et
socialt ansvar. Og civilsamfundsindsatserne har alle bade et samarbejde
med kommunen og med en raekke private virksomheder. Det var et
udveaelgelseskriterie i analysen. Indsatserne kan give inspiration til, hvordan

samarbejder pa tveers af sektorer konkret kan se ud.

| Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning har man etableret en social "hub”
kaldet Fishtank, hvor kommune, virksomheder og
civilsamfundsorganisationer bor under samme tag — og med en formuleret
vision om at skabe nye legsninger for udsatte bgern og unge — gennem nye
samarbejder mellem kommune og eksterne akteorer. Ved at modes dagligt
opstar ideer til andre velferdslesninger og nogle af ideerne bliver modnet
til nye indsatser. Bade Hojskole Uden Mure og PLAY har til huse i Fishtank,
hvilket de har udnyttet til at etablere nye samarbejder - bade med
kommunen, med andre civilsamfundsorganisationer og med virksomheder.
Fishtank er et eksempel pa et forseg pa at etablere nye relationer mellem
sektorerne, og et eksempel pa, at det kan veaere ngodvendigt at finde helt nye
modesteder, hvor saerligt den kommunale sektor kommer i kontakt og

opbygger personlige relationer ud i civilsamfund og erhvervsliv.

Et godt samarbejde mellem aktorer pa tveers af sektorer kraever
partnerskabsteenkning — at der tages hensyn til alle aktorer — og at det
offentlige er ydmyg i forhold til, at de som udgangspunkt er den staerkeste

akter, og den akter, der kommer med pengene.

Kommunen kan her kigge kritisk pa sig selv, nar der stilles krav til
samarbejdspartnere om dokumentation og om serlige aktiviteter eller
tilgange. Kan der skrues ned for kravene, sa eksterne samarbejdspartnere
far lov at gore tingene pd deres made? Mdske skaber det bedre Igsninger.
Ikke mindst i udbudsprocesser bliver eksterne leveranderer underlagt meget
specifikke krav, som risikerer at minimere muligheden for innovative

lesninger.
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Der kan ogsd med fordel kigges pa, hvordan risikoen i en indsats fordeles
mellem akterer. Er der fokus pa at dele risikoen — eller er det den eksterne
aktor, der baerer hele risikoen, hvis noget gar galt, eller hvis opgaven bliver

mindre end forventet?

Et skift i relationer handler ogsa om, at der sker et skift henimod staerkere
fellesskaber mellem de unge, jf. ingrediens nr. 2 om at vaere en del af et
hold. | det eksisterende system er mange indsatser individuelle og tildelt via
et cpr.-nr. Og ofte er der storre fokus pa problemerne hos den enkelte frem
for mulighederne i feellesskaber af unge. Flere af ungeindsatserne viser
retning mod et nyt system, hvor legsningerne findes i nye typer af
fellesskaber — fx feellesskabet i Vindmallen, i ungegrupperne i NExTWORK
eller i feellesskabet hos KBH+.

De fire nogler - bade til analyse af det samlede
system og til design af enkeltindsatser

De fire negler giver os en analytisk linse af betragte et velfeerdssystem pa,
og en systematik, nar behovet for et systemskifte skal formuleres. De
hjelper os med at se udfordringerne i det eksisterende system og til at

tegne et system, der vil give bedre rammer om vores velfeerd.

Ungeindsatserne og de 9 ingredienser har pa alle fire negler peget os i
retning af et nyt system. De har peget os i retning af nye formal i systemet
med fokus pa det hele menneske. De har peget pa potentialet i at etablere
nye typer af samarbejder pa tvars af sektorer. De har vist mulighederne ved
et magtskifte i systemet over mod at de unge selv kan bestemme over deres
liv og henimod mod flere frihedsgrader til de fagprofessionelle. Og de har
vist perspektiver i at mobilisere andre typer af ressourcer - indenfor og
udenfor det offentlige system. Endvidere peger de konkrete indsatser pa de
barrierer, som opleves i det eksisterende system, og som star i vejen for, at

indsatserne kan skaleres eller udfolde sit fulde potentiale.
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Noglerne kan ogsa bruges som et redskab, nar nye konkrete ungeindsatser skal
designes. Dette har man gjort i ungeindsatsen NExTWORK, se boks. Neglerne
hjelper os her med at skabe en ungeindsats pa en made, hvor man forstar og
udnytter den systemiske ramme. Nogle gange kraever det livtag med formal og
styringstilgange i det samlede system, som ellers kan risikere at modarbejde
elementerne i den konkrete indsats. Fx. kan en helhedsorienteret indsats i
jobcenteret blive udfordret, hvis der samtidigt styringsmassigt alene fokuseres
pa job og hvis medarbejderne ikke i praksis far nok frihedsgrader til en

handholdt indsats med udgangspunkt i borgerens dremme og praeferencer.

NEXTWORK - en indsats baseret pa skift i alle fire nogler

De fire negler er udviklet af ROCKWOOL Fondens Interventionsenhed,
der ogsa star bag ungeindsatsen NExTWORK. Indsatsen er designet, s3a
der sker et skift pa alle fire negler. De beskriver selv de fire skift

saledes:

1.Skift i formal. | NExTWORK skifter fokus fra at gere unge
uddannelsesparate til at fokusere pa deres arbejdsidentitet. Ud fra
grundtanken om, at hvis de unge ikke grundleeggende kan se sig selv som
nogen, der kan fungere i et arbejde, sa er det sveert for dem at finde

mening i at tage sig en uddannelse.

2. Skift i, hvor beslutningskraften ligger. | NExXTWORK ligger
beslutningen ikke hos et jobcenter alene, men i et netveerk af unge og
virksomheder. | sdadan et faellesskab er der fokus pa, hvad der er
vaerdifuldt for begge parter. Indsatsen sikrer, at bade unge og
virksomheder har reelle valg og dermed mulighed for aktivt at veelge

hinanden til. Det skaber ejerskab.

3. Skift i brugen af ressourcer. Fremfor at det er en kommunal opgave at
finde en relevant uddannelse eller jobmulighed, samles
virksomhedsnetveaerket, ungenetvaerket og de kommunale ansatte i
NExXTWORK om det som en faelles opgave. P3d den made star der

betragteligt flere og nye ressourcer til radighed for den enkelte unge.

4. Skift i relationer. | NExXTWORK betyder det, at de unge opbygger nye
relationer, bade til andre unge og flere virksomheder i netvarket, der alle
bevidner de unges udvikling. De unge gar altsa fra en typisk en-til-en

relation til en sagsbehandler i kommunen, til mange netvaerksrelationer.
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https://www.rockwoolfonden.dk/kommentarer/kan-vi-undgaa-at-5-000-unge-hvert-aar-staar-uden-uddannelse-og-job/
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Om NExTWORK og om systeminnovation:
ROCKWOOLFondens hjemmeside: Forside | ROCKWOOL Fonden

ROCKWOOL Fondens hjemmeside om systeminnovation: The System Innovation

Initiative; www.systeminnovation.org

Lilleor, Helene Bie, Jakob Schjerring og Jennie Winhall (2020), Kan vi undga,_at
5.000 unge hvert ar star uden uddannelse og job?, ROCKWOOL Fondens

Interventionsenhed
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Om FRAK:
FRAK’s hjemmeside: Forside - FRAK,
FRAK (2019), Arbejde og lere giver bred og are, En pixibog om, hvordan man

gor unge gode til at arbejde
FRAK, Evalueringer af Ukrudt-indsatsen ved SocialRespons

Nielsen, Tine Ravn, Sune Qvotrup og Kathrine Vitus (2019), Kriminalitet og

etniske minoriteter del |ll — Forebyggelsesmassige indsatser, Det

Kriminalpreventive Rad

Om Mind Your Own Business

MYOB’'s hjemmeside: Mind Your Own Business (myob.dk).

Als Research APS (2017), Effekt- og procesevaluering af Mind Your Own
Business 2014-2017

Als Research APS (2019), Evaluering af Mind Your Own Business Akademi
Mind Your Own Business (2020), Impact Publikation

Om Aspiranterne

Aspiranternes hjemmeside: Om — Aspiranterne

Aspiranterne (2022), Helsinger modellen - En platform for unge med uforlgste
potentialer

Trine Lenbro Nielsen (2021), Stine fik hjaelp af Allan: Nu ter hun endelig at
dremme igen, sn.dk, 10. August 2021

Om PLAY

PLAYs hjemmeside: Bag om os - Playdk.dk

PLAY (2020), Indsatsmodellen

PLAY, Helhedsorienteret indsats med fokus pa fritid, handout
PLAY, Helhedsorienteret indsats med fokus pa skole, handout

Om KLAR TIL START

KLAR TIL START’s hjemmeside: Den sikreste vej_til job for borgere med autisme
- KLAR TIL START

CABI (2015), Evaluering af Klar til Start - Et landsdaekkende
opkvalificeringsforlgb til personer med autisme spektrum forstyrrelse

CABI (2017) KLAR TIL START- Midtvejsevaluering

CABI (2018), Slutevaluering — forankring — KLAR TIL START - Et
opkvalificeringsforlgb til personer med autisme spektrum forstyrrelse

CABI (2020), KLAR TIL START - Midtvejsevaluering
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Om Fundamentet
Fundamentets hjemmeside: https://fundamentet.org.

Omtale af Fundamentet i publikationen, Unge pad kanten — sammen om nye
lesninger, Teenketanken Mandag Morgen (2018)

Hjemmeside om HF Fundamentet: HF Fundamentet | Aarhus HF & VUC
(aarhushfogvuc.dk).

Fundamentets SROIl-analyser af deres praksis

Om Reconnect
Reconnects hjemmeside: Reconnect — Individuelt malrettet stotte

(reconnect-kp.dk).

Flyer (2022) om Projekt Reconnect — en ny metode til at hjaelpe unge i
uddannelse eller job.

Om KBH+ Askovfonden

KBH+ Askovfondens hjemmeside: Frontpage - KBH+ (kbhplus.dk).
Oxford Research (2018): Evaluering af KBH+

KBH+: Powerpoints (2021), Udviklende Relationer, Til fagprofessionelle

Nordic Development Cooperation (2018), KBH+ Businesscase

Om Vindmallen i Esbjerg Kommune
Vindmegllens hjemmeside: Vindmegllen (esbjerg.dk).

Esbjerg Kommune, Den Sociale Kapitalfond og SUS (2019): Ansegning til
Lauritzen Fonden om projektet Energi Til Hinanden

Faktaark om Vindmaegllen, 15/3 2020 - 1/12 2021

SUS (2021): Forandringsfortaellinger fra unge i Vindmegllen

Vindmgllens ungepanel, notat med beskrivelse af metode

Om Ungegarantien i Hjgrring Kommune

Ungegarantiens hjemmeside: ungegarantien.dk |

Hjorring Kommune (2020): Statusrapport 2020, Ungegarantien

Hjorring Kommune (2021): Statusrapport 2021, Ungegarantien

Hjgrring Kommune (2021): Ungegarantien en samlet fremstilling, bilag til
byradsdroftelse

Aalborg Universitet (2021): Evaluering af Ungegarantien i Hj@rring
Kommune, Delrapport 1

Om Hgjskole Uden Mure
Hojskole Uden Mures hjemmeside: Hojskole uden mure pa Hotel- og

Restaurantskolen (hrs.dk).

Meyers Madhus, Professionshgjskolen Absalon, A2B og
Professionshgjskolen Absalon (2019): Ansegning til Bikubenfonden
Hojskole Uden mure (2022), Mad og maltider som omdrejningspunkt for at
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IV. Presentation af de 12 ungecases
i form af plakater

DEL IV
SIDE 72



RFI

NE TWORK

NE TWORK er en netvzerks- ag ressourcearienteret beskesftigelsesindsats méirettet unge
i alderen 18-29 &r, der er erklaeret uddannelses- eller aktivitetsparate og modtager
uddannelseshjzslp. NE«TWORK har til formal at hjeslpe unge ud af passiv forsergelse ved at
hjeelpe dem tasttere pd uddannelse eller job, 54 de pa sigt kan opnd et liv med de samme

muligheder som andre unge.
FIRE KERNEAKTIVITETER | NE: TWORK

Praktik // De unge far mulighed for at tilegne sig arbejdserfaringer i individuelt
tilrettelagte forleb. De unge kan i labet af deres tid | NETWORK indga i flere praktikforleb,

kan afbryde forleb og skifte funktion internt pd virksomhederne.

Ungenetveerk // De unge medes ugentligt for at dele erfaringer fra deres praktikforleb.
Ungenetveerket er de unges eget forum, hvor de selv har mulighed for at bestemme
indholdet. NW-konsulenter faciliterer netvaerksmaderne og sikrer gennemn deres facilitering

et fokus pd arbejdsidentitet.

NW-events // Reprzesentanter fra virksomheder prassenterer sig for de unge og sammen
spiller deltagerne NW-spillet. De unge veelger deres praktiksted pa baggrund af interesser

og social kemi med reprazsentanter fra virksomhedearna.

Virksomhedsnetvaerk // Udgeres af lokale virksomheder, der danner netvaerk og

samarbejder om at tilbyde praktikforleb og fremme unges potentiale.

“Jeg skulle preve malerfaget af, men der var jeg nedt til at stoppe igen, og det
respekterede de [...J] Jeg har brug for at blive ofkloret ift. uddannelse.
Der er mulighed for at prave forskellige ting of, sd man leerer meget om sig seh.”

= Ung i NE: TWORK

DE TRE PRINCIPPER | NE TWORK

NE TWORK er en principbaseret indsats, hvor tre principper er definerende for udmentningen af indsatsen. Principperne udger kernen | NE TWORK og repressenterer et skifte i strukturer
og praksisser i forhold til den beskeeftigelsesindsats, som de unge ellers oplever | medet med jobcentret.

y

T &5

Arbejdsidentitet

= De unge far mulighed for at prave sig selv af i
forskellige praktikker.

= | ungenetwserket deler de unge arbejdsoplevelser og
-erfaringer og der er fokus pé ressourcer ag
muligheder frem for barriarer.

Mange til mange

« De unge bliver i mindre grad vejledt i 1:1 samtaler,
men | hejere grad | netveerkssamtaler med andre unge
ag virksomheder,

« De unge far relationer og kan spejle sig i hinanden i et
ungenetvasrk

= Der arbejdes med at opbygge kapacitet |
virksomhedsnetveerket til at samarbejde om at lafte
gruppen af unge.

KOMMUNALE PILOTPROJEKTER & EFFEKTEVALUERING

Magtskifte

« De unge og virksomhederne har medbestemmelse og
storre valgfrined.

= De unge positioneres som kompetente individer, der
er sksparter pd egne liv, og inviterer virksomheder ind
for at prassentere deres praktikpladser, som de unge
dernasst kan veelge mellem.

= Virksomhederng involveres i at udvikle og drive
netveerket.

NE TWORK er kommunalt forankret, og pilatafpraves i en reskke kommuner landet over. Pa tveers af vores samarbejdskommuner har over 200 unge allerede deltaget | indsatsen samtidig
med at knap 600 virksomneder har vasrat involverede. For at 18 solid dokumentation for effekten af NE TWORK gennemfares et randomiserst kontrolleret forsag, hvor ungs, der er i
malgruppen for NE TWORK, udvasiges tilfaeldigt og fordeles i en indsatsgruppe og i en kontralgruppe. Pilotimplementeringan af NE TWORK forventes at fortsatte til efterdret 2023,



GODE TIL AT ARBEIDE!

FRAK investerer i unge ved at tilbyde dem fritidsjob og ved at ggre dem
gode til at arbejde. De far sved pa panden, penge pa lommen og erfaring pa
CV'et. Allerede som 13-arig kan man fa et fritidsjob i FRAK. De unge hjzlpes
videre til almindelige fritidsjob uden for FRAK.

FRAK’s unge producerer bl.a. deres egen sodavand, Ukrudt, som de szlger.
De er endvidere leverandgr til kommuner, boligorganisationer, private
virksomheder og private familier, hvor de udferer konkrete arbejdsopgaver,
fx planter traeer, vedligeholder greanne omrader, upcycler mabler, laver

plantekasser og passer barn.

FRAK har base i Kgbenhavn - med flest aktiviteter pa Amager og Nerrebro.

" | FRAK har vi en kunstnerisk frihed til at AKT@R MED AFSAT

: . ] | DET LOKALE
skabe kreative og handholdte lasninger S eahsptakE) kil

sammen med de unge ” partnerskaber
. . . * Et partnerskab med
- Mudi Jarkass, daglig leder i FRAK Linge og famlier AFPROVENDE

NYE MODER TILGANG

* Nye mader ng nye * Alternative og alsidige
kontekstar samarbejdspartnere

M e e ravirar Det bedste ved FRAK er, at vi bdde

af sig selv « Blik for nye malgrupper hygger os og arbejder. Ndr jeg er pa
NATUREN SOM og nye retninger ygg g j j g p

VIRKEMIDDEL arbejde, kan jeg rigtig godt lide, at det
bdde er serigst og hyggeligt. Jeg har
leert, hvordan man arbejder, og
ROLLEMODELLER 3
" 2 9 2 RELEVANT
Jeg startede i FRAK, da jeg var 15 Gr. \pSmessemummnit Whrroositl Bk FRAK FELLESﬁKABET hvordan man tager ansvar for sit
eg hang meget nd caden og havde ledere bliver rollemodeller * Et staerkt arbejdsfeellesskab arbejde "
Jeg hang meget pa g g § PR B rollemicdaller -« Et tydeligt tilhorsforhold '
ikke noget at lave. Nu gider jeg ikke for unge | omradet « En staerk fortalling - Ung Frak'er

heenge ud pa gaden, jeg vil hellere

; . ARBEJDSTRANING
veere i gang med arbejde eller andre

* Viden om arbejdsmarkedet

A " (Tx skattekort, bankkonto,
aktiviteter madetid, kollegaskab og
-U ng Frak'er erfaring med forskellige

erhvery)
+ Plads til fejl og lring
* Fellesskabet giver sikkerhed

aSo-:ia‘Respnns




MIND YOUR OWN

BUSINESS

IVAERKSZATTERI | @JENH@IDE

Med ivaerksaetteri som omdrejningspunkt

engagerer Mind Your Own Business drenge i
alderen 13 til 19 ar fra udsatte boligomrader i
hele landet.

| samarbejde med frivillige venturepiloter fra
civilsamfundet og erhvervspartnere fra
erhvervslivet far drengene mulighed for at
etablere egen mikrovirksomhed. | arbejdet styrker
drengene deres faglige og sociale kompetencer
og far en staerkere tilknytning til
uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet.

Mikrovirksomhedernes forretningsomrader er
typisk inden for tgjdesign eller events.

Mind Your Own Business har siden 2010 indgaet
en raekke partnerskaber med det danske
erhvervsliv. Erhvervspartnerne i Mind Your Own
Business er professionelle sparringspartnere, der
engagerer sig som blandt andet
mentorvirksomheder, banksamarbejder,
rddgivende konsulenter og stgrre strategiske
samarbejder.

Det far drengene ud af at veere med
(evaluering fra Als Research, 2017):

- De bliver bedre til at samarbejde.
- De far styrket deres sproglige kompetencer.
- De bliver bedre til at fremlaegge.

- De bliver bedre til at koncentrere sig om
opgaver.

- De involveres i feerre konflikter.

- De far et mere positivt selvbillede og gget
selvveerd.

- De far stgrre optimisme omkring egne
fremtidsmuligheder.

- De bliver mere sikre pa, hvad de skal efter
grundskolen.

"Det jeg har leert af projektet er, at jeg er
blevet meget bedre til at fremlsegge. Jeg har

laert at snakke med nye folk. Jeg er ikke sa
genert i klassen, som jeg var far. Og sa har det
0gsa bare givet mig nogle nye ting, som jeg
kan bruge i fremtiden "

- Dreng i MYOB programmet

" Det er noget, vi har laert i virksomheden: At det
er ok at fejle, fordi vi kommmer staerkt ud pd& den
anden side... Du skal ikke stoppe, bare fordi der
er forhindringer pd vejen. Det bruger vi alle i
vores hverdag, alle de steder vi kan, ikke kun i
virksomheden, men ogsd i skolen og privat! "

- Mohamed har deltaget i MYOB Programmet
og MYOB Akademiet, MYOB Karrierenetvaerket
og sidder nu med i MYOB Advisory Boardet

"VENTU RE

D YOUR OWN

SINESS



ASPIRA
NTERNE

Aspiranterne ser kultur og kunst som
identitetsskabende. Det er her man bliver
klogere pa sig selv og det samfund man er en
del af.

Gennem et 24 ugers individuelt designet forlgb
falges de unge aspiranter af kreative mentorer
og indgar i arbejdsopgaver pa og til
kulturinstitutionerne i Helsinggr.

Ved at placere arbejdet taet op ad byens
forskellige kulturinstitutioner pd havnen mgder
aspiranterne de mange fagprofessionelle
kulturskabere. De taeller alt fra teknikere,
programlaeggere, udgvende kunstnere, kokke
og mange flere. De staerkeste mgder opstar ofte
uformelt pa gangene eller omkring
frokostbordet.

Kulturinstitutionerne bliver endvidere et fortsat
fundament for de unge efter tiden hos
Aspiranterne. Forlgbet er funderet pa et taet
samarbejde mellem Fonden ASPIRANTERNE,
Kultursektoren og Helsinggr Ungeenhed under
Jobcenteret.

STILSTAND

KURS BEVAGELSE

Stilstand - Bevaegelse - Kurs

Alle aspiranter oplevede at veere i en tilstand af
"Stilstand", da de pabegyndte forlgbet. Her er det
uoverkommeligt at overskue andet end daglig
mental overlevelse. For at Igfte blikket og abne
tankerne mod mulig kurs og destinationer for
fremtiden, ma aspiranten fgrst opleve at veere i
bevaegelse og nd et brugbart personligt
refleksionsniveau. Disse faktorer er grundlaeggende
elementer i de kreative processer og samtaler i
ASPIRANTERNE mod en ny livskurs.

- mod til nye horisonter

"Jeg ved, jeg er kreativ, jeg ved, jeg er flittig,
jeg ved, jeg er god til eventkoordinering, til
at tegne, til at producere film. Det anede jeg

ikke, for jeg startede her "

- Aspirant

Paedagogiske principper

1. Potentialerne i mellemrumszonerne
Mellemrumszoner er det uformelle sociale rum,
imellem f.eks. projektarbejde, frokosten, gaturen fra
Toldkammeret til Veerftshallerne eller spontane
samtalehuller i Igbet af en arbejdsdag. Her har
samvaeeret en mere frivillig karakter og bade roller
og relationer er mindre fastlaste — det giver
anledning til gode samtaler om aspiranternes
livsverden.

2. Indsatsens generelle elasticitet
Elasticitet kommer i spil ved at have fleksible
dagsplaner, mulighed for at omforme opgaver og
udvide den tid, som bruges pa en opgave.

3. Selvbestemmelsesteorien
Teorien bygger pa tre basale psykologiske behov,
som skal veere til stede for at motivere til udvikling:
selvbestemmelse, kompetence og samhgrighed.



PLAY arbejder med at forny det sociale arbejde med fokus pa
brobygning til det almene samfunds mange feellesskaber.

Langt de fleste bgrn og unge i PLAY er visiteret gennem de
pageeldende kommuners socialforvaltning, skoleforvaltning eller

arbejdsmarkedsforvaltning.

Bgrn og unge i PLAY har typisk store udfordringer med mistrivsel,
psykiske sarbarhed, kriminalitet eller skolevasgring.

PLAY leverer ydelser i en lang reekke sjeellandske kommuner.
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" Ndar jeg er sammen med min traener, taler vi
meget om fremtiden. Der er mange valg man skal
tage i forhold til ens karriere, s det er rart at tale

med en om, hvilke muligheder man har "

- Dreng, 14 ar

Alene sammen med en traener fra PLAY:
+ Samvaer, samtale, leg, spil, beveegelse
og leeringsaktiviteter i hjemmet
o | ® og/elleritrygge omgivelser

Farvel til PLAY:
+ Inkluderet i skole, SFO/klub,
uddannelse
«  Aktiv del af fritidsaktiviteter
|+ |gang med fritidsjob (J

Begyndende deltagelse i
almene faellesskaber

Selvsteendig og varig |
deltagelse i almene
feellesskaber ;

Plays veerdier

Play er veerdibaseret organisation. Det betyder, at der er en raekke
veerdier som gennemsyrer alt arbejde i organisationen:

Motivation

For at finde ind til motivationen ledes og sgges der efter, hvad den
enkelte godt kan lide, er god til og interesserer sig for. PLAY
arbejder med aktivitetspaedagogik bl.a. fordi de igennem
aktiviteter kan finde ind til motivationen. Det motiverer, og det
saetter fokus pa, hvad man kan frem for, hvad man ikke kan.

Fleksibilitet

PLAY har fokus pa den enkelte unges behov og interesser. Det
kraever en hgj grad af fleksibilitet. Hvis det, den professionelle har
planlagt at lave viser sig pa dagen at vaere forkert eller
motivationen ikke er til det, skal man kunne sadle omi
situationen.

Vedholdenhed

I PLAY er man insisterende pa kontakt og pa aktivitet. De bliver
ved. De har talmodighed og kommer som udgangspunkt altid. De
mennesker PLAY arbejder med, skal maerke at de vil dem det
bedste, og vil veere sammen med dem.

Energi

| PLAY leveres god og positiv energi. De mennesker PLAY arbejder
med har ofte mgdt negativitet, og fokus pa, hvad de ikke kan, frem
for fokus pa hvad de kan. Derfor mgder PLAY dem med smil,
gleede og energi. De tror p3, at positiv energi smitter.

Trivsel

Mennesker, der trives fungerer. Derfor arbejder PLAY malrettet
efter, at skabe trivsel hos de mennesker de arbejder med. Det
geelder ogsa kolleger. Hvis man skal finde og sikre trivsel, er man
ngdt til at vide, hvad der skal til for at en person trives. Det kraever
kommunikation, nysgerrighed og interesser.
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"Min traener hjselper mig med at forstd
mine mdl pd en nem mdde. Han tegner
dem, sG det er nemmere at se, hvor vi
skal hen”

- Dreng, 15 ar

—99

I._PILAY'S INDSATSMODEL

Sammen med en traener fra PLAY:
+  Pd vejtilbage i skolefuddannelse
= P3vejtilbage i SFO, klub
* |gang med fritidsaktiviteter
L d

)




KLARTIL
START

KLAR TIL START er et saerligt tilrettelagt
ansaettelsesforiab til unge og voksne
med autisme.

Sammen med en personlig vejleder finder de unge ud
af, hvad de er seerligt gode til, og hvilke ting, de har brug
for ekstra hjaelp til. De unge lzerer at handtere de
personlige og sociale udfordringer, som kan gare det
sveert at fungere pa en arbejdsplads.

Hele forlgbet foregar pa en almindelig arbejdsplads, og
ofte vil det vaere pa det samme arbejdssted, hvor den
unge senere bliver ansat. Som udgangspunkt varer
forlgbet 12 maneder.

Den personlige vejleder er med hele vejen - og er en
person med faglig viden om autisme spektrum
forstyrrelse (ASF) - som bade anvendes i vejledning af
arbejdsplads og i relationen med de unge.

KLAR TIL START giver jobgaranti. Det betyder, at de unge
er sikret en fastansaettelse i en privat virksomhed, nar de
har gennemfart kurset tilfredsstillende. KLAR TIL START
kan tages som en del af en STU. For STU-elever betyder
jobgarantien, at de star med en fastansaettelse senest den
dag, han eller hun er feerdig med STU-én.

KLAR TIL STARTs kandidater er for hovedpartens
vedkommende beskaeftiget inden for dagligvarehandel,
en branche med hgj efterspergsel pa arbejdskraft.

Der er fast samarbejde med ca. 10 landsdaekkende
virksomheder, der har forpligtet sig til at give jobgaranti til
de unge, hvis de fuldfgrer forlgbet.

I slutningen af 2020 var der blandt andet lavet
samarbejdsaftaler med Coop-koncernen, llva, Bon Appetit
Group, Dagrofa Foodservice og STARK.

" Det geelder om at give kursisterne tid i starten til at
fa sat sig ind i tingene. Bagefter far
man en masse tilbage. lkke bare deres personlighed,
men ogsa alle de ting de kan ”

- Butikschef i Klar til Start forlgb

" Mit liv er blevet endnu bedre, mere stabilt.

I mine gjne har jeg faet et job. Jeg vagner hver
morgen og kommer hjem og faler, at jeg har gjort min
pligt. Det giver en falelse af, at jeg har udrettet noget,
og jeg foler, at jeg er til nytte. Far var jeg irriteret over

ikke at have noget at lave. Jeg folte mig ncermest i
vejen. Jeg naegter at g pa kontanthjcelp eller
fartidspension [...]. Her kan jeg bade tjene mine egne
penge og veere et sted, jeg kan lide "

- Ung i Klar til Start



FUNDAMENTET @
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Fundamentet er et hus, hvor isaer unge i sarbare
positioner, finder hen for at ®@ndre livsbane. Hos
Fundamentet finder man: behandlingsrummene, hvor man
kan fa psykologhjelp, psykoterapi, massage, fysioterapi
mv, en beskeftigelsesindsats malrettet unge, en HF-indsats
til sarbare unge og Borgerhjelpen, der er en slags alternativ
Borgerservice, hvor man kan fa hjelp til at finde rundt i
systemet uden at skulle oplyse cpr-nummer. Der er mange
frivillige tilknyttet Fundamentet: samtaleterapeuter,
kropslige terapeuter, studiementorer og relationsfrivillige

som laver mad og aktiviteter.

HF-Fundamentet er et tilbud for sairbare unge, der af
forskellige arsager har sveert ved at komme i gang med eller
gennemfgre en ungdomsuddannelse. Uddannelsen stotter
unge med angst og andre svere problematikker til at
gennemfgre en HF. I HF-Fundamentet er der god tid. De
unge har tre ar til at gennemfore uddannelsen i stedet for
to. Der er fokus pa at skabe et trygt feellesskab mellem de
unge. De unge modtager dels undervisning i regi af
Fundamentets uformelle lokaler og dels i regi af VUC. De
far ogsa adgang til alle de lgbende aktiviteter og

fellesskaber, som Fundamentet tilbyder.

Fundamentets Beskaftigelsesindsats kan enten vere
visiteret til et forlgb igennem kommunen, eller det kan
vere unge, der bare mgder op hos Fundamentet for at fa
hjelp. De unge hjelpes med at fa styr pa deres hverdag og
deres sociale udfordringer. Men de hjelpes ogsa videre med

at komme i praktik, job og uddannelse.
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Vi prover at skabe et sted, hvor mennesker i sdrbare og

udsatte livssituationer kan komme og fole sig hjemme. Vi
mgder dem med omsorg, interesse for hvad de gerne vil, og
stotte til at fd lost deres problemer. Alt det, som
ressourcest@rke mennesker fdr fra deres familie og netverk,

men som mange sdrbare og udsatte borgere ikke har adgang til.

- Steffen Rasmussen, leder af Fundamentet
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Fundamentets metode

Fundamentet arbejder ud fra setningen “Vi Tror Pa Dig”,
Man legger vaegt pa at lytte til de unge og stotte dem i at nd
deres mal - ogsa nar disse mal ikke umiddelbart virker
realistiske. Milet er, at de unge opnar en personlig
udvikling, der gor, at de kan komme videre i deres liv. Det
kan handle om at komme i praktik, arbejde eller
uddannelse, men det kan ogsa handle om at fa det bedre og
blive klar til de neaste skridt.

Fundamentets hyggelige omgivelser og husets tre hunde er
ogsa vigtige elementer i deres metode. Hundene
medbringes af personalet og den ene hund er uddannet
terapihund.
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Noget af det vigtigste Fundamentet giver mig er tid. Det

betyder sindssygt meget. Jeg kan komme hver dag og fd hjelp til
mine problemer, ndr de opstdr. Det er ikke bare en time hver

uge, hvor man skal ordne alle problemer.

- Ung i Fundamentet




reconnect
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Reconnect er en indsats, der skal fa unge
med tegn pad angst eller depression i
uddannelse eller job.

Reconnect tager afsat i en evidensbaseret
beskaftigelsesmetode kaldet 'Individuel
planlagt job med stgtte’ (IPS), som
traditionelt retter sig mod voksne med
svaere psykiske lidelser, og som har vist
gode resultater.

I projektet tilpasses IPS-metoden til
malgruppen, unge 18-29-arige med tegn pa
angst og/eller depression, som star uden
for uddannelse og beskaftigelse.

De unge bliver tilbudt en screening for
angst eller depression i de tre deltagende
kommuner, hvis der er en begrundet
mistanke om mistrivsel. Hvis den unge har
symptomer "af varierende grad”, tilbydes
de at deltage i Reconnect-projektet.

I projektet mgder de unge en tilpasset
IPS-uddannelses- og beskaftigelsesindsats
kombineret med en kommunal psykosocial
indsats individuelt eller i gruppe.

A 0
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De 8 Reconnect-principper

Alle, der gnsker at arbejde eller
uddanne sig, kan deltage (ingen
eksklusion).

Malet er job pa det ordinzre

arbejdsmarked eller ordinar uddannelse.

+ Reconnect-indsatsen er integreret med

en psykosocial indsats.

Kandidaterne modtager vejledning i
social- og beskaftigelseslovgivningen.

Job- og uddannelsessggningen starter
hurtigt efter henvisning til
indsatsen.

Konsulenterne opbygger relationer til
arbejdsgivere og uddannelsessteder i
lokalomradet baseret pa deltagernes
gnsker.

Den individualiserede stotte pa
arbejdsplads/uddannelse er
tidsubegranset.

Deltagernes egne praferencer
tilgodeses.



KBH+
ASKOVFONDEN

Hos KBH+ har unge mellem 18 og 25 ar uden job og uddannelse mulighed for at blive en del af et 16-ugers forlgb -
Projektl6

Projektl6 er bygget op af kreative og faglige workshops, hvor der arbejdes med fremtidsveerksted, personlig udvikling samt fysisk- og mental sundhed.
KBH+ tilpasser undervisningen efter hvilke interesser og behov, der er pa holdet. Alle unge pa holdet har mulighed for at afprgve og veelge imellem
linjefagene; elektronisk musik og visuel kommunikation. De unge i Projekt16 har en stor grad af medindflydelse, sa holdet far den bedst mulige hverdag
sammen. Udover de feelles aktiviteter far de ogsa ugentlige individuelle samtaler med en socialrddgiver og med en mentor. Holdet starter og slutter
samtidigt for at give de unge gode muligheder for at danne relationer med hinanden. Der er undervisning tirsdag, onsdag og torsdag pa faste
tidspunkter. De unge er visiteret gennem jobcenter og der samarbejdes med Bikubenfonden om evaluering af indsatsen.

| KBH+ finder man et kulturmiljg, som bruger kreativitet, visuel kunst, teater, bevaegelse, handvaerk, mad og musik som platform for at unge kan finde
ud af, hvem de er, og hvad de kan. Huset har szerligt fokus pa unge mellem 18-30 ar.

De fysiske rammer er fundamentet for arbejdet i KBH+. | Café Plus er der poesiaftener, kreacafé, feellesspisning og mulighed for et spil kort og en kop
kaffe. Huset rummer ogsé 'Blackbox’, som inviterer til teaterstykker og andre performances. Lokalet 'Body & Soul’ har hver dag gratis aktiviteter som
yoga, dans og improvisationsteater. Der er ogsa et lydstudie og et treeningscenter. Det er de unge i KBH+, som er med til at skabe aktiviteterne. Huset
har ogsa en socialradgiver ansat til at hjaelpe unge med mere personlige udfordringer, hvis der er behov for det.

Kbh+ arbejder systematisk og strategisk med relationer i deres indsatser med udgangspunkt i "Developmental Relationship Framework” — en metode
fra Search Institute i USA.

— 66 — 66 — — 66 —
" Det eneste, som jeg synes, er det
vigtigste, at du far med, det er, at jeg " De ting, som vi har arbejdet med
har veeret rigtig glad for det og er rigtig
rigtig glad for KBH+-huset. Deres
tilgang til at arbejde med unge og
deres, hvad skal man sige, formdl,
synes jeg er rigtig godt ” -Ung i KBH+

" Det fede er jo ligesom, bade i det her
forleb, men ogsa bare, at det fales som
et sted, hvor at der jo,
folk prever at fa en til "hvad vil du
opnd? Og hvad vil du i gang med?” og
gerne at skubbe en lidt frem ”

i KBH+ udover det kreative, vi har
ogsé arbejdet rigtig meget med
personlig udvikling osv. "

-Ung i KBH+

| ”_ | -Ung i KBH+ ”_ | ”_

KBH+'S METODE
20 MADER AT STYRKE UDVIKLENDE RELATIONER MED UNGE

OMSOKG STOTTE MULIGHEDEK

10. Navigere — vaer min guide igennem harde og 18. Inspirer — inspirer mig til at se muligheder for
ukendte situationer min fremtid
11. Styrk mig — opbyg min tillid, sa jeg kan tage 19. Udvid min horisont — introducer mig for nye

1. Tillid - veer én jeg kan stole pa
2. Lyt - veer opmaerksom, nar vi er sammen
3. Tro pa mig - lad mig fele mig kendt og veerdsat

styring over mit liv idéer og oplevelser

12. Bak mig op - med op og tal min sag, nar jeg 20. Introducer andre — introducer mig til
har brug for det mennesker, som kan styrke min udvikling
13. Seet greenser - seet graenser, som kan holde

mig pa sporet

4. Vzzr varm — vis mig, at du kan lide mit selskab
5. Opmuntre - ros mig for mine indsatser og
handlinger

O e MEDINDFLDELSE

mit fulde potentiale

7. Sta pa teeer - skub til mig, s& jeg kommer
videre

8. Hold mig ansvarlig — insister pa, at jeg tager
ansvar for mine handlinger

9. Reflekter over fejl - hjeelp mig med at leere fra

14. Respekter mig — tag mig serigst og behandl
mig ordentligt J
15. Inkluder mig — involver mig i beslutninger som §
vedrarer mig
W 16. Samarbejd - hjeelp mig med at lase problemer gt
S 0g n& mine mal

fef 0g Whegelald _ ) 17. Lad mig lede- skab plads til, at jeg kan lede og
~ e have indflydelse
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JOB OG UDDANNELSE TIL UNGE VINDMOLLENS METODE

Vindmgllen i Esbjerg udvikler og afprgver nye tiltag, Omdrejningspunktet for indsatsen i Energi til hinanden,
der kan fa flere 16-27-arige i gang med at finde deres er en individuel og helhedsorienteret indsats. Den unge
far til start tilknyttet en ungeadviser, der fglger den unge
uanset, hvad den unge gar i gang med (livsmestring,
praktik, job, uddannelse, AMU eller andet).

vej ind i job eller uddannelse.

Esbjerg Jobcenter driver Vindmgllen, men der er tale

om et neutralt sted, hvor unge kan mgde andre unge Indsatsen er tilrettelagt med udgangspunkt i de unges
og fa vejledning fra deres faste ungeadvisor. Der er gnsker og behov. Vindmgllen skaber indsatsen sammen
saerligt fokus pa det relationelle og at skabe et bredere med de unge og agerer sparringspartnere og

facilitatorer for dem. De har tid og plads til at stgtte de
unge med en fleksibel indsats. Det betyder, at de i
perioder kan stgtte meget og vaere opsggende, men
traekker sig i perioder, hvor den unge ikke har brug for
den teette kontakt.

og mere robust netveaerk for den unge. De unge er
medskabere af en raekke feellesskabsaktiviteter i huset

med fokus pa kultur og det sociale.

Vindmgllen er placeret i den tidligere efterskole
Bieringhus i @sterbyen i Esbjerg. Den geografiske Fokus er pa relationerne mellem de unge og pa mgderne

placering af Vindmgllehuset er et vigtigt parameter for mellem dem. Her kan de spejle sig i hinanden og
hinandens erfaringer med at mestre hverdagen, et

succes. Vindmgllehuset skal vaere let tilgaengeligt for .
arbejde eller en uddannelse.

de unge. Endvidere giver placeringen mulighed for at

indga i samarbejder med andre aktgrer i byen. Der er fokus pa Igbende at inddrage de unges mening i
beslutninger omkring indsatsen i Energi til hinanden,
Udviklingen af Vindmgllen sker i projektet "Energi til gennem evalueringer samt inddragelse af et Ungepanel.

hinanden”, der er et samarbejde mellem Esbjerg
Der arbejdes med forskellige veje til inklusion i

arbejdsfaellesskabet — i et taet samarbejde med
virksomheder. Vindmgllen ser mange muligheder for
opkvalificering og anvender blandt andet AMU systemet

Jobcenter, Den Sociale Kapitalfond og Socialt
Udviklingscenter (SUS). Indsatsen er stgttet af
Lauritzen Fonden. En raekke lokale virksomheder er

tilknyttet projektet, hvor de bl.a. far stgtte til som en genvej til job og uddannelse, fordi ikke alle i
forretningsudyvikling, og til hvordan de kan tage socialt malgruppen, har mod pa at ga uddannelsesvejen.
ansvar.

Da medarbejdere i Energi til hinanden varetager
opfglgningen i forhold til alle dele af indsatsen, mens
den unge er i Vindmgllen, kraever det kompetencer bade
i forhold til det relationelle og i forhold til
virksomhedssamarbejde og indblik i
arbejdsmarkedsforhold.

" Jeg har faet en mere struktureret hverdag, noget

at std op til og er blevet mere social. Min
ungeadviser snakker med mig om, hvordan jeg har
det, hvor mange timer jeg kan holde til og hjselper
med at justere min plan. S4d jeg ikke belaster mig

selv for meget, men udvikler mig i mit tempo. Det
fungerer bedst for mig, at jeg selv er med til at 137 unge har i alt veeret visiteret til
planleegge min uge, og kun veelger mig pd de Vindmgllen og 86 har afsluttet forlgbet. 65
SRR, SN o) Sines Sver rusmliug e g pct. af de unge er enten i uddannelse eller
- Ung i Vindmagllen job efter endt forlgb.




" Det er sjovt at prgve noget forskelligt,
og ikke bare sidde ovre pa skolen og
kigge i en bog "

- Malthe 13 ar

" Rasmus var temmelig skoletrzet i 9.
klasse. | sit fritidsjob gjorde han rent i en
slagterafdeling, og en dag manglede
mester en ekstra hand - og Rasmus var
mere end klar til at hjeelpe. Dette blev
startskuddet til Rasmus' kommende

laereplads som slagterelev efter 9. klasse "

Udsyn, indsigt og kompetencer
— 3 strategiske mal

Den enkelte unge skal have udsyn og
impulser udefra, der fremmer refleksion,
inspiration og drgmmen om 'mit gode liv'.

Den enkelte unge skal opna indsigt i egne
kompetencer og mulige veje, der fgrer til

realiseringen af drgmmen om 'mit gode liv'.

Den enkelte unge skal ud fra egne
forudsaetninger opdage og udvikle sine
potentialer og opna de ngdvendige
kompetencer for at kunne realisere
drgmmen om 'mit gode liv'.

Ungegarantien i Hjgrring Kommune

Med Ungegarantien vil man i Hjgrring Kommmune sikre, at alle
unge har en "positiv destination”. Det er de unge selv, der
formulerer, hvad deres positive destination er.

Indsatsen indeholder fire centrale spor, der indgar i
forskellige kombinationer:

Et grundskolespor med fokus pa Kkarrierelaering og
praksisfaglighed bl.a. med obligatorisk erhvervspraktik og
med mulighed for Ilasengerevarende praktikker samt
"uddannelse og job"” pa alle klassetrin - integreret i de
almindelige fag

- Et virksomhedsspor, hvor virksomheder i Hjgrring abner
deres dgre for de unge - og en stor database hvor de unge
nemt kan finde alle de lokale virksomheder, der er med i
Ungegarantien

Et stgttespor for unge med sociale eller psykiske
udfordringer. Stgtten kan komme fra PPR, misbrugsvejleder
eller fra de saerlige ungeguides

- Et vejledningsspor med fokus pa karrierelaering og ambitigs
individuel uddannelses- og erhvervsvejledning for alle elever
fra 7. argang

Virksomhederne i Hjgrring Kommune star bag havnet
'Ungegarantien’, fordi de gerne vil forpligte sig i et
partnerskab med kommunen. Virksomheder og kommune er
feelles om visionen og indgar i et netveerk sammen. For
virksomhederne handler det ogsa om at sikre fremtidens
arbejdskraft i Hjgrring. 151 virksomheder er pt med. De bliver
gennem en kontrakt garantipartnere og garanterer, at de vil:

- hjeelpe alle unge, der henvender sig, med at forfglge
deres positive destination

- tage imod udsatte unge i rimeligt omfang

- vaere ambassadgrer for Ungegarantien




Hgjskole Uden Mure (HUM) er et tilbud til unge ml. 15-
25, som ikke er i uddannelse eller beskaftigelse. I
hgjskolen er kekkenet vores ramme og maden vores

middel til at arbejde med livsmestring, struktur,
feellesskab og madfaglighed. Formalet med ‘Hgjskole
Uden Mure’ er at forlgse det potentiale, som mad og
maltider rummer i forhold til at styrke unges
livsmestring og inddrage dem i et forpligtende
feellesskab, hvor der er plads til og brug for den enkelte.
I kgkkenet er der brug for alle haender, og alle
funktioner er vigtige for at fa det hele til at spille
sammen. Vi mgdes fire dage om ugen i kekkenet og
arbejder med forskellige madfaglige temaer og
teknikker. Der er et fast team af professionelle kokke og
socialfaglige undervisere omkring de unge. Hgjskole
uden mure er blevet til i et samarbejde mellem Meyers
Madhus, AS3, Professionshgjskolen Absalon og Hotel- og
Restaurantskolen i Kebenhavn. Hgjskole uden Mure
holder til i Fishtank i Kedbyen i Kebenhavn.

"Ja, det er ikke noget jeg har lyst til at indremme, men

mdske har jeg fdet noget livsglaede. For var det hele sddan
lidt ligegyldigt. Sadan lidt grat. Verden er sddan en grd
masse. Og det, det hele var sgu bare lidt ligegyldigt (...)
Altsd jeg har veeret lidt ude af det sociale spil i en leengere
periode. SG at komme herover, sddan fa treenet det sociale
igen, ikk (...) Jamen jeg vil sige, at jeg har fdet bygget mere
en hverdag op. Har fdet noget at std op til. Sa har jeg fdet et
mdl. Noget jeg gerne vil arbejde med fremad ”

- Ung i Hgjskole uden mure

Konceptets grundelementer

1. Hgjskolen som afsaet: Indsatsen treekker pa elementer fra
hajskoletraditionen som en made at mgde de unge pa og
skabe en feelleskabsorienteret ramme for leering og
udvikling. Vi arbejder malrettet med inddragelse og
medbestemmelse og tager udgangspunkt i de unges gnsker
og interesser.

2. Mad og maltider som drivkraft og fagligt sigte: Malet er, at
de unge far kompetencer til at lave mad til sig selv i det
daglige, og at styrke feellesskaber og relationer ved at de
unge tilbereder og deler méltider. Aktiviteterne peger
samtidig ind en uddannelses- og beskaeftigelsesvej i
fedevarebranchen eller andre brancher.

3. Faste og tydelige rammer: Der arbejdes med faste og
tydelige rammer, sa der er tryghed for den unge. Der er
aktiviteter og undervisning fire dage om ugen i tidsrummet
kl. 9-14.

4. Cirkuleere forlgb: ”Cirkuleert” henviser til, at aktiviteterne
sigter mod et event ca. hver tredje maned, som de unge er
med til at forberede, afvikle og evaluere fx en pop-up
restaurant, en festivalbod eller lignende.

5. Positive, reelle mgder med omverdenen: I hgjskolen er de
unge med til at skabe noget, der har betydning for andre. De
treeder ind i rollen, som dem, der er med til at give i stedet
for at tage imod og de oplever at blive taget alvorligt og blive
hort.

6. Et "stillads" at stgtte sig til: Indsatsen indeholder tilbud,
der giver et trygt fundament og individuel hjeelp til konkrete
udfordringer. Bl.a. en socialfaglig kontaktperson og mulighed
for fortsat tilknytning til hgjskolen efter afslutning.

7. Fast track i praktik: Undervejs i forlgbet har de unge
mulighed for at komme i praktik for at afprgve egne evner og
som en tryg overgang til de veje de veelger at ga efter
hagjskole.




