
V i r k s o m m e
i n g r e d i e n s e r  i
u n g e i n d s a t s e r

COPENHAGEN DOME I REGI AF "EN VEJ TIL ALLE - ET
PARTNERSKAB FOR UNGES FREMTID", MAJ 2022

U D A R B E J D E T  A F  

-  E n  a n a l y s e  a f  1 2  i n d s a t s e r  t i l  u n g e  



Indledning

FRAK

Højskole Uden Mure

PLAY

KBH+ Askovfonden

Klar Ti l  Start

Mind Your Own Business

NExTWORK

Reconnect

Aspiranterne

Fundamentet

Vindmøl len i  Esbjerg Kommune

Ungegarantien i  Hjørr ing Kommune

Der er  brug for  at  nytænke velfærdssamfundets rammer t i l  unge.  Knap 50.000 unge
i  a lderen 15-24 år er  hverken undervejs el ler  færdige med en ungdomsuddannelse
og er samtidigt  uden job.  Blandt de 25-år ige står  19 pct .  uden en
ungdomsuddannelse (Reformkommissionen,2021).  

I  denne rapport  analyserer v i  en række lovende indsatser på ungeområdet,  hvor
man er i  gang med at  gøre noget ved dette problem. Formålet  er  at  uddrage de
centrale ingredienser ,  der er  i  spi l  i  12 udvalgte ungeindsatser – så de kan
inspirere beslutningstagere og prakt ikere på området.  Særl igt  håber v i ,  at  analysen
kan give inspirat ion t i l  Reformkommissionens arbejde.   

På baggrund af  evaluer inger,  interviews og en tværgående workshop udledes de
centrale ingredienser ,  som vi  vurderer er  afgørende for ,  at  indsatserne skaber
posit ive forandringer for  unge – ingredienser ,  som hjælper dem med at f inde en vej
i  l ivet ,  som de selv oplever er  god.  Det handler  om uddannelse og job,  men også om
tr ivsel ,  l ivskval i tet  og l ivsmestr ing.  Vi  kalder det ”virkningsfulde ingredienser” ,
fordi  det er  e lementer ,  der går på tværs af  indsatserne,  og som bruges f leksibelt  og
forskel l igt  i  de enkelte indsatser .  Ti lgangen kan kaldes eksplorat iv – da vi  starter
med empir ien og heraf  udleder det v irksomme i  indsatserne.

Analysen er  en del  af  v idensgrundlaget for  ”EN VEJ TIL ALLE – et  partnerskab for
unges fremtid” .  

V a l g  a f  1 2  u n g e i n d s a t s e r

Følgende 12 organisat ioner/ indsatser indgår som cases og har bidraget med
indsigter under interviews og workshop:  
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Indsatserne er  v idt  forskel l ige og målgrupperne for  indsatserne har en stor bredde.
Nogle arbejder med børn og unge i  fo lkeskolealderen,  andre har fokus på unge,  der
er t i lknyttet  jobcentrene.  Nogle arbejder med ændringer af  a lmensystemet,  andre
arbejder med special iserede indsatser t i l  de mest udsatte unge.  Nogle er  forankret i
kommunerne,  andre i  c iv i lsamfundet.  Indsatserne er  geograf isk spredt over hele
Danmark og nogle har indsatser i  en række forskel l ige kommuner.  

Hvordan har v i  udvalgt de 12 ungeindsatser ,  der indgår i  analysen? Vi  har
pr ior i teret  forskel l igheden for  at  kunne identi f icere ingredienser ,  der er  re lat ivt
generiske og derfor har en bred anvendel ighed i  andre ungeindsatser .  Indsatsernes
bredde betyder,  at  de ikke har helt  samme formål  e l ler  succeskr iter ier .

Et  inklusionskr iter ie har været ,  at  indsatserne er  gået nye veje for  at  s ikre,  at  f lere
unge f inder s in vej  i  l ivet  og kommer i  enten uddannelse el ler  arbejde.  Endvidere
har det været et  inklusionskr iter ie ,  at  indsatserne har resultater  e l ler  posit ive
t i lbagemeldinger,  der peger på,  at  de udgør god praksis .  Ikke al le  indsatserne har
dog færdige evaluer inger.  Endel ig har det været et  inklusionskr iter ie ,  at
indsatserne har fokus på samarbejde på tværs af  sektorer – kommuner,
c iv i lsamfund og virksomheder,  fordi  v i  i  partnerskabet har fokus på at  udforske
potent ia lerne i  at  arbejde på tværs af  sektorer .  

F r e m g a n g s m å d e  o g  a n a l y s e s t r a t e g i

I  per ioden januar-marts 2022 har v i  interviewet repræsentanter for  de 12
ungeindsatser i  Danmark,  og vi  har afholdt en fæl les workshop med deltagelse af
unge og professionel le fra indsatserne.  Indsatserne er  interviewet over v ideo og
har mødt hinanden på tværs på en workshop d.  22.  februar 2022 i  F ishtank i
Kødbyen i  København.  På workshoppen deltog både unge og fagprofessionel le fra
indsatserne og de drøftede,  hvad de vigt igste virkningsfulde ingredienser var i
indsatser t i l  unge.

Vi  har endvidere modtaget mater ia le fra de enkelte indsatser .  Al le indsatser har
fremsendt beskr ivende mater ia le ,  evaluer inger af  indsaterne ( i  det omfang,  de har
været gennemført)  og bi l leder .  Citater  i  rapporten kommer både fra interviews,
workshop og fra det mater ia le ,  som vi  har modtaget.

Ident i f ikat ion af  ingredienser har taget udgangspunkt i  en eksplorat iv t i lgang.  Al le
interviews med de 12 indsatser er  startet  ud med,  at  de med deres egne ord har
gjort  rede for ,  hvad de oplever er  de virksomme ingredienser i  deres indsats.  Sidst  i
interviewene er de endvidere blevet bedt om at kommentere på en bruttol iste over
ingredienser ident i f iceret  gennem desk research,  samt forholde s ig t i l ,  om disse
yderl igere ingredienser gav resonans i  deres indsats.  I  workshoppen var
indsatserne samlet på tværs og opdelt  i  6 grupper ved borde.  I  de to ungegrupper,
blev de unge hver især bedt om at sætte ord på,  hvad de oplevede var v irksomt for
dem i  den indsats,  som de var en del  af .

I N D L E D N I N G
S I D E  2



 Herefter  skul le de unge sammen pege på 5-6 ingredienser ,  som de syntes gik på
tværs af  deres indsatser -  og præsentere dem for de øvr ige deltagere på
workshoppen.  En t i lsvarende proces fandt sted ved de f i re borde,  hvor
fagprofessionel le var samlet på tværs af  indsatser .  Den samlede syntese t i l
ingredienserne i  denne rapport  er  foretaget af  Copenhagen Dome. 

Læseve j l edn ing

Rapporten beskr iver først  9 virksomme ingredienser ,  som er ident i f iceret  på tværs
af ungeindsatser .  

Rapporten indeholder også en beskr ivelse af  potent ia lerne ved de forskel l ige
arenaer,  hvor ungeindsatser foregår – det offent l ige,  c iv i lsamfund og erhvervsl iv .
Hvi lke styrker har de forskel l ige arenaer? Og endel ig indeholder den en analyse af
de systemændringer,  der v i l  f remme at ingredienserne kan komme i  anvendelse –
og hermed skabe bedre rammer for  ungeindsatser .  I  denne analyse tager v i
udgangspunkt i  4 nøgler  t i l  systeminnovation,  som ROCKWOOL Fondens
Interventionsenhed har udviklet .  Sidst  i  rapporten beskr ives de 12 cases enkeltvis
på 12 ”plakater” .  Rapporten er  således inddelt  i  f i re dele:

        I .     De virksomme ingredienser i  ungeindsatser

        I I .    Arenaer for ungeindsatser – kommuner,  c iv i lsamfund og virksomheder

        I I I .   Nøgler t i l  et  systemskifte,  hvor f lere unge f inder deres vej

        IV.   Præsentation af de 12 ungecases i  form af plakater

Del I ,  I I  og I I I  er  sammenfattet  på de næste 2 s ider .

Rapporten er  udarbejdet af  Dorte Bukdahl  og Robin Vickery fra Copenhagen Dome
i foråret  2022.

Rapporten har været i  hør ing hos de enkelte indsatser ,  der også har godkendt
citater  og casebeskr ivelser .  Rapportens analyse er  dog vores egen og indholdet er
alene vores ansvar .
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I N D L E D N I N G

Ingrediens 1: At lade lyst og interesser vise retning
At bygge videre på unges interesse, passion, hobby eller personlige projekt. Mange unge giver udtryk for, at når indsatserne formår
at tage afsæt i en egendrift, så er det afgørende for at komme videre i livet. Nogle gange skal drømmen have lov at gro ud af
konkrete erfaringer og oplevelser. 

Ingrediens 2: At være en del af et hold
At være en del af et hold, en gruppe, et fællesskab. Unge giver udtryk for, at de ser det som afgørende at være en del af gruppe af
andre unge, som de har tillid til – disse relationer kan være lige så eller mere vigtige end relationer til de fagprofessionelle. Der er en
styrke i at finde ud af, at andre unge også tumler med tanker og problemer, der ligner ens egne, og i at man kan spejle sig i
hinandens erfaringer – både erfaringer med livet og med job og uddannelse. 

Ingrediens 3: At mødes om at gøre noget sammen (fælles tredje)
At have aktiviteter og arbejdsopgaver som et omdrejningspunkt. Unge fremhæver, at det, at man samles om et fælles tredje ofte er
en god ramme om fællesskabet. Det er en vej til at få etableret gode dialoger mellem unge og mellem unge og fagfolk - imens
aktiviteterne foregår. Det kan fx være madlavning, idræt, kunst eller kultur.

Ingrediens 4: At bane vejen til andre fællesskaber (brobygning)
At arbejde målrettet med brobygning ud i almene fællesskaber. Det kan være brobygning til idrætslivet, kulturlivet, forskellige
former for job – eller brobygning tilbage til skolen. Det betyder, at det er en kerneopgave for indsatserne, at opdyrke samarbejder
med de aktører, der brobygges til og at det kan være en fordel fysisk at placere indsatserne i arenaer, der i sig selv fremmer
brobygning, fx. skolen, foreningslivet og kulturlivet. 

Ingrediens 5: Man skal bidrage til noget ægte
At det man foretager sig er noget ægte og ikke føles som ”pseudo”. De unge oplever det som positivt, at der i indsatserne stilles
krav til dem, og at det de foretager sig betyder noget. De oplever også, at deres indsats betyder noget for fællesskabet - kun hvis
alle er med kan man løse opgaven godt. Det kan fx. være at afholde events eller at udføre et stykke arbejde andre betaler for. 

Ingrediens 6: At have nogen at spejle sig i (rollemodeller)
Rollemodeller er folk, som de unge oplever, at de kan lære noget af, som inspirerer dem og som viser mulige veje i livet.
Rollemodellerne kan fx være fagfolk i indsatserne, frivillige fra civilsamfundet eller virksomheder, der har kompetencer, som de unge
bliver inspireret af – fagligt eller menneskeligt. Rollemodellerne er også andre unge - typisk unge med erfaring fra indsatsen, som
bliver en rollemodel for nye unge, der kommer til. 

Ingrediens 7: At blive skubbet tilpas i den rigtige retning 
På den ene side ønsker unge at blive anerkendt lige præcis der, hvor de befinder sig og have tid og rum til at finde sin egen vej uden
et stort pres fra omverdenen. På den anden side ønsker unge at blive understøttet i deres udvikling og forandring. De ønsker
voksne, der tror på dem og har positive forventninger til dem. Der skal altså findes en balance mellem, at unge bliver mødt med
forventninger, og at de ikke bliver presset for hårdt.

Ingrediens 8: At have en arbejdsidentitet 
En arbejdsidentitet handler om at se sig selv som en, der kan varetage et arbejde og indgå i et fællesskab på en arbejdsplads. Det
kan være et fuldtidsarbejde, et flexjob eller et fritidsjob. At have et arbejde kan have stor betydning for ens identitet som menneske.
Hvilken historie har man om sig selv, når man snakker med andre? Hvilke drømme om fremtiden vokser ud af denne identitet? 

Ingrediens 9: En sund organisation med et godt arbejdsmiljø
Hvis medarbejderne skal gøre en positiv forskel i de unges liv, så er det vigtigt, at de oplever rammer for deres arbejde, som er gode og
meningsfulde. Der skal være psykologisk tryghed, hvor det er trygt at begå fejl, og hvor man deler viden og erfaringer med kollegaer. Medarbejdere
skal opleve at være medskabere af rammer og indhold i deres arbejdsliv. Og der skal være et givende kollegialt fællesskab.

V i r k s o m m e  i n g r e d i e n s e r  i  u n g e i n d s a t s e r  
–  e n  a n a l y s e  a f  1 2  i n d s a t s e r  t i l  u n g e
Der er brug for at nytænke velfærdssamfundets rammer til unge. Knap 50.000 unge i alderen 15-24 år er
hverken undervejs eller færdige med en ungdomsuddannelse. Copenhagen Dome har i partnerskabet EN
VEJ TIL ALLE analyseret de centrale ingredienser, der er i spil i 12 udvalgte ungeindsatser – så de kan
inspirere beslutningstagere og praktikere på området. 

V I R K N I N G S F U L D E  I N G R E D I E N S E R  I  U N G E I N D S A T S E R



D E  T R E  A R E N A E R  -  D E T  O F F E N T L I G E ,  C I V I L S A M F U N D E T  O G
V I R K S O M H E D E R  

De tre arenaer  kan noget  forskel l igt ,  og c iv i lsamfund og v i rksomheder kan noget ,  som det  offent l ige
ikke kan,  når  der  skal  skabes gode indsatser  t i l  unge.  Analysen af  ungeindsatserne v iser ,  at  der  er  et
potent ia le  for ,  at  der  sker  en forskydning fra det  offent l ige hen imod indsatser  forankret  i
c iv i lsamfundet og v i rksomhederne.

D E  F I R E  N Ø G L E R  T I L  S Y S T E M F O R A N D R I N G
ROCKWOOL Fondens Interventionsenhed har udviklet  fire ”nøgler” til at skabe systeminnovation. For hver
af nøglerne kan man formulere et skift fra det eksisterende system til et nyt system. De fire nøgler hjælper
med at pege på de systemændringer, som er vigtige at få aktiveret de virksomme ingredienser i
ungeindsatser:
 
Nøgle 1: Skift i formål
Skift fra snævert at se job og uddannelse som formålet hen imod at formålet er, at de unge finder en vej i
l ivet drevet af lyst og interesser. Her er det både vigtigt at have et godt og trygt liv i trivsel og at få et liv
med uddannelse og job.  

Nøgle 2: Skift i beslutningskraft
Skift fra standardindsatser til håndholdte indsatser med stor metodefrihed til de
fagprofessionelle. Skift fra at magten ligger hos kommunen til at magten ligger hos de unge.

Nøgle 3: Skift i ressourcer
Skift fra, at se ungeindsatser som en udgift hen imod at se dem som en investering.
Skift fra, at ungeindsatser finansieres af en enkel sektor hen imod, at de finansieres på tværs af
velfærdsområder og at nye ressourcer i civilsamfund og virksomheder aktiveres

Nøgle 4: Skift i relationer
Skift fra, at det offentlige ser sig selv som løsning hen imod at det offentlige i højere grad
faciliterer nye løsninger forankret hos virksomheder og civilsamfund.
Skift fra ”det offentlige bestemmer” hen imod partnerskaber, hvor indsatser udvikles i fællesskab. 

Civilsamfundet kan bl.a.:
S k a b e  e n   t r y g  r a m m e  f o r  d e  s y s t e m t r æ t t e

u n g e

I n t r o d u c e r e  d e  u n g e  f o r  h e l t  n y e  a r e n a e r

u d e n f o r  k o m m u n e n

V æ r e  t i l  s t e d e  d e  s t e d e r ,  h v o r  f o l k  l e v e r

d e r e s  h v e r d a g s l i v .  

B y g g e  e t  v a r i g t  s t i l l a d s  o p  o m  d e  u n g e

V æ r e  e n  a d g a n g  t i l  i k k e - p r o f e s s i o n e l l e

r e l a t i o n e r

I n d e h o l d e  e n  s t o r  i n n o v a t i o n s k r a f t  

Virksomhederne kan bl.a.:

Give unge erfar inger,  der giver dem indsigt ,

kompetencer og drømme om fremtiden

Ti lbyde job – evt .  med støtte fra en mentor 

Give de unge rol lemodel ler

Udvide de unges netværk – bl .a .  ved aktivering

af virksomhedernes eget netværk

Bidrage med helt  nye ressourcer,  som ikke før

har været akt iveret i  forhold t i l  unge



I N G R E D I E N S E R  O G  K O N K R E T E  I N D S A T S E R  –  O P  O G  N E D  I  A B S T R A K T I O N S N I V E A U

I .  V i r k s o m m e  i n g r e d i e n s e r  i
u n g e i n d s a t s e r  
Med ingredienser forstår  v i  de byggesten el ler  v irkemidler ,  som vi  mener er
centrale for  at  en indsats skaber posit ive forandringer for  de unge.  Vi  er  her
inspireret  af  Carthwright og Hardie (2012),  Røvik (2007) og Quinn Patton (2017).
Ingredienser er  som begreb i  fami l ie  med ”kerneelementer” ,  som bl .a .  bruges af
Socialstyrelsen og ”pr incipper” ,  som anvendes af  bl .a .  Michael  Quinn Patton.  

Ingrediens-begrebet hvi ler  for  det første på en forståelse af ,  at  der er  generel le
elementer i  indsatser ,  der er  mere virkningsfulde end andre,  og at  der er  en
sammenhæng mel lem en bestemt t i lgang/ indsats og effekten.  Når v i  udleder
ingredienser ,  er  det a ltså fordi ,  v i  tror ,  at  de kan hjælpe os med at  skabe mere
virkningsfulde sociale indsatser .  Og vi  tror  på,  at  ingredienser ikke kun er  knyttet
t i l  en enkelt  indsats,  men kan bruges t i l  at  designe og udvikle 
andre indsatser .

Samtidigt hvi ler
ingrediensbegrebet på en
forståelse af,  at indsatser skal
skabes i  lokale kontekster og
sammen med de borgere det
handler om. Det,  som virker et
sted vi l  ikke nødvendigvis
virke et andet sted - med
mindre vi  laver denne
ti lpasning. Derfor har
ingredienserne i  dette notat et
højt general iseringsniveau, så
det er muligt efterfølgende at
oversætte dem. Denne
oversættelse kan med fordel
ske i  samarbejde med lokale velfærdsaktører og lokale unge. De konkrete cases kan 
fungere som inspiration i disse oversættelser – uden at de som sådan skal kopieres.
Tilgangen trækker på litteratur om komplekse problemer (wicked problems) (Funell og
Rogers, 2011). 

Tilgangen lægger op til ,  at man arbejder med en fleksibel oversættelse af ingredienser
helt ind i mødet med hver enkelt ung. Udgangspunktet er også at unges problemer
sjældent 
er en standardvare og at løsningerne ofte skal findes kreativt og håndholdt – i dialog
mellem de unge og voksne omkring dem.   

At arbejde med ingredienser er nyttigt, når man vil sprede viden. Men her handler det
ikke ikke om, at de gode eksempler nødvendigvis 1-1 skal skaleres ti l  hele landet. Men
om at blive inspireret og kunne bruge erfaringer fra andre indsatser i nye
sammenhænge.

D E L  I .
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At de kan lede adfærd i  en bestemt retning
At de kan hjælpe t i l  at  træffe gode valg,  der leder mod en effekt
At de er  baseret på værdier ,  der gør dem meningsfulde
At de kan anvendes i  forskel l ige kontekster og i  en verden,  der forandrer s ig
At det mul igt  at  f inde ud af ,  om principperne er  blevet fulgt ,  og om de leder t i l
effekt

Her kan man bruge ingredienserne som byggesten – og stadig have fr ihedsgrader
t i l  at  gøre det på s in egen måde.

Men hvad kendetegner gode ingredienser? Inspireret  af  evaluer ingsforskeren
Michael  Quinn Patton kan man bl .a .  pege på følgende egenskaber ved gode
ingredienser (Patton 2017):

Øvelsen ”at  formulere gode ingredienser” med udgangspunkt i  en række forskel l ige
ungeindsatser kan ikke sættes på formel .  Det er  en analyt isk øvelse,  hvor man
analyserer indsatserne og deres evaluer inger på tværs – og hvor erfar ing,  fagl ighed
og metodiske kompetencer er  nytt ige.  Endvidere er  det godt at  inddrage
perspekt iver fra forskel l ige fagpersoner og erfar ingseksperter .  I  denne
sammenhæng har v i  trukket på fagfolk og unge fra de udvalgte indsatser .
Endvidere har v i  fået  konstrukt iv feedback fra partnerskabet og fra de 12 indsatser .

I  denne del  af  analysen beskr iver v i  de ingredienser ,  som vi  har udledt ved at  se på
tværs af  de 12 indsatser .  Vi  har udledt følgende 9 ingredienser :  

1.  At lade lyst  og interesser v ise retning
2.  At være en del  af  et  hold
3.  At mødes om at gøre noget sammen (fæl les tredje)
4.  At bane vejen t i l  andre fæl lesskaber (brobygning)
5.  Man skal  bidrage t i l  noget ægte
6.  At have nogen at  spej le s ig i  ( rol lemodel ler)
7.  At bl ive skubbet t i lpas i  den r igt ige retning
8.  En have en arbejdsidentitet
9.  En velfungerende organisat ion

Ingredienserne skal  ikke ses som en manual  for  ungeindsatser ,  hvor al le
ingredienser alt id skal  være t i l  stede.  Ingrediensbegrebet er  mere f leksibelt .  Det er
mere en værktøjskasse el ler  en inspirat ionsl iste,  som man kan plukke f leksibelt  fra .
Det gælder,  når man bygger en helt  ny indsats.  Og det gælder i  v idereudvikl ingen
af eksisterende indsatser .    
Ingredienserne kan umiddelbart  se l idt  banale ud,  når man ser dem i
overskr i ftsform. Ingredienserne får  først  l iv ,  når man udfolder dem, kobler  dem med
de unges udsagn og t i l  forskning.  Og når man giver konkrete eksempler på,
hvordan ingredienserne udfolder s ig i  forskel l ige sammenhænge.  Det v i l  v i  nu gøre.  

D E L  I .
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Jeg fortalte min sagsbehandler, at jeg gerne ville være negletekniker, men hun
afviste det som noget useriøst. Som en hobby. Det fik jeg ikke lov at gå videre med. 

Ung på workshop 22. februar 2022

B I L L E D E  U D V A L G T  A F  U N G E  P Å  W O R K S H O P  F O R  A T
I L L U S T R E R E  V I G T I G H E D E N  A F  A T  F O K U S E R E  P Å

M O T I V A T I O N  H O S  D E N  E N K E L T E .
 

Ingrediens 1: At lade lyst og interesser vise
retning

Det er centralt  at medarbejdere er gode t i l  at
gribe de unges interesser som ledetråde t i l  at
hjælpe med at f inde en god vej .  Og at de har
fr ihedsgrader t i l  at gå den vej  sammen med
de unge.

En vigtig nuance er,  at det ikke nødvendigvis
er t i lstrækkel igt blot at spørge de unge, hvor
interessen el ler drømmen l igger.  Det er ikke
sikkert ,  det står klart fra starten. At f inde
frem ti l  det personl ige projekt kan kræve,

 at  v i  starter  et  andet sted - fordi  der skal  være mul ighed for at  udforske valget om,
”hvor jeg gerne vi l  hen” og ”hvem jeg gerne vi l  være”.  Nogle gange har de unge
ikke en klar  drøm – drømmen skal  måske først  have lov at  gro ud af  konkrete
erfar inger,  akt iv iteter og oplevelser .  Og drømmen skal  gro ud af  den indsigt  om sig
selv,  som disse erfar inger giver de unge.

D E L  I .

En central  ingrediens på tværs af  indsatserne er ,  at  de formår at  bygge på de
unges interesse,  passion,  hobby el ler  personl ige projekt .  Indsatserne har et  særl igt
fokus på det ,  som de unge er optaget af  nu og her .  Dette kan ses i  modsætning t i l  i
højere grad at  have fokus på et  langsigtet  abstrakt mål  om job og uddannelse (som
de unge ofte har oplevet det i  fx jobcenteret) .  De unge giver udtryk for ,  at  netop
dette afsæt i  en egendrift  og mul igheden for  at  f inde s in egen passion har været
afgørende for ,  at  de har fundet en vej  v idere i  l ivet .  

Jeg ved, jeg er kreativ, jeg ved, jeg er flittig, jeg ved, jeg er god til eventkoordinering, til
at tegne, til producere film. Det anede jeg ikke, før jeg startede her.

Ung fra Aspiranterne

Jeg har altid vidst, at jeg gerne ville være businessmand, men jeg har bare ikke vidst
inden for hvad. Og så da jeg var med i en mikrovirksomhed i Mind Your Own Business,

så kom jeg ind i økonomiafdelingen. Og hvor jeg så fandt ud af, at jeg ville blive
økonom, fordi det var meget spændende at have styr på regningerne, og at betale

fakturaer og sådan noget.
Ung fra Mind Your Own Business
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B I L L E D E  U D V A L G T  A F  U N G E  P Å
W O R K S H O P  F O R  A T

I L L U S T R E R E  V I G T I G H E D E N  A F
A T  F A G P E R S O N E R  L Y T T E R  T I L

D E N  E N K E L T E
 
 

Jeg følte,  at jeg havde en god connection med en
speciel  person i  huset – som jeg bare kunne gå

ti l  – det var rart at jeg var tryg ved, at jeg
kl ikkede med personen.

 Ung fra KBH+ Askovfonden
 

Nogle fagfolk vi l  være gode t i l  nogle unge og andre t i l
andre unge.  Det er  v igt igt ,  at  den unge nemt kan skifte
kontaktperson,  hvis de ikke synes,  at  relat ionen er god.
Helt  generelt  er  der mange steder brug for
kompetenceudvikl ing af  fagpersoner t i l  at  mestre det
gode relat ionsarbejde,  hvor de unges drømme er i
centrum. Ofte møder de unge desværre ikke dette:

D E L  I .

Der er  mange måder man i  indsatser i  kommuner og civ i lsamfund kan arbejde med
de unges selvbestemmelse – så de unges interesser og drømme bl iver styrende.
Det kan fx.  handle om samtaleteknikker i  møder med den unge.  Og det kan handle
om principper for ,  hvordan man sætter en dagsorden,  hvem der skal  med t i l  møder,
og hvem der træffer  beslutningerne om de t ing,  der skal  ske i  den unges l iv .  

Selvom de unges egen interesse er  det centrale,  så kan der være en fare for ,  at
fagpersoner og unge blot  opst i l ler  fa lske drømme sammen. De unge giver udtryk
for v igt igheden af  at  etablere et  ærl igt ,  t ransparent samarbejde,  hvor den unge og
den fagprofessionel le udforsker ,  hvad der er  mul igt ,  og hvad det kræver at  forfølge
egne mål  og drømme.

Et kodeord er  i  denne sammenhæng den gode relat ion mel lem den unge og
fagpersonen – hvad enten det er  en sagsbehandler ,  en jobkonsulent ,  en mentor
el ler  en kontaktperson.  Den gode relat ion er  en forudsætning for ,  at  man i
fæl lesskab kan forfølge en drøm:  

Her spørger de om, hvad DU vi l  – for nogle unge
er det første gang [når de er kommet t i l  denne

civi lsamfundsindsats] ,  at de møder den t i lgang.
Ung på workshop 22.februar

 

Ingrediensen at lade lyst  og interesse vise retning understøttes af  forskning om
personl ig recovery og empowerment,  der bl .a .  udspringer af
Selvbestemmelsesteorien,  se boks.   
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D E L  I .

Hos Aspiranterne har man selvbestemmelsesteorien som pædagogisk
fundament

Selvbestemmelsesteorien er det pædagogiske fundament for arbejdet i Aspiranterne,
Teorien peger på tre basale psykologiske behov, som skal være til stede for at motivere til
udvikling: selvbestemmelse, kompetence og samhørighed. Selvbestemmelse beskriver
muligheden for frivill igt at kunne bestemme over sig selv og sine handlinger.
Selvbestemmelse betyder ikke fuldstændig uafhængighed af andre. Det væsentlige er, at
en person har oplevelsen af, at det der sker, er i overensstemmelse med det, de selv
ønsker. Kompetence handler om, at det er motiverende i sig selv at blive god til noget.
Samhørighed handler om, at mennesker har et behov for at interagere med andre, være
forbundet med andre, få omsorg og give omsorg. Vi bliver motiveret af at udføre
handlinger, der styrker vores sociale relationer, giver os social status eller på anden vis
bekræfter vores tilhørsforhold til dem omkring os – se også ingrediens nr. 2 om at være en
del af et hold.

Selvbestemmelsesteorien er introduceret af Ryan & Decis og baserer sig på forskning, der
viser, at individer, som er drevet af indre motivation, viser bedre præstationer, større
udholdenhed og er mere kreative end individer drevet af ydre motivation (Ryan & Deci,
2000). Selvbestemmelsesteorien er grundlaget for teorier om empowerment (Em = empati,
power = kraft/magt, ment = mental), som handler om at styrke og mobilisere individets
egne kræfter til at tage ansvar for sit eget liv og få kontrol samt modvirke følelsen af
afmagt.

Ungegarantien – fokus på udsyn, indsigt og kompetencer

Med Ungegarantien vil man i Hjørring Kommune sikre, at alle unge finder sin ”positive
destination”, dvs. at de unge bliver afklarede om egne ønsker, behov og evner i forhold til
hvilken uddannelse og / eller job, der kan realisere deres drøm om det gode liv. De unge
sidder selv i førersædet, og skal mødes med passende udfordringer og støtte i afklaringen.
Der arbejdes med tre værdimæssige strategiske mål:
 
Udsyn: Den enkelte unge skal have udsyn og impulser udefra, der fremmer refleksion,
inspiration og drømmen om ’mit gode liv’. Udefrakommende impulser vil inspirere til og
udfordre drømme. Omverdenen rummer steder, muligheder og mennesker, der kan
understøtte den unge i at afsøge sine drømme i praksis.
Indsigt: Den enkelte unge skal opnå indsigt i egne kompetencer og mulige veje, der fører til
realiseringen af drømmen om ’mit gode liv’. Den unge, der har en drøm om sit gode liv og
indsigt i egne forudsætninger, potentialer og kompetencer, kan træffe aktive og afklarede
valg om næste skridt frem mod sin positive destination. 
Kompetencer: Den enkelte unge skal ud fra egne forudsætninger opdage og udvikle sine
potentialer og opnå de nødvendige kompetencer for at kunne realisere drømmen om ’mit
gode liv’. Den unges kompetenceudvikling sker med afsæt i den enkelte unges faglige,
sociale og personlige forudsætninger og potentialer. 

De værdimæssige pejlemærker suppleres med en række konkrete indsatser, fx indførelse af
obligatorisk erhvervspraktik i 9. klasse og mulighed for individuel uddannelsesvejledning
for alle elever i overbygningen i grundskolerne uanset udfald af parathedsvurdering.

D E L  I .
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KBH+ Askovfonden arbejder intentionelt med udviklende relationer

I KBH+ finder man et kulturmiljø, som bruger kreativitet, visuel kunst, teater, bevægelse,
håndværk, mad og musik som platform for at unge kan finde ud af, hvem de er og hvad de
kan. Huset er åbent som et fristed for alle unge. 

KBH+ arbejder strategisk med at udvide netværket og styrke relationer omkring de unge. Jo
flere udviklende relationer mennesker har omkring sig, jo stærkere står de i livet – særligt,
når de er i stormvejr. Her bruger de metoden i ”Udviklende relationer”. I metoden arbejdes
der med relationer ud fra 5 dimensioner: At vise omsorg, at støtte, at vise muligheder, at
udfordre og give medindflydelse. Medarbejderne er uddannet i metoden og den har styrket
deres blik på relationer i det socialfaglige arbejde og givet dem et fælles sprog på tværs af
meget forskellige fagligheder. Derudover bruges de 5 elementer som værdier og principper
i KBH+ huset og for alle de mennesker, der kommer der. Unge på Projekt16 bruger blandt
andet de 5 elementer som ramme til at sætte ord på hvordan de ønsker deres rum og
fællesskab. Elementerne bruges derudover som principper i et valideret spørgeskema, som
måler progression i livsmestring hos de unge. 

KBH+ er endvidere inspireret af den danske teolog K.E. Løgstrup, der i sit hovedværk ”Den
Etiske Fordring” beskriver, hvordan vi som mennesker er flettet ind i hinanden liv – hvordan
et enkelt møde kan ændre liv. Ved indgangen til KBH+ mødes man af dette citat fra bogen:
”Den enkelte har aldrig med et andet menneske at gøre uden at han holder noget af dets liv
i sin hånd. Det kan være meget lidt – en forbigående stemning, en oplagthed, man får til at
visne eller som man vækker, en lede man uddyber eller hæver. Men det kan også være så
forfærdende meget, så det simpelthen står til den enkelte, om en andens liv lykkes eller ej.” 
Metoden ”Udviklende relationer” hos KBH+ knytter sig til flere af ingredienserne, jf. senere
henvisninger til metoden senere i denne rapport.

Hos NExTWORK er det de unge, der vælger virksomhederne – ikke omvendt

NExTWORK er en kommunal  beskæft igelsesindsats udviklet  af  ROCKWOOL Fondens
Interventionsenhed sammen med en række kommuner,  v irksomheder og unge.  Et
centralt  v irkemiddel  er  matchevents,  hvor det lokale erhvervsl iv  og de unge møder
hinanden.  Men i  stedet for ,  at  det er  en virksomhed,  der vælger de unge t i l  en prakt ik ,
så er  det de unge,  der vælger v irksomheden.  Det giver de unge både magt og ejerskab
for deres beslutning og mul ighed for  reel  indf lydelse på hvad,  de gerne vi l  afprøve.

Prakt ikker i  NExTWORK kan afbrydes og nye påbegyndes,  hvis samarbejdet ikke er
meningsfyldt .  Det er  hverken en fej l  e l ler  et  nederlag,  men en erfar ing,  som kan være
et væsentl ig trædesten t i l  at  opbygge den unges arbejdsidentitet .

Indsatsen bygger bl .a .  på teor i  om empowerment.

D E L  I .
S I D E  1 1



Vi har en slags second family hos Modstrøm

K B H + ,  A S K O V F O N D E N

Ingrediens 2: At være en del af et hold

Det fremhæves af f lere,  at
fællesskabet kan være en
forudsætning for,  at man tør
kaste sig ud i  nye t ing. Fordi man
oplever at være i  en gruppe man
har t i l l id t i l ,  og at gruppen
opleves som et trygt  sted.  Det er
karakterist isk for indsatserne, at
de arbejder målrettet med at
fremme dette fællesskab blandt
de unge.

 Når fx FRAK t i l rettelægger arbejdet i  grupper af  unge,  så giver det dem først  og
fremmest venner.  Men det gør også,  at  de trygt kan udvide deres horisonter
sammen – fx tage på opgaver de ikke har prøvet før  og som l igger langt fra det
mil jø de almindel igvis færdes i .  

D E L  I .

De unge giver udtryk for ,  at  det er  helt  afgørende at  man oplever at  være en del  af
en gruppe,  et  hold – et  fæl lesskab,  og at  være blandt andre som man har t i l l id t i l .
Der er  en styrke i  at  f inde ud af ,  at  andre unge også tumler med tanker og
problemer,  der l igner ens egne,  og at  man kan spej le s ig i  h inandens erfar inger –
både erfar inger med l ivet  og konkrete erfar inger med job og uddannelse.  At der er
en god relat ion t i l  de andre unge kan opleves som mere afgørende,  end relat ionen
ti l  de fagprofessionel le .  

Det bedste ved FRAK er, at vi både hygger os og
arbejder.

Ung FRAK’er 

Har ungefællesskabet bedre vilkår
i  c ivi lsamfundet?

Flere af  c iv i lsamfundsindsatserne
fremhæver,  at  de ser det som en
kval i tet ,  at  de ikke er  kommunale.
Ti lsvarende er der f lere af  de unge,
der har haft  dår l ige oplevelser med
systemet,  og som føler  s ig godt
hjemme i  c iv i lsamfundsindsatserne.

De unge oplever ,  at  de er  en del  af
et  ”ægte” fæl lesskab,  som giver
dem en posit iv  ident itet .  De er
”FRAK’er” ,  ”Aspiranter”  e l ler  en del
af  fæl lesskabet i  KBH+.  

Flere unge fremhæver,  at  det særl ige fokus på
fællesskabet står i  modsætning t i l  mange af  de
tradit ionel le individuel le indsatser ,  der f indes i
jobcenteret .  Det gælder de individuel le
samtaler .  Og det gælder cv-kurser og
jobsøgningskurser ,  hvor man ”bare bl iver sat
foran en computer” .
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Der er meget fællesskab i huset, men jeg bliver ikke påduttet fællesskabet – man
bliver ikke tvunget og påduttet noget – man bliver inviteret til fx fællesspisning –

der er rum for fællesskab, men der er også rum for at være sig selv og trække sig –
man kan selv finde ud af, hvordan man trives.

Ung i KBH+ Askovfonden
 

Indsatsernes fokus på fæl lesskab understøttes af  forskning inden for mange
forskel l ige fagfelter ,  der peger på betydningen af  fæl lesskaber,  når mennesker skal
udvikle s ig.  Fx fremhæver nogle af  ungeindsatserne den engelske entreprenør
Hi l lary Cottam og hendes organisat ion Part ic iples arbejde.  Part ic iple udvikler  nye
sociale indsatser og deres t i lgang betegnes ofte ”Relat ionel  Velfærd”.  Her ser man
relat ioner som den vigt igste forandringskraft  i  sociale indsatser .  Og der arbejdes
med strategisk at  designe nye typer af  fæl lesskaber,  som et bærende element i
indsatserne.  Der argumenteres i  denne t i lgang generelt  fra et  skifte fra individuel le
indsatser t i l  fæl lesskabsbaserede indsatser (Hi l lary Cottam, 2018).  

Unge,  der længe ikke har været en del  af  et  fæl lesskab har ofte brug for at  få t i l lært
sig kompetencer t i l  at  indgå i  sociale relat ioner og være en del  af  et  hold.  Hvordan
taler  man t i l  h inanden? Hvordan tager man hensyn t i l  h inanden i  et  samarbejde? og
hvordan kan man hjælpe hinanden? Det er  i  høj  grad kompetencer,  som de unge har
brug for ,  hvis de skal  gennemføre en uddannelse el ler  indgå i  et  arbejdsfællesskab.
Mange af  indsatserne i  denne analyse har specif ikt  fokus på at  styrke de unge i  at
bl ive kompetente t i l  at  indgå i  fæl lesskaber.  De fungerer som en øvebane for de
unge.  

D E L  I .

Samtidig er  der stor forskel  på,  hvor meget den enkelte unge kan overskue at  være
en del  af  fæl lesskabet,  hvi lket  indsatserne skal  kunne rumme:

F R A K
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D E L  I .

I FRAK arbejder unge i hold – fællesskabet motiverer dem til at møde op

I FRAK arbejder unge i fritidsjob i hold af unge. FRAK fortæller, at det ofte er vennerne på
holdet, der motiverer de unge til at møde op – så gør det ikke så meget hvilke konkrete
opgaver, der skal løses på dagen. De unge i FRAK har arbejdstøj med logo. Arbejdstøjet er
med til at understøtte fællesskabsfølelsen.  

Relationel velfærd i  Vindmøllen

I  Vindmøl len har man udviklet  en ny type jobcenter med direkte inspirat ion fra
t i lgangen i  Relat ionel  Velfærd omtalt  ovenfor .  Udvikl ingsarbejdet har været
understøttet  af  Socialt  Udvikl ingscenter SUS, der har god erfar ing med at  arbejde med
Relat ionel  Velfærd i  mange forskel l ige projekter .   

Udgangspunktet er ,  at  t i l l idsfulde relat ioner og menneskers drømme for et  bedre l iv  er
en afgørende forandringskraft  i  arbejdet med unge,  der har mistet  motivat ionen og
troen på forandring,  og som sidder fast  som ’modtagere’  af  offent l ige indsatser .  Fokus
er på relat ionerne mel lem de unge og på møderne mel lem dem. De unge i  Vindmøl len
gør t ing sammen og de unge snakker sammen. Her kan de spej le s ig i  h inanden og
hinandens erfar inger med at  mestre hverdagen,  et  arbejde el ler  en uddannelse.  De
unge mødes med posit ive forventninger og l igeværdighed.  Der er  fokus på løbende at
inddrage de unges mening i  beslutninger omkring indsatsen gennem evaluer inger samt
inddragelse af  et  Ungepanel .

I  NExTWORK mødes unge og drøfter arbejdserfaringer

NExTWORK er en kommunal  beskæft igelsesindsats udviklet  af  ROCKWOOL Fondens
Interventionsenhed sammen med en række kommuner,  v irksomheder og unge.  Et  af  de
centrale elementer i  indsatsen er ,  at  de unge mødes i  et  ungenetværk.  De unge indgår
i  en mindre gruppe på 6-8 unge,  der mødes ugentl igt ,  hvor fokus er  på at  bevidne,
udforske og nuancere hinandens arbejdserfar inger som en del  af  bevægelsen mod en
arbejdsidentitet .

Mange af  de unge,  jeg kom t i l  at  snakke med i  netværksgruppen,  havde det på samme
måde som mig… Vi  blev gode t i l  at  hjælpe hinanden og hjælpe de andre,  fordi  v i  var

vokset med NExTWORK-opgaven,  e l ler  hvad man skal  kalde det .  Vi  k l ikkede r igt ig godt
sammen, og var det samme sted i  l ivet  – nogle værre end andre,  men det var stadig

det med at  have været langt nede et  sted og så skul le bygge sig selv op igen.  
Ung i  NExTWORK

 

Alle støtter  a l le  i  netværksgruppen,  og når man kommer herop,  bl iver en I i l le  
t ing t i l  en kæmpe sejr ,  fordi  a l le  er  glade på hinandens vegne

Ung i  NExTWORK
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Projekt16 giver unge i KBH+ et fællesskab

Unge mellem 18 og 25 år som er imellem uddannelse og job har mulighed for at blive en del
af 16-ugers forløbet, Projekt16 i KBH+. De unge i Projekt16 har en stor grad af
medindflydelse, så holdet får den bedst mulige hverdag sammen. Holdet starter og slutter
samtidigt for at give de unge gode muligheder for at danne et fællesskab med tryghed og
tillid, hvor potentialet til at lære vokser.

D E L  I .
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H Ø J S K O L E  U D E N  M U R E

I  Højskole Uden Mure er det
målt idet og madlavning

I Aspiranterne og KBH+
Askovfonden arbejder de med
kunst og kultur

I  FRAK er det konkrete
arbejdsopgaver,  som bygning af
plantekasser,  vedl igeholdelse af
grønne områder og produktion af
sodavand

Hos Mind Your Own Business er
det en gruppe drenges skabelse af
egen mikrovirksomhed 

I  PLAY er det aktiviteter bredt set,
men med fokus på
idrætsaktiviteter

Mange af ungeindsatserne er
kendetegnet ved, at de har en særl ig
type aktiviteter og arbejdsopgaver
som et omdrejningspunkt.  De
fremhæver det,  at man samles om et
fælles tredje,  som afgørende for
opbygning af fællesskabet og at man
under aktiviteterne kan etablere gode
dialoger med de unge. 

De konkrete aktiviteter og
arbejdsopgaver er vidt forskel l ige:

.

 
Maden samler virkelig folk. Selv om man ikke kan lide at lave mad er der et stort

fællesskab om, at vi samles og laver noget sammen
 Ung fra Højskole Uden Mure

 

Ingrediens 3: At mødes om at gøre noget
sammen (fælles tredje) 

D E L  I .

Er civi lsamfundet bedre t i l  at arbejde
med et fælles tredje?

Flere af  c iv i lsamfundsindsatserne
fremhæver,  at  de udnytter
civ i lsamfundets mere fr ie og kreat ive
mul igheder t i l  at  tænke i  nye typer
akt iv i teter  og produkter ,  der skaber et
fæl les tredje.  De får  måske øje på andre
mul igheder og har adgang t i l  andre
typer faci l i teter .

Men der er  også gode kommunale
eksempler på strategisk at  arbejde med
et fæl les tredje,  fx .  i  værkstederne hos
Vindmøl len i  Esbjerg
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V I N D M Ø L L E N

Værdien af dette fokus på det fælles tredje er også beskrevet i  l i tteraturen - bl .a.  af
f i losoffen Michael Husen. Han fremfører,  at det fælles tredje kan være et centralt
element,  når fagfolk og udsatte borgere skal være sammen på en autentisk måde.
Det gør ikke noget,  at den ene er dygtigere el ler ved mere. Det vigtigste er,  at der er
noget ydre,  et fælles anl iggende, som al le er optaget af ,  og som de er optaget af
sammen:

I den fælles aktivitet er man sammen med nogen man holder af. Eller også kommer
man til at holde af nogen, fordi man er sammen med dem om noget. Vi er i bund og

grund sociale væsener, vi holder af at være sammen og gøre noget sammen. (Husen,
1996)

D E L  I .

Husen peger også på den fælles
arbejdsproces er en mulighed for
kreativ udfoldelse og skaben, som
beriger l ivet hos dem, der deltager og
bringer dem tættere sammen. Det er
netop det,  der sker,  når man laver et
vel lykket målt id som hos Højskole Uden
Mure, etablerer et grønt område el ler
lave en sodavand, som hos FRAK, el ler
skaber et kulturelt  event som hos KBH+
eller Aspiranterne.

Aktivitetspædagogik som fagligt grundlag i  PLAY

PLAY arbejder med børn og unge,  der typisk har store udfordr inger med mistr ivsel ,
psykiske sårbarhed,  kr iminal i tet  e l ler  skolevægring.  PLAY har fokus på
brobygning t i l  det  a lmene samfunds mange fæl lesskaber.

I  PLAY arbejder al le  trænerne med akt iv i tetspædagogik,  fordi  akt iv i teterne er  en
vej  t i l  at  f inde motivat ion hos de unge.  For at  f inde ind t i l  motivat ionen søges der
efter ,  hvad den enkelte godt kan l ide,  er  god t i l  og interesserer s ig for .  Det
motiverer ,  og det sætter fokus på,  hvad man kan frem for ,  hvad man ikke kan.

Forudsætningen for  det v i  laver er ,  at  v i  laver en el ler  anden akt iv i tet  sammen. 
Det er  s jældent v i  kan lykkes ved at  sætte os ned ved et  bord og spørge,  

”hvordan har du det?” .  Under de her akt iv i teter  kommer der r igt ig meget frem. Det
er her de unge åbner op.  Det er  en måde at  nå ind,  der ikke er  udst i l lende og

st igmatiserende.  Det giver adgang t i l  at  komme ind og spørge:  
”Hvad er drømmen, hvor skal  v i  hen?”

Træner i  PLAY
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Aspiranterne l igger på et kulturværft ved havnen, hvor t i lknytningen t i l  kreative  
 erhverv og kulturl ivet kan bevares efter forløbet formelt er sluttet.
PLAY er matrikel løst – fordi  trænerne har sin gang ude i  skoler,  klubber og
foreninger,  når de arbejder med de unge.
Højskole Uden Mure er placeret i  et professionelt  køkken og midt i  et
arbejdsfællesskab, sammen med private virksomheder og
civi lsamfundsorganisationer.  

Hvordan får man PLAY væk igen? Det er et vigtigt spørgsmål at st i l le .
 Træner i  PLAY

Mange af ungeindsatserne er kendetegnet ved at arbejde målrettet med brobygning
ud i  almene fællesskaber.  Det kan være brobygning t i l  idrætsl ivet,  kulturl ivet el ler
forskel l ige former for job og mentorforløb i  erhvervsl ivet el ler t i lbage t i l  skolen. Det
er en kerneopgave at skabe mulighed for,  at de unge f inder en plads i  disse arenaer.
Det gælder fx i  PLAY, hvor et typisk forløb kan starte med, at man møder den unge
ude i  egen famil ie,  og hvor der indledningsvis arbejdes 1-1, og der opbygges en
relationen. Men slutmålet er hele t iden at kunne ”aflevere relat ionen”.  Målet er
bæredygtige fællesskaber,  hvor man selv kan træde ud af indsatsen. 

Målrettet brobygning indebærer,  at indsatserne er t i l  stede derude, hvor det sker.
Kontaktpersonens rol le er ikke blot at bringe den unge t i l  fodbold – kontaktpersonen
må f inde veje t i l  at støtte den unge i  det det mil jø,  som de forsøger at bl ive en del af
– og at hjælpe mil jøerne med at bl ive gode t i l  at rumme unge, der har udfordringer.  
 

 Det er for dårl igt hvis vi  “brobygger t i l  lågen” og ikke holder fast  
 Træner i  PLAY

 
Det betyder,  at der lægges mange kræfter i  at opdyrke samarbejder med de
modtagefællesskaber,  der brobygges t i l .  Det betyder også, at mange af indsatserne
rent fysisk placerer sig i  arenaer,  der i  s ig selv fremmer brobygning:

Den fysiske placering betyder,  at man møder de unge i  en meget anden sett ing, end
den de kender fra mange kommunale indsatser.  Eksempelvis opstarter Mind Your
Own Business deres iværksætterforløb på øverste etage i  Boston Consult ing Group,
hvi lket sender et markant anderledes signal t i l  de unge: 

Det føles som et privi legium. Man får en følelse af selvsikkerhed og 
optimisme om ens fremtidsmulighed.

Ung fra Mind Your Own Business

Hvor vi  mødes er altså centralt ,  når der skal brobygges t i l  almene arenaer.  Det er en
ingrediens, der også kan være vigtig for kommunale indsatser,  hvor der kan udvikles
nye rammer i  mødet med de unge.

Ingrediens 4: At bane vejen til andre
fællesskaber (brobygning) 

D E L  I .
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Vindmøl len  i  Esb je rg  e r  e t  eksempe l .  Her  har  man rykket  t rad i t ione l le  jobcenter
akt iv i te te r  ud  a f  de  a lminde l ige  rammer  og  p laceret  dem i  den  t id l igere
ef te rsko le  B ie r inghus .  De  unge  er  medskabere  a f  en  række
fæl lesskabsakt iv i te te r  i  huset  med fokus  på  ku l tu r  og  det  soc ia le  fæl lesskab .
Den geograf i ske  p lacer ing  a f  V indmøl lehuset  e r  e t  v ig t ig t  parameter  fo r  succes .  

I  Fundamentet  har  de  mange  borgere ,  der  e r  r ig t ig  g lade  fo r  a t  komme der  –  og
som b l iver  ved  med at  komme,  fo rd i  det  e r  ra r t :  ”Det  e r  fak t i sk  e t  d i lemma for
os . ”  fo r tæl le r  l eder  Ste f fen  Rasmussen ,  ”V i  e r  l ykkes  med at  skabe  e t  s ted ,  hvor
der  e r  ra r t  a t  være .  Men v i  ska l  også  huske  a t  h jælpe  fo lk  v idere . ”  I  Fundamentet
er  de  der for  begyndt  a t  a rbe jde  endnu mere  med brobygn ing  og  med mål  fo r  de
enke l te  unge .  

Når  indsatserne  lykkes  med brobygn ingen ,  så  hand ler  det  også  om,  a t  de  fo rmår
at  t række  på  e t  s tor t  netværk  –  det  kan  fx  være  e t  s tor t  netværk  i  den  k reat ive
branche .  

A l lan  K l ie ,  der  e r  d i rek tør  fo r  Asp i ranterne ,  beskr iver  e t  fo r løb ,  der  i l l us t re rer
v ig t igheden  a f  netværket :  ”En  ung  mand i  Jobcentere t  g iver  udt ryk  fo r  en  drøm
om at  b l i ve  bådebygger ,  men f i k  a f  jobkonsu lenten  a t  v ide ,  a t  det  e r  meget
svært  fo r  i kke  a t  s ige  umul ig t .  Der  var  ingen  bådebyggere  i  j obkonsu lentens
netværk .  Men hos  Asp i ranterne  f i k  man v ia  facebookops lag  og  e t  par
opr ingn inger  hur t ig t  a r rangeret  en  prakt ikp lads  hos  en  bådebygger . ”  

Eksemplet  i l l us t re rer  i fø lge  A l lan  K l ie  den  prob lemst i l l ing ,  a t  jobcentere ts
netværk  o f te  i kke  e r  sær l ig t  s tærkt  -  det te  gælder  sær l ig t  i  den  k reat ive
branche .  Derudover  e r  det  o f te  den  enke l te  jobkonsu lents  begrænsede  netværk ,
som det  he le  a fhænger  a f .  Det  kan  indskrænke  mul igheden  for  a t  a rbe jde
kreat iv t  med a t  f inde  netop  den  løsn ing  og  det  person l ige  match ,  der  kan  gøre
den  a fgørende  fo rske l  i  den  unges  l i v .  

Prob lemst i l l ingen  b l i ver  også  tyde l ig  i  de  unges
udsagn .  De  g iver  udt ryk  fo r ,  a t  det  kan  være  re t  
a fgørende  om den  enke l te  fagperson ,  har  e t  
netværk ,  som kan  akt iveres  i  fo rho ld  t i l  a t  
fo r fø lge  bestemte  må l  og  drømme.  De  g iver  
l ige ledes  udt ryk  fo r  e t  ønske  om at  kunne  
t i l vælge  aktører ,  der  kan  g ive  kva l i f i ce re t  
modsp i l  på  d isse  må l  og  drømme.  De  ønsker  
i kke  b lo t  a t  få  en  kontaktperson  e l le r  e t  
behand l ingsfor løb  –  de  ønsker  a t  samarbe jde  
med aktører ,  der  kan  h jælpe  dem v idere ,  og  som 
har  en  fag l ighed  og  e t  netværk  indenfor  de  
brancher  og  in te resseområder ,  de  brænder  fo r .

D E L  I .

A S P I R A N T E R N E
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Løsningen, som praktiseres i  f lere af indsatserne er,  at man som organisation
opbygger og vedl igeholder et fælles netværk, som de enkelte fagpersoner kan
trække på. Ungegarantien  samler virksomheder i  Hjørr ing Kommune i  et netværk, der
forpl igter sig på at hjælpe de unge. Det er et eksempel på sådan en systematisk og
fælles netværksopbygning. 

Hos Reconnect  har indsatsen fokus på, at den enkelte konsulent opbygger relat ioner
t i l  arbejdsgivere i  lokalsamfundet,  er opsøgende ift  arbejdsgivere med afsæt i  de
unges præferencer og valg,  støtter de unge i  jobsøgningen og giver
fastholdelsesstøtte,  når den unge er i  jobbet.

Hos  KBH+ Askovfonden  er man gennem metoden Udviklende Relationer bevidste om
ikke at lukke sig om sig selv.  Mentor el ler underviser på KBH+ sørger for at have
blikket mod ’muligheder’  og bygge bro mod enten fagpersonen, uddannelsen el ler
den støtte som den unge skal øve sig på at række ud efter - så der hele t iden tages
skridt mod at udvide netværket af udviklende relationer og dermed styrket
l ivsmestring.

D E L  I .

P L A Y ' S  I N D S A T S M O D E L  -  M E D  F O K U S  P Å  B R O B Y G N I N G  I  T R E  T R I N  

S I D E  2 0



Man kan tage meget fra de her drenge, men man kan ikke tage fra dem, 
at de har produceret denne her sodavand.

Mudi Jarkass, daglig leder i  FRAK

Både unge og fagfolk i  indsatserne fremhæver,  at det er vigtigt,  at det man foretager
sig skal ”være noget ægte”.  Det skal ikke ”være pseudo”.  De unge ser det som
afgørende, at de er en del af noget,  hvor der st i l les krav t i l  dem, og at det de
foretager sig er vigtigt for andre.  Det er også afgørende at ens egen indsats betyder
noget for fællesskabet,  for kun hvis al le er med kan man løse opgaven godt.

Ingrediens 5: Man skal bidrage til noget ægte 

D E L  I .

Før var det hele sådan lidt ligegyldigt. Sådan lidt gråt. Verden er sådan en grå
masse. Og det, det hele var sgu bare lidt ligegyldigt (…) Altså jeg har været lidt ude
af det sociale spil i en længere periode. Så at komme herover, sådan få trænet det
sociale igen, ikk (…) Jamen jeg vil sige, at jeg har fået bygget mere en hverdag op.

Har fået noget at stå op til.
Ung fra Højskole Uden Mure

 
Indsatserne er på forskellig vis bygget op således, at de
unge oplever at være en del af en ægte produktion,
service eller iværksætteropgave:

• I Højskole uden Mure er aktiviteter bygget op i forløb,
der leder frem til større events, hvor der skal serveres
mad for gæster. Det er vigtigt, at de unge her oplever
at være med til at skabe noget, der har betydning for
andre. Det er motiverende at opleve at servere mad for
’rigtige gæster’ 

• I FRAK arbejder de unge med arbejdsopgaver, som
der er kunder, der gerne vil betale for. Det kan være at
lave plantekasser, at vedligeholde grønne områder eller
at producere en sodavand, som kan sælges. De unge
får også erfaring med Nem-ID, skat, mv., som gør dem
kompetente til det næste job.  

• I Mind Your Own Business skal de unge opbygge
deres egne mikrovirksomheder. De lærer at lave
forretningsplaner, opbygge en organisation, styre
økonomien og lave marketing – og de samarbejder med
frivillige fra civilsamfundet og eksperter fra
erhvervslivet – fx fagpersoner fra Boston Consulting
Group, der hjælper de unge med deres
forretningsplaner.

H Ø J S K O L E  U D E N  M U R E

F R A K

M I N D  Y O U R  O W N  B U S I N E S S  
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Det,  der karakteriserer f lere af indsatserne er
således, at der er nogle,  der forventer noget af
ens arbejde. Der er en aftager af produktet.
Disse forventninger giver et posit ivt drive og en
oplevelse af ,  at kval itet og fagl ighed betyder
noget.  

Når de unge og fagfolkene fremhæver,
vigtigheden af ”at det er ægte”,  så kan det også
indebære et ønske om at deltage i  hele
arbejdsprocessen .  Man er ikke fælles om en
arbejdsproces,  hvis nogle træffer
beslutningerne og andre skal udføre dem. Man
er fælles,  hvis al le involverede deltager i  al le
faserne – altså i  beslutningen, planlægningen,
udførelsen og værdsættelsen  af
arbejdsprocessen. Det er netop det,  der
kendetegner både sodavandsproduktionen hos
FRAK, samarbejdet om målt idet hos Højskole
Uden Mure og iværksætterprocessen hos Mind
Your Own Business.  Vigtigheden af at deltage i
hele arbejdsprocessen er teoretisk beskrevet af
f i losof Michael Husen. 

At bidrage t i l  noget ægte kan også kobles t i l
det generel le skift ,  der over de sidste år har
været i  jobcentrene – væk fra praktikker og hen
imod job og småjob med løn og evt.  med støtte
sideløbende med jobbet.  Dette paradigmeskifte
har bredt set været en succes.  Virksomhederne
vi l  gerne betale løn selvom borgere har nogle
udfordringer,  der skal tages hensyn t i l .  Og 

D E L  I .

E r  d e t  n e m m e r e  a t  s k a b e
f ø l e l s e n  a f  n o g e t  æ g t e  i
c i v i l s a m f u n d e t ?

O p l e v e l s e n  a f  a t  ” d e t  e r  æ g t e ”  e r
i  f l e r e  a f  i n d s a t s e r n e  k o b l e t  t i l ,  a t
d e r  s æ l g e s  e t  p r o d u k t  e l l e r  e n
s e r v i c e ,  o g  a t  d e  u n g e  o p l e v e r  a t
f ø l g e  d e t t e  t i l  d ø r s  –  t i l  p r o d u k t e t
o v e r l e v e r e s  t i l  k u n d e n  e l l e r
m a d e n  s e r v e r e s  f o r  g æ s t e r n e .
A l t s å  a t  k u n n e  a f l e v e r e  e n
f æ r d i g g j o r t  o p g a v e  t i l  d e m ,  d e r
e f t e r s p ø r g e r  e l l e r  k ø b e r  d e n .  

D e n n e  o p l e v e l s e  h o s  d e  u n g e  h a r
g o d e  m u l i g h e d e r  f o r  a t  b l i v e
r e a l i s e r e t  i  s o c i a l ø k o n o m i s k e
v i r k s o m h e d e r  e l l e r  a n d r e
o r g a n i s a t i o n e r ,  d e r  h a r  m u l i g h e d
f o r  a t  s æ l g e  e t  p r o d u k t  e l l e r  e n
s e r v i c e .  K o m m u n e n  h a r  s v æ r t  v e d
a t  d r i v e  v i r k s o m h e d  -  b l . a .  k a n
d e r  v æ r e  e n  b a r r i e r e  i  f o r m  a f
k o m m u n a l f u l d m a g t e n ,  o g  a t  d e t
k a n  v æ r e  k o n k u r r e n c e f o r v r i d e n d e
a t  g e n n e m f ø r e  s a l g  f r a  f x
k o m m u n a l e  l o k a l e r .  K o m m u n e r
k a n  d o g  g o d t  i  m i n d r e  o m f a n g
d r i v e  v i r k s o m h e d ,  f x  d r i f t  a f  e n
c a f e .  

b o r g e r n e  o p l e v e r ,  a t  d e t  e r  m e r e  m e n i n g s f u l g t  o g  v æ r d i g t  a t  k o m m e  i  j o b  m e d
e n  m å n e d l i g  l ø n c h e c k  f r e m  f o r  p r a k t i k k e r ,  s o m  o f t e  b l e v  o p l e v e t  s o m  p s e u d o .  I
j o b c e n t r e n e  t a l e r  m a n  h e r  o m ,  a t  ” v i r k e l i g h e d e n  v i r k e r ” .  I  f a g l i t t e r a t u r e n
b e s k r i v e s  i n d s a t s e r ,  h v o r  m a n  k o m m e r  h u r t i g t  u d  i  e t  r i g t i g t  j o b  e l l e r
u d d a n n e l s e  ( m e d  s t ø t t e )  s o m  ” p l a c e ,  t h e n  t r a i n ” - i n d s a t s e r .  T i l g a n g e n  i
R e c o n n e c t  b y g g e r  n e t o p  h e r p å .  D e t  s k a l  s a m t i d i g t  u n d e r s t r e g e s ,  a t  p r a k t i k k e r
g o d t  k a n  v æ r e  e t  n y t t i g t  r e d s k a b  i  e n  t i d l i g  a f s ø g n i n g  a f  i n t e r e s s e r  o g  d r ø m m e
h o s  d e  u n g e  –  e n  m å d e  a t  p r ø v e  n o g e t  a f .  D e t  s k e r  i  f l e r e  a n d r e  a f  i n d s a t s e r n e .  
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Jeg så op t i l  de ældre i  FRAK. De viste os,  hvordan man skulle arbejde. Nu vi l  jeg
være en rol lemodel for kvarterets unge.

Ung FRAK’er

Mange af indsatserne fremhæver,  at rol lemodeller er vigtige i  deres arbejde.
Rollemodeller er folk,  som de unge oplever,  at de kan lære noget af,  som inspirerer
dem og som viser mulige veje i  l ivet,  som de unge måske også selv kan tage.
Rollemodellerne i  indsatserne antager f lere former:

Der er de fagprofessionelle rol lemodeller,  der har kompetencer og væremåder,  som
de unge bl iver inspireret af.  Det vi l  typisk være folk,  som evner at være
nærværende og lytte t i l  unge. 

Det kan både handle om faglige kompetencer og om menneskelige kompetencer.
Det kan være kokken i  Højskole Uden Mure, Træneren i  PLAY, el ler den
håndværksfaglige gruppeleder i  FRAK. Det kan også være den gode skolelærer,
som viser interesse for de unge og inspirerer dem i deres l ivsvalg. Rollemodeller
kan også være fr ivi l l ige fra civi lsamfundet el ler virksomheder.

At være en rol lemodel forpl igter.  Hos PLAY formulerer leder Christoffer Hansen det
således: 

"Det starter med os selv.  Trænerne skal gå forrest.  Det nytter ikke, at vi  kommer
for sent,  hvis vi  vi l  lære de unge at komme ti l  t iden”

Grundlaget for at de unge får faglige rol lemodeller kan være, at indsatserne
arbejder ambitiøst med at opbygge et netværk af fagfolk,  som man kan koble de
unge ti l .  Hvis de unge drømmer om iværksætteri ,  så må man finde de folk,  der selv
har gået vejen og kan inspirere i  forhold t i l  at starte en virksomhed. Hvis en ung
drømmer om at bl ive bådebygger,  så må man finde en bådebygger.  Det er
karakteristisk for indsatserne, at man er vi l l ig t i l  at gå langt for,  at f inde de
personer,  der kan udgøre faglige rol lemodeller.

Rollemodellerne er også andre unge. Det er typisk unge med erfaring fra indsatsen,
som bliver en rol lemodel for nye unge, der kommer t i l .  Måske får de en rol le som
mentor el ler buddy. El ler de bl iver ansat i  indsatsen efter deres eget forløb er slut.  

Der f indes meget forskning, der 
viser,  at det er afgørende for børn 
at have voksne rol lemodeller i  
deres l iv – hvad enten det er deres 
forældre el ler andre voksne i  skolen 
el ler lokalmil jøet.  Børn, der vokser 
op i  udsathed klarer sig alt  andet 
l ige bedre, hvis der er en 
betydningsfuld voksen i  deres l iv 
(Hald Andersen, 2021).

Ingrediens 6: At have nogen at spejle sig i
(rollemodeller) 

D E L  I .

F R A K
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Rollemodeller i Mind Your Own Business

I Mind Your Own Business samarbejder de unge drenge både med frivillige venturepiloter fra
civilsamfundet og med erhvervspartnere fra erhvervslivet. Drengene oplever fra
samarbejdspartnerne en oprigtige tro på, at de kan noget. Og de oplever venturepiloter og
erhvervspartnere fra mange forskellige faglige brancher. Det inspirerer drengene i både
deres uddannelsesvalg og karrierevalg.  

De samarbejdspartnere drengene møder i deres Mind Your Own Business forløb, bliver en
del af deres netværk og er grobund for fortsat kontakt og sparring også efter endt forløb.

Rollemodeller i  FRAK

I  FRAK har de unge tydel ige rol lemodel ler  i  form af  FRAKs gruppeledere.  Brugen af
gruppeledere,  som de unge kender og i  mange t i l fælde ser op t i l ,  skaber et  fundament
for stærke,  re lat ionel le fæl lesskaber både internt mel lem de unge og mel lem de unge
og de voksne medarbejdere i  FRAK. 

Nogle gruppeledere er  unge,  der t idl igere har haft  fr i t idsjob i  FRAK. Andre er  folk ,  der
har særl ige fagl ige kompetencer .  FRAK beskr iver her to typer af  rol lemodel ler :
Personl ige rol lemodel ler  – ”han har k laret  det og er  l igesom mig” og fagl ige
rol lemodel ler  – ”han kan noget med en boremaskine”.  

FRAK har fokus på det gode match mel lem den enkelte unge og den enkelte
gruppeleder.  Så når de længst .

 

D E L  I .
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Jeg har fået meget mere mod t i l  at springe ud i  t ingene, fordi  der er den
rummelighed. Jeg har været meget nervøs for at fremlægge og fortælle.  Og nu står

jeg foran 30-40 mennesker og fortæller .  Der er alt id en, som har vores ryg. 
Der er en som griber en - og det gør,  at man tør at hoppe ud i  t ing.

Ung fra Højskole Uden Mure

Det er karakteristisk for indsatserne, at de hele tiden skal finde en balance mellem på den
ene side at mindske det pres, som mange unge  oplever i skolen og i jobcenteret, og på
den anden side at have positive forventninger til de unge, så det ikke bliver ren omsorg,
som man fx kan møde det i traditionelle sociale tilbud. 

De unge giver udtryk for, at indsatserne skal kunne to ting på en gang:

På den ene side skal de unge anerkendes lige præcis der, hvor de befinder sig og have tid
og rum til at finde sin egen vej uden et stort pres fra omverdenen. ”Mindsk presset”, som
en af ungegrupperne opsummerede det med på workshoppen. 

På den anden side ønsker de unge at blive understøttet i deres udvikling og forandring. De
ønsker voksne, der tror på dem og har positive forventninger til dem. De vil gerne have et
skub i ryggen – så længe det er et ”tilpas” skub i ryggen. Mange af de unge kommer
desværre med en bagage fra bl.a. folkeskolen, hvor de ikke har oplevet, at lærerne troede
på dem:

Ingrediens 7: At blive skubbet tilpas i den
rigtige retning 

D E L  I .

Det er første gang jeg føler,  jeg kan bl ive brugt t i l
noget og ikke bare er hende den dumme.

Ung fra Aspiranterne
 

B I L L E D E  U D V A L G T  A F  U N G E  P Å  W O R K S H O P  
F O R  A T  I L L U S T R E R E  D E T  P R E S  D E  O P L E V E R

Det stiller krav til fagpersonerne, som de unge møder – hvad enten det er skolelæreren,
socialpædagogen, sagsbehandleren eller jobkonsulenten. Fagpersonerne skal evne at
dosere og ”time” de to hensyn sammen med hver enkelt ung. 

Tilgangen kan kaldes dialektisk, fordi det kan indebære at gå lidt den ene vej og lidt den
anden vej og hele tiden lære af erfaringerne og justere. Man må være eksperimenterende
og refleksive sammen med de unge. Balancen vil være forskellig fra ung til ung. Og i
forhold til den enkelte unge kan balancen ændre sig fra dag til dag. 
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Hos KBH+ Askovfonden bruges de 5 elementer i udviklende relationer som rammen for,
hvornår der skal udfordres, støttes, vises omsorg, muligheder og medindflydelse. De
unge kan bruge elementerne som sprog for, hvornår der skal skrues op og ned for
udfordringerne – og medarbejderne skærper gennem elementerne bevidstheden om,
hvornår der er behov for at udfordre mere eller mindre og hvorfor.

For at kunne lykkes med tilgangen er det afgørende, at de fagprofessionelle har
frihedsgrader til at skabe individuelle håndholdte indsatser sammen med de unge. Der
er brug for, at der her både kan være fokus på uddannelse og job, men også at der kan
være et helhedsorienteret blik, hvor der er fokus på trivsel og fysisk og psykisk
sundhed. Nogle gange vil dette kræve samarbejder på tværs af forvaltninger eller
sektorer, som det sker hos Reconnect , jf. boks nedenfor.

Hos Aspiranterne taler de om behovet for ”elasticitet”, når man skal tilpasse indsatsen
til de enkelte unge og deres ”dagsform”. Elasticitet kommer i spil ved at have fleksible
dagsplaner, mulighed for at omforme opgaver og udvide den tid, som bruges på en
opgave.

Når det er særligt centralt i indsatserne at finde denne balance, så kan det også være
udtryk for, det der i ungdomsforskningen betegnes som ”ny udsathed” blandt unge. Det
er blandt andet unge, der oplever at være i en præstationskultur. Det er unge, som er
presset af perfektheden, som de ser på de sociale medier. Og det er unge, som er
presset af de forventninger, som deres forældre, skolen og øvrige omgivelser har til
dem. Angstproblematikker fylder meget og mange unge tumler med problemstillinger
omkring kønsidentitet og seksualitet. Vi har altså at gøre med unge, der er sårbare, men
hvor nogle af dem, kommer fra ressourcestærke hjem. Forskere fra Institut for
Ungdomsforskning beskriver fænomenet således:

”Den nye udsathed anskuer vi som et langt bredere kulturelt og socialt fænomen, der
trækker spor på tværs af sociale lag, og som potentielt kan ramme alle unge. Det er
former for udsathed, som blandt andet kommer til udtryk i oplevelsen af pres, stress,
angst, depression osv. blandt et stadig stigende antal unge. Ny udsathed er i sagens
natur vanskeligere at indkredse end den klassiske udsathed, idet der er tale om et nyere
og relativt ubeskrevet fænomen inden for sociologien. Men det synes kulturelt at koble
sig til oplevelser af pres, høje forventninger og præstation og strukturelt at have en
bund i tendenser til velfærdsinstitutioners øgede fokus på effektivisering, fremdrift,
tidsoptimering og forandringer på arbejdsmarkedet” (Katznelson m.fl., 2021). 

D E L  I .
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Kendskab til diagnoser kan i nogle tilfælde være nyttig for at give den rette balancerede
støtte til de unge. Der er forskellige perspektiver på dette hos indsatserne. Hos Klar Til
Start arbejder de med unge med autisme, som er i længere udviklingsforløb forankret
på konkrete arbejdspladser. De unge vil som oftest have en diagnose før de starter. Hos
Klar Til Start lægger de vægt på, at de unge er tilknyttet en personlig vejleder med
faglig viden om autisme spektrum forstyrrelse. Det skal sikre en god støtte til de unge
og at de kan vejlede arbejdspladserne i at tage de rette skånehensyn.

Hos Fundamentet peger de på, at udredninger og diagnoser er en tveægget størrelse.
Gode udredninger kan give en nødvendig indsigt i den unges særlige problemer, der
gør, at man kan tage de rette støttebehov. Men samtidigt oplever de, at mange unge
kommer med diagnoser, som slet ikke passer til dem. Fx en ung, der på et tidspunkt har
fået diagnosen borderline, men som Fundamentets fagfolk ikke kunne se udvise
symptomer på borderline. Problemet kan være, at det er en diagnose, som er stillet for
mange år siden og som ikke matcher den person, den unge er i dag. Eller det kan være,
at diagnosen er stillet fejlagtigt på et fagligt løst grundlag. Fundamentet samarbejder
med psykiatrien om at få lavet nye gode udredninger for de unge, så der fremadrettet
bedre kan gives den rette støtte. 

Hos NExTWORK vælger man at møde de unge fra starten uden at have læst journaler.
Man ønsker at give de unge en mulighed for at starte i NExTWORK uden at skulle starte
med at fortælle om livets udfordringer, eventuelle diagnoser og ting, der har stået i
vejen for, at de har fundet en vej til job eller uddannelse. Ved at tage et andet afsæt
opnår den unge magten over sin egen fortælling og dermed muligheden for at skabe et
nyt narrativ, der gennem bevidning af andre unge og virksomheder kan føre til, at den
unge opbygger en arbejdsidentitet. Ved at starte uden journaler er det nemmere at
arbejde med de unges ressourcer og muligheder og ikke skærme den unge fra
virkeligheden i gode bestræbelser på at passe på den unge. I stedet muliggøres
erfaringer, hvor den unge selv vælger sit praktiksted og hurtigt opnår virkelige
erfaringer og bliver en, der oplever at kunne bidrage med noget.

D E L  I .
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PLAY arbejder  med f leks ib i l i tet  og vedholdenhed som v igt ige værdier

PLAY har  fokus  på  den enke l te  unges  behov og interesser .  Det  k ræver  en  hø j  grad af

f leks ib i l i te t .  Hv is  det ,  t ræneren har  p lan lagt  a t  lave  v iser  s ig  på  dagen at  være

forker t  e l le r  mot ivat ionen ikke  er  t i l  det ,  ska l  man kunne sad le  om i  s i tuat ionen .  

I  PLAY har  man også  vedholdenhed  som værdi  -  man er  ins is terende på  kontakt  og

på akt iv i te t .  De  b l iver  ved .  De har  tå lmodighed og kommer  som udgangspunkt  a l t id .

De unge PLAY arbe jder  med,  ska l  mærke at  t ræneren v i l  dem det  bedste ,  og  v i l  være

sammen med dem.  Hermed skabes  der  langsom t ryghed og mod hos  de  unge .

Fundamentet  har  skabt  en  HF ,  hvor  der  e r  god  t id ,  mentorstøt te  og  fokus
på  fæl lesskab

HF-Fundamente t  e r  e t  t i l bud  fo r  så rbare  unge  der  a f  fo rske l l i ge  å rsager  ha r  svær t
ved  a t  komme i  gang  med  og /e l l e r  gennemføre  en  ungdomsuddanne lse .
Uddanne lsen  e r  sær l ig  t i l r e t te lag t  t i l  a t  s tø t te  unge  med  angst  og  andre  svære
prob lemat i kke r  t i l  a t  gennemføre  en  HF .

I  HF-Fundamente t  e r  de r  god  t id .  De  unge  har  t re  å r  t i l  a t  gennemføre
uddanne lsen  i  s tedet  fo r  to .  Der  e r  fokus  på  a t  skabe  e t  t ryg t  fæ l l esskab  me l l em
de  unge .  De  unge  e tab le res  som en  g ruppe  på  e t  3  ugers  soc ia l t  i n t ro fo r løb .  Der  e r
også  fokus  på ,  a t  den  enke l te  unge  b l i ve r  s tø t te t :  de t  ske r  gennem det  de  unge  få r
a l l e  t i l kny t te t  en  f r i v i l l i g  s tud iementor ,  som kan  h jæ lpe  både  med  person l ige  og
fag l ige  udfo rdr inger  og  som fø lge r  de  unge  gennem deres  uddanne lses fo r løb .

De  unge  modtager  de l s  underv i sn ing  i  r eg i  a f  Fundamente ts  u fo rme l l e  l oka le r  og
de ls  i  r eg i  a f  VUC.  De  få r  også  adgang  t i l  a l l e  de  løbende  ak t i v i te te r  og
fæl lesskaber ,  som Fundamente t  t i l byder  –  t ræn ing ,  te rap i ,  massage ,  fo redrag ,
fæ l l essp isn ing  mv .    

Samt id ig t  e r  man  ambi t iøse .  Der  s ig tes  mod ,  a t  de  unge  få r  de res  HF-eksamen  og
mange  a f  de  unge  har  d rømme om en  v ide regående  uddanne lse ,  som man  s tø t te r
op  om.  De  unge ,  de r  s ta r te r  på  uddanne lsen  e r  så rbare ,  men  må le t  e r ,  a t  de
fo r lader  HF  Fundamente t  med  en  op leve l se  a f  a t  være  ressources tærke .  
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Vindmøllen skaber  et  ungefællesskab med tryghed og støtte ,  der  g iver
mod t i l  at  prøve nyt

Esbjerg  Jobcenter  dr iver  V indmøl len ,  men der  er  ta le  om et  neutra l t  s ted ,  hvor  unge
kan møde andre  unge og få  ve j ledn ing f ra  deres  faste  ungeadv isor .

V indmøl len  skaber  indsatsen sammen med de  unge og agerer  sparr ingspartnere  og
fac i l i ta torer  for  dem.  De har  t id  og  p lads  t i l  a t  s tøt te  de  unge med en f leks ibe l
indsats .  Det  betyder ,  a t  de  i  per ioder  kan s tøt te  meget  og  være  opsøgende ,  men
trækker  s ig  i  per ioder ,  hvor  den unge ikke  har  brug for  den tætte  kontakt .  Fokus  er
på  re la t ionerne  mel lem de unge og på  møderne  mel lem dem.  Her  kan de  spe j le  s ig  i
h inanden og h inandens  er far inger  med at  mestre  hverdagen,  e t  a rbe jde  e l le r  en
uddanne lse .

Det ,  der  har  skabt  forandr ingen er ,  a t  V indmøl len  kan skabe en  ramme,  hvor  man
fø ler  s ig  t ryg .  Det  er  t rygheden og når  man ikke  er  så  mange mennesker ,  a t  jeg  kan

gøre  det  jeg  ikke  har  g jor t  før .  Hv is  jeg  ikke  fø ler  mig  t ryg ,  gør  jeg  ikke  t ingene .  I  de
første  par  måneder  kom jeg  s le t  i kke  i  V indmøl len ,  ford i  jeg  ikke  fø l te  mig  t ryg  ved

min  daværende ve j leder .  Så  f ik  jeg  min  nuværende ve j leder ,  
som jeg  fø ler  mig  t ryg  ved .

I  Reconnect  ledsages  den  jobret tede  indsats  a f  s tøt te ,  som er
t idsubegrænset

Reconnect  tager  a fsæt  i  en  ev idensbasere t  beskæf t ige l sesmetode  ka lde t
’ Ind iv idue l  p lan lagt  j ob  med  s tø t te ’  ( IPS) ,  som t rad i t i one l t  re t te r  s ig  mod  voksne
med svære  psyk i ske  l i de l se r ,  og  som har  v i s t  gode  resu l ta te r .  I  p ro jek te t  t i l passes
IPS-metoden  t i l  må lg ruppen ,  unge  18-29-år ige  med  tegn  på  angst  og /e l l e r
depress ion ,  som s tå r  uden  fo r  uddanne lse  og  beskæf t ige l se .

I  IPS- indsatsen  e r  man  ambi t iøse  på  de  unges  vegne  –  de r  s ig tes  mod  lønnede  job
e l l e r  uddanne lse .  Samt id ig t  e r  de r  fokus  på ,  a t  de  unge  få r  s tø t te  t i l  de res
udfo rdr inger .  Det  ske r  både  gennem s tø t te  f ra  Reconnec t -konsu len ten  og  f ra  en
kommuna l  psykosoc ia l  i ndsa ts  ind iv idue l t  e l l e r  i  g ruppe .  De  to  indsa tse r  e r
in tegre rede  e l l e r  fo r løber  pa ra l l e l t .  Den  ind iv idue l l e  s tø t te  på
arbe jdsp lads /uddanne lse  e r  t idsubegrænset .  Det  e r  op  t i l  den  enke l te  unge  i
samarbe jde  med  s in  Reconnec t -konsu len t  a t  vu rdere ,  hvornår  de  i kke  mere  har
behov  fo r  s tø t te .

D E L  I .
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Jeg vågner hver morgen og kommer hjem og føler,  at jeg har gjort min pl igt .  Det
giver en følelse af ,  at jeg har udrettet noget,  og jeg føler,  at jeg er t i l  nytte.  Før var

jeg irr iteret over ikke at have noget at lave.  Jeg følte mig nærmest i  vejen.
Ung i KLAR TIL START 

En arbejdsidentitet handler om at se sig selv som
en, der kan varetage et arbejde og indgå i  et
fællesskab på en arbejdsplads. Det kan være et
fuldtidsarbejde, et f lexjob el ler det kan være et
frit idsjob. Det at have et arbejde kan have stor
betydning for ens identitet som menneske.
Hvilken historie har man om sig selv, når man
snakker med andre? Og hvilke drømme om
fremtiden vokser ud af denne identitet? 

For folk,  der er i  arbejde bliver arbejdet ofte en
central del af,  hvem de er som menneske – hvad
de interesserer sig for og taler om og hvad de
synes er vigtigt.  Arbejdet giver også en adgang ti l
fællesskaber, hvor man er sammen med andre, der
også arbejder,  og man har mulighed for at spejle
sig i  hinandens l iv og oplevelser.  Dette bidrager
alt sammen ti l  at forme en identitet som
menneske, hvor arbejdet er centralt for ens
selvforståelse – altså en arbejdsidentitet.

Ingrediens 8: At have en arbejdsidentitet 

D E L  I .

K L A R  T I L  S T A R T

For nogle af de unge kommer denne identitet ikke af sig selv. Måske er de vokset op
med en mor og en far på kontanthjælp, og har ikke haft dem at spejle sig i .  Måske har
ingen af deres venner en drøm om at komme i arbejde. Og måske har de aldrig
oplevet at have hverken et fr it idsjob el ler et r igtigt job. Nogle unge kan have været i
en periode af deres l iv,  hvor der ikke er sket særligt meget og hvor de er kommet
længere og længere væk fra en hverdag med faste aktiviteter og et fællesskab at
være en del af.  
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Flere af indsatserne arbejder med at skabe en arbejdsidentitet hos de unge ved at
give dem specif ikke oplevelser af at kunne noget – og dermed give dem en ny indsigt
om sig selv. Se også ingrediens nr.  1 om at tage udgangspunkt i  drømme og få
indsigt i  disse drømme. Når de unge løser konkrete opgaver i  indsatserne, får de
succesoplevelser.  Der kan her ske et vigtigt skift i  deres selvopfattelse fra ”en der
ikke duer t i l  noget” t i l  en, der er kompetent. Det sker i  Ungegarantien ,  hvor
skoletrætte unge har mulighed for at kombinere skolegang og erhvervspraktik i  op ti l
13 uger pr.  skoleår.  Det sker når unge i  KLAR TIL START  oplever, at de kompetent
kan varetage konkrete jobfunktioner på virksomhederne. Det sker fx på KBH+  når
Projekt16 i  deres projektuger får fr ie rammer ti l  at gå fra idé ti l  handling og sammen
skabe og afvikle sit eget event, hvor al le har en vigtig rol le og er aktiv medskaber.
Og det sker i  Mind Your Own Business ,  når drengene oplever at de lykkes med at
skabe en rigtig virksomhed, der kan tjene penge. 

D E L  I .

M I N D  Y O U R  O W N  B U S I N E S S

Hos Aspiranterne  har man fokus på, at der skal være  god tid ti l ,  at en identitet kan
blive formet .  Det handler ikke så meget om en specif ik arbejdsidentitet i  forhold t i l  et
job – men om at starte med, hvem man gerne vi l  være som menneske. Aspiranterne
ser her kultur og kunst som identitetsskabende. Det er her man bliver klogere på sig
selv og det samfund, man er en del af.  Leder Allan Klie formulerer det således:

”Det systemiske udgangspunkt i  mødet med den unge er ofte “Hvad vi l  du være/
arbejde med?”. Det indikerer et fokus på, at vi  definerer hvem vi er,  ud fra hvad vi
arbejder med. Det kan være hårdt,  hvis man er udenfor uddannelses- og
arbejdsmarked. For hvem er man så? I  den relationelle t i lgang som benyttes i
Aspiranterne, f inder vi ud af,  hvad vi vi l  arbejde med ud fra spørgsmål om hvem vi
gerne vi l  være, vores værdier og hvordan vi gerne vi l  leve vores l iv”.
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A r b e j d s i d e n t i t e t e n  k a n  b l i v e  u n d e r s t ø t t e t  v e d  a t  m e s t r e  d e  k o m p e t e n c e r ,  s o m

m a n  s k a l  h a v e  f o r  a t  k u n n e  v a r e t a g e  e t  j o b .  D e t  g æ l d e r  d e  prak t i ske

kompetencer :  a t  o p r e t t e  e t  N e m I D ,  a t  k e n d e  t i l  f e r i e p e n g e ,  s k a t  o g  a t  h a v e  e n

k o n t o  i  b a n k e n  t i l  u d b e t a l i n g  a f  l ø n .  A t  k e n d e  s i n e  r e t t i g h e d e r  s o m

l ø n m o d t a g e r .  D e t  g æ l d e r  opgavere t tede  kompetencer  –  i f t  a t  u d f ø r e  k o n k r e t e

o p g a v e r  p å  a r b e j d s p l a d s e n .  O g  d e t  g æ l d e r  d e  soc ia le  kompetencer  t i l  a t  i n d g å

i  e t  a r b e j d s f æ l l e s s k a b :  a t  m a n  s k a l  m ø d e  t i l  t i d e n ,  o g  a t  d e t  f o r v e n t e s ,  a t  m a n

l e v e r e r  e n  i n d s a t s ,  a t  m a n  b e h a n d l e r  s i n e  k o l l e g a e r  m e d  v e n l i g h e d  o g  r e s p e k t ,

o g  a t  m a n  k a n  s a m a r b e j d e  o m  o p g a v e r n e .  P r o c e s s e n  h e n  m o d  e n

a r b e j d s i d e n t i t e t  k a n  s å l e d e s  o g s å  s e s  s o m  e n  f o r m  f o r  d a n n e l s e s p r o c e s .  I

f r i t i d s j o b i n d s a t s e n  FRAK  e r  d e r  f o k u s  p å  b å d e  p r a k t i s k e  o g  s o c i a l e

k o m p e t e n c e r :

F R A K  h a r  l æ r t  m i g ,  h v o r d a n  m a n  s k a l  o p f ø r e  s i g  p å  a r b e j d s m a r k e d e t  o g  h v i l k e

f o r v e n t n i n g e r  o g  r e g l e r  d e r  e r  p å  a r b e j d s m a r k e d e t .  V i  h a r  l æ r t  h v o r  v i g t i g t  d e t

e r  a t  p r æ s e n t e r e  s i g  s e l v ,  h v o r  v i g t i g t  d e t  e r  a t  s m i l e  o g  a r b e j d e  h å r d t .     

Ung FRAK’e r

D E L  I .

N E X T W O R K

I  N E x T W O R K  k æ d e s  a r b e j d s i d e n t i t e t  s o m  b e g r e b  s a m m e n  m e d

s o c i a l k o n s t r u k t i o n i s t i s k e  o g  n a r r a t i v t  f u n d e r e d e  t e o r i e r .

S o c i a l k o n s t r u k t i o n i s m e n  s e r  m e n n e s k e r s  i d e n t i t e t  s o m  k o n s t r u e r e t  a f

s a m f u n d e t s  d i s k u r s e r .  M e d  b e g r e b e t  i d e n t i t e t  f ø l g e r  e n  i n t e r e s s e  f o r ,

h v o r d a n  m e n n e s k e r  l i v e t  i g e n n e m  b l i v e r  t i l  i  s a m s p i l  m e d  a n d r e  m e n n e s k e r  i

d e n  k u l t u r  o g  d e  k o n t e k s t e r  o g  r e l a t i o n e r ,  d e  b e f i n d e r  s i g  i .
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D E L  I .

I  NExTWORK styrkes  arbejds ident i teten ved at  unge spej ler  s ig  i  andre
unges erfar inger

I  NExTWORK arbe jder  man med at  opbygge unge led iges  arbe jds ident i te t .  Det  er
den ene af  indsatsens  t re  bærende pr inc ipper .  I  indsatsen kommer  de  unge hur t igt
ud i  prakt ik  i  en  v i rksomhed,  som de se lv  har  va lgt .  De  får  så ledes  hur t igt  konkrete
arbe jdser far inger .  Et  v igt igt  e lement  ved s iden af  prakt ikken er  ”ungenetværket” ,
hvor  de  unge i  indsatsen mødes  og drøf ter  deres  arbe jdser far inger .  Hvordan har  det
været  på  arbe jdet  den s idste  uge?  Hvad skete  der  i  torsdags ,  da  jeg  kom for  sent?
Hvad gør  jeg  med hende den sure  i  grøntafde l ingen ,  som ikke  kan l ide  mig?  Hvad
ska l  man snakke  om i  f rokostpausen?  På  møderne  får  de  unge mul ighed for  a t  sætte
ord  på  deres  arbe jdser far inger  og  de  får  mul ighed for  a t  spe j le  s ig  i  de  andres
er far inger .  Ved at  b l ive  set  a f  v i rksomheder  og andre  unge ,  som en der  kan b idrage i
både ungenetværket  og  på  arbe jdsp ladsen opbygger  den unge s in  arbe jds ident i te t .
Det  er  en  v igt ig  po inte ,  a t  fokus  i  netværket  er  på  arbe jdser far ingerne  –  og  ikke  de
unges  eventue l le  soc ia le  prob lemer  e l le r  d iagnoser .  

Fra  s t i l s tand  t i l  bevægelse  t i l  kurs  hos  Asp i ranterne

Hos  Asp i ran te rne  op lever  man ,  a t  de  unge  o f te  e r  i  en  t i l s tand  a f  "s t i l s tand" ,  nå r
de  påbegynder  indsa tsens  16-ugers- fo r løb .  Her  e r  de t  uoverkommel ig t  a t  overskue
andet  end  dag l ig  menta l  over leve l se .  Fo r  a t  l ø f te  b l i kke t  og  åbne  tankerne  mod
mul ig  ku rs  og  des t ina t ioner  fo r  f remt iden ,  må  de  unge  fø rs t  op leve  a t  være  i
bevæge lse  og  nå  ”e t  b rugbar t  pe rson l ig t  re f l eks ionsn iveau” .  De  k rea t i ve  p rocesser
og  samta le r  i  Asp i ran te rne  e r  med  t i l  a t  skabe  denne  bevæge lse  og  h jæ lpe  de  unge
mod en  ny  l i vskurs .  Når  de  unge  går  f ra  s t i l s tand  t i l  a t  have  en  kurs  fo r  l i ve t
fo rmes  der  fo r  mange  samt id ig t  en  begyndende  a rbe jds ident i te t .   

D E L  I .
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D E L  I .

Hos Mind Your  Own Business  er  iværksætter i  en  ve j  t i l  en  arbejds ident i tet

D e  u n g e  i v æ r k s æ t t e r e  h o s  M i n d  Y o u r  O w n  B u s i n e s s  e t a b l e r e r
m i k r o v i r k s o m h e d e r  o g  d e r e s  e r f a r i n g e r  e r  m e d  t i l  a t  g i v e  d e m  e n
a r b e j d s i d e n t i t e t .  D e  o p l e v e r ,  a t  d e  h a r  k o m p e t e n c e r ,  d e r  k a n  b r u g e s ,  o g  d e
b l i v e r  i n t r o d u c e r e t  t i l  f o r s k e l l i g e  b r a n c h e r  o g  f a g ,  s o m  s æ t t e r  g a n g  i  d e r e s
d r ø m m e  o m  f r e m t i d e n .   I  a r b e j d e t  s t y r k e r  d r e n g e n e  d e r e s  f a g l i g e  o g  s o c i a l e
k o m p e t e n c e r  o g  f å r  e n  s t æ r k e r e  t i l k n y t n i n g  t i l  u d d a n n e l s e s s y s t e m e t  o g
a r b e j d s m a r k e d e t .

D r e n g e n e  l æ r e r  o g s å ,  a t  d e t  e r  o k  a t  f e j l e .  A t  d e t  e r  e n  d e l  a f  l i v e t  s o m
i v æ r k s æ t t e r :  

 
D e t  e r  n o g e t ,  v i  h a r  l æ r t  i  v i r k s o m h e d e n :  A t  d e t  e r  o k  a t  f e j l e ,  

f o r d i  v i  k o m m e r  s t æ r k t  u d  p å  d e n  a n d e n  s i d e . . .  D u  s k a l  i k k e  s t o p p e ,  b a r e  f o r d i
d e r  e r  f o r h i n d r i n g e r  p å  v e j e n .  D e t  b r u g e r  v i  a l l e  i  v o r e s  h v e r d a g ,  a l l e  d e  s t e d e r

v i  k a n ,  i k k e  k u n  i  v i r k s o m h e d e n ,  m e n  o g s å  i  s k o l e n  o g  p r i v a t !
U n g  i  M i n d  Y o u r  O w n  B u s i n e s s
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. . .  at de ansatte tr ives i  projektet og har gode arbejdsforhold synes jeg faktisk er ret
essentielt  i  forhold t i l  at kunne lave et godt forløb for de unge. 

Medarbejder i  Højskole Uden Mure

F l e r e  a f  i n d s a t s e r n e  p e g e r  p å ,  a t
h v i s  m e d a r b e j d e r n e  s k a l  g ø r e  e n
p o s i t i v  f o r s k e l  i  d e  u n g e s  l i v ,  s å  e r
d e t  v i g t i g t ,  a t  d e  g å r  g l a d e  p å
a r b e j d e  o g  o p l e v e r ,  a t  d e r e s
r a m m e r  f o r  a t  a r b e j d e  m e d  d e  u n g e
e r  g o d e  o g  m e n i n g s f u l d e .  D e t  e r
m e d  a n d r e  o r d  v i g t i g t  a t  h a v e  f o k u s
p å  d e  a n s a t t e s  a r b e j d s m i l j ø  o g
t r i v s e l  i  h v e r d a g e n .  

N å r  v i  s k a l  l e v e r e  g o d e
u n g e i n d s a t s e r ,  s k a l  v i  d e r f o r  i k k e
k u n  h a v e  f o k u s  p å  s e l v e  i n d s a t s e n
o g  d e n s  m e t o d e r ,  m e n  o g s å  p å  d e n
o r g a n i s a t i o n ,  s o m  s k a b e r  i n d s a t s e n .  

Ingrediens 9: En sund organisation med et
godt arbejdsmiljø

D E L  I .

FUNDAMENTET

D e r  s k a l  v æ r e  p s y k o l o g i s k  t r y g h e d ,  h v o r  d e t  e r  t r y g t  a t  b e g å  f e j l ,  o g

h v o r  m a n  d e l e r  v i d e n  o g  e r f a r i n g e r  m e d  k o l l e g a e r .  B l . a .  s k a l  m a n  t u r d e

t a g e  d e  r i s i c i ,  d e r  f ø l g e r  m e d  a t  l a d e  u n g e  s æ t t e  r e t n i n g e n  o g  f å

i n d f l y d e l s e .

D e t  k a n  v æ r e  e n  f a r e  i  s æ r l i g t  n y e  i n n o v a t i v e  i n d s a t s e r ,  d r e v e t  a f

i l d s j æ l e ,  a t  d e  g l e m m e r  f o k u s  p å ,  o m  m e d a r b e j d e r n e  t r i v e s  o g  o m

o r g a n i s a t i o n e n  h a r  e n  s u n d  k u l t u r .

D e  e l e m e n t e r ,  s o m  f l e r e  a f  i n d s a t s e r n e  p e g e r  p å  e r  n ø d v e n d i g e  f o r  e n

s u n d  o r g a n i s a t i o n ,  a f s p e j l e r  e n  r æ k k e  e l e m e n t e r ,  s o m  e r  f r e m h æ v e t  i

o r g a n i s a t i o n s l i t t e r a t u r e n  o m k r i n g  g o d t  a r b e j d s m i l j ø  ( E d m o n d s e n ,  2 0 1 9 ,

S u t t o n ,  2 0 0 8 ,  H o l m g r e e n ,  2 0 1 8 ,  H v i i d ,  2 0 1 3  s a m t  n f a . d k ) .  H e r  k a n  d e r

p e g e s  p å  f l e r e  c e n t r a l e  e l e m e n t e r :
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M e d a r b e j d e r e  s k a l  v æ r e  m e d s k a b e r e  a f  r a m m e r  o g  i n d h o l d  f o r  i

d e r e s  a r b e j d s l i v .  H e r m e d  k a n  a r b e j d e t  t i l p a s s e s  d e n  e n k e l t e s  b e h o v .

O g  d e t  g i v e r  e n  s æ r l i g  g l æ d e  o g  e j e r s k a b  t i l  a r b e j d e t ,  a t  m a n  h a r

v æ r e t  m e d  t i l  a t  d e f i n e r e ,  h v o r d a n  d e t  s k a l  s k e .

D e r  s k a l  v æ r e  e n  g o d  b a l a n c e  m e l l e m  a r b e j d e  o g  p a u s e r .  P a u s e r  k a n

h e r  b å d e  v æ r e  d e  f o r m e l l e  p a u s e r  s o m  f r o k o s t p a u s e n ,  m e n  d e t  k a n

o g s å  v æ r e  u f o r m e l l e  p a u s e r ,  h v o r  d e r  d r i k k e s  k a f f e  e l l e r  s u r f e s  p å

i n t e r n e t t e t  e l l e r  p a u s e r  v e d  a t  m a n  b e v æ g e r  s i g  f r a  e n  l o k a t i o n  t i l

e n  a n d e n .

D e r  s k a l  v æ r e  e n  g o d  b a l a n c e  m e l l e m  a r b e j d e  o g  f r i t i d .  

D e r  s k a l  v æ r e  t i d  t i l  u d v e k s l i n g  a f  i n f o r m a t i o n  o g  f æ l l e s  r e f l e k s i o n .

D e t t e  k a n  f x  s k e  p å  f a s t e  d a g l i g e  t i d s p u n k t e r  ( e t  m o r g e n m ø d e )  e l l e r

p e r s o n a l e m ø d e r .  E l l e r  d e t  k a n  s k e  v e d  p a u s e r  i  l ø b e t  a f  d a g e n .  E l l e r

d e t  k a n  s k e  g e n n e m  f a s t  s u p e r v i s i o n .

D e r  s k a l  v æ r e  e n  t y d e l i g  k e r n e o p g a v e .  M e d a r b e j d e r n e  h a r  b r u g  f o r

a t  v i d e  h v o r f o r  o r g a n i s a t i o n e n  e r  s a t  i  v e r d e n ,  o g  d e  h a r  b r u g  f o r  a t

v i d e ,  h v a d  h a n  e l l e r  h u n  e r  a n s v a r l i g  f o r  i  f o r h o l d  t i l  a t  n å

o r g a n i s a t i o n e n s  m å l .  D e r  s k a l  h e r  v æ r e  t y d e l i g  l e d e l s e s m æ s s i g

o p b a k n i n g  o g  r a m m e s æ t n i n g .

D e r  s k a l  v æ r e  f o k u s  p å  g o d  f a g l i g h e d .  F a g l i g h e d e n  s k a l  l ø b e n d e

s t y r k e s  g e n n e m  n y  v i d e n ,  r e f l e k s i o n  o g  v e d  a t  h a v e  a m b i t i o n e r  m e d

o g  v i s i o n e r  f o r  a r b e j d e t .  

D e r  s k a l  v æ r e  e t  g i v e n d e  k o l l e g i a l t  f æ l l e s s k a b .

D e r  s k a l  v æ r e  m u l i g h e d  f o r  a t  f ø l g e  t i n g e n e  t i l  d ø r s ,  h v i l k e t  o f t e

i n d e b æ r e r  e n  b r e d  o p g a v e f o r s t å e l s e  o g  e n  m u l i g h e d  f o r  a t  f o r f ø l g e

o g  e t a b l e r e  s a m a r b e j d e r  p å  t v æ r s  a f  s e k t o r e r  o g  f o r v a l t n i n g e r .

D E L  I .
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I  u d v i k l i n g e n  a f  n y e  i n d s a t s e r  b e t y d e r  d e t t e ,  a t  a r b e j d s m i l j ø  o g  o r g a n i s a t i o n
b ø r  v æ r e  e t  p r i o r i t e r e t  o m r å d e .  D e t  k a n  s o m  s a g t  n o g l e  g a n g e  b l i v e  g l e m t ,
n å r  i l d s j æ l e  g e r n e  v i l  l y k k e s  m e d  o g  h a r  f u l d t  f o k u s  p å  d e  u n g e .  E t  g o d t  r å d
k a n  v æ r e ,  a t  m a n  i  d e n  l ø b e n d e  l æ r i n g  i  p r o j e k t e t  i k k e  k u n  h a r  f o k u s  p å
u n g e i n d s a t s e n ,  m e n  o g s å  s y s t e m a t i s k  r e f l e k t e r e r  o v e r ,  h v o r d a n  d e t  g å r  m e d
d e n  o r g a n i s a t i o n ,  s o m  a r b e j d e t  s k a l  u d f ø r e s  i n d e n f o r .  

I  m a n g e  a f  i n d s a t s e r n e  f r e m h æ v e r  d e  f r i h e d s g r a d e r  t i l  e n  h å n d h o l d t  i n d s a t s
s o m  a f g ø r e n d e ,  j f .  o g s å  i n g r e d i e n s  n r .  7  o m  a t  b l i v e  s k u b b e t  t i l p a s  i  d e n
r i g t i g e  r e t n i n g .  F r i h e d s g r a d e r  e r  v i g t i g e  f o r  a t  k u n n e  t i l p a s s e  i n d s a t s e n  t i l
d e n  e n k e l t e  b o r g e r ,  m e n  i  f l e r e  a f  i n d s a t s e r n e  g i v e r  d e  f a g p r o f e s s i o n e l l e
o g s å  u d t r y k  f o r ,  a t  d e  b l i v e r  m o t i v e r e t  a f ,  a t  d e  h a r  s t o r e  f r i h e d s g r a d e r  i
d e r e s  o p g a v e l ø s n i n g .  

E t  a n d e t  e l e m e n t ,  d e r  h a r  b e t y d n i n g  f o r  m e d a r b e j d e r n e s  t r i v s e l ,  e r ,  a t  d e r  e r
t i d  t i l  a t  d e n  f a g l i g e  d ø m m e k r a f t  o g  t i l  f a g l i g  r e f l e k s i o n .  D e t  k r æ v e r  b l . a . ,  a t
d e r  e r  e n  g o d  n o r m e r i n g ,  h v o r  d e r  e r  t i d  t i l  r e l a t i o n s a r b e j d e  m e d  d e n  e n k e l t e
u n g e .

D E L  I .

PLAY
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Det gode arbejdsmil jø  i  Højskole  Uden Mure

Højskole uden Mure har løbende haft fokus på det gode arbejdsmiljø. Et centralt element
er at sætte det rigtige hold af medarbejdere - både i forhold ti l  fagligheden og i forhold
ti l ,  at kemien er på plads: ”Os i HUM, kan grundlæggende rigtig godt l ide hinanden, og
det gør bare samarbejdet mere smidigt”. 

Medarbejderne har meget forskell ige fagligheder – og det opleves som en styrke, hvor
der er mulighed for at lære noget af hinanden: De arbejder med at favne hinandens
forskell igheder og italesætte det. Det er også noget af det, de taler med de unge om. At
sådan er l ivet også – at man vil  komme ti l  at møde og arbejde sammen med folk, som har
et andet udgangspunkt og holdninger end en selv, og at det også kan være rigtig
givende.

Højskole Uden Mure peger på, at det har haft betydning, at man som medarbejder har

kunnet være med ti l  at præge projektet og dets arbejdsgange – at det er et agilt projekt,

hvor processer kan ændres og justeres løbende undervejs. De prioriterer i  Højskole Uden

Mure at snakke, ti lpasse, og finde frem ti l ,  hvordan formen fungerer bedst – fx. ved

uenigheder eller uklarheder omkring rollefordeling eller ansvarsområder. Der er også faste

ugentlige personalemøder i kalenderen. Endvidere oplever medarbejderne at blive

motiveret af, at de får lov at være med på flere niveauer: i  praksis i  hverdagen med

køkkenet som ramme, hvor vi følger de unges udvikling og ser, hvordan de rykker sig. Og

til  faglige dage, møder og workshops, hvor blikket løftes og der tales metoder, teori og

deles erfaringer med andre.

1 ,5  lønnet  omsorgsdag  hver  måned ,  fo rd i  de t  e r  e t  hå rd t  a rbe jde

Fys i ske  ra re  rammer  i  ”mormors  dag l igs tue”  og  med  3  hunde .  Det  e r  godt  fo r

borgerne ,  men  g ive r  også  t r i vse l  fo r  de  ansat te .

Fag l ige  og  soc ia le  ud f lugte r  –  f x .  f ag l ig  tu r  t i l  f o rso rgsmuseet  i  Svendborg  –

der  g ive r  ny  v iden  og  s ty rke r  fæ l l esskabet  me l l em de  ansat te .  

Superv i s ion .

F o k u s  p å  a t  h y r e  d e  r e t t e  m e d a r b e j d e r e  m e d  d e  r e t t e  k o m p e t e n c e r ,  f o r d i

e n  s t æ r k  f a g l i g h e d  e r  e t  g o d t  f u n d a m e n t  f o r  e t  f a g l i g t  f æ l l e s s k a b .

Det  gode  arbe jdsmi l jø  hos  Fundamentet

I  Fundamente t  p r io r i te re r  man  medarbe jdernes  t r i vse l  hø j t .  

Det  kan  være  e t  hå rd t  a rbe jde  a t  a rbe jde  i  Fundamente t .  Hv is  v i  ska l  

undgå  fo r råe l se  b landt  medarbe jderne ,  så  e r  de res  t r i vse l  og  fag l ige  

udv ik l i ng  nødt  t i l  a t  være  en  meget  hø j  p r io r i te t ,  

fo r tæ l le r  l eder  S te f fen  Rasmussen .  Han  peger  på  en  række  konkre te  måder ,  som

det te  ske r  på :  

D E L  I .
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Det gode arbejdsmil jø  hos  PLAY

PLAY arbe jder  med at  forny  det  soc ia le  arbe jde  med børn  og unge med fokus  på
brobygning t i l  det  a lmene samfunds mange fæl lesskaber .  

I  PLAY t ror  man på ,  a t  mennesker  der  t r ives  fungerer .  Der for  arbe jder  man mål ret tet
ef ter  a t  skabe t r ivse l  hos  både de  børn  og unge ,  som PLAY arbe jder  med og b landt
medarbe jderne
 
Som ko l lega  b l iver  ens  egen åbenhed og evne t i l  kommunikat ion  om s ine  egne behov
og udfordr inger  a fgørende for ,  a t  det  lykkedes  at  skabe t r ivse l .  Som profess ione l
kan man ikke  levere  et  hø j t  pædagogiske  n iveau ,  hv is  man ikke  se lv  er  i  t r ivse l .
Der for  har  PLAY fokus  på  at  skabe et  ko l leg ia l t  fæl lesskab –  for  gennem
fæl lesskabet  kan man opnå t r ivse l .  

Medarbe jderne  i  PLAY opfordres  t i l  a t  snakke  med deres  ko l leger  og  søge sparr ing
om deres  opgaver .  Det  er  godt  at  få  andre  v ink ler ,  f ra  nogen der  har  prøvet  noget
l ignende før .  Det  kan skabe ro  i  s indet  om,  at  man gør  det  r ig t ige .  Og hv is  man ikke
gør  det  r ig t ige ,  så  er  det  en  an ledn ing t i l  a t  justere  s in  indsats .
 
Sparr ingen med ko l leger  og  ledere  suppleres  a f  workshops  med ko l leger  omkr ing
spec i f ikke  emner  og metoder .  Ende l ig  er  der  ind iv idue l  superv is ion ,  som også ska l
s ik re  t r ivse l ,  fag l ighed og udv ik l ing .  
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De 9  ingred ienser  kan  ses  som byggesten ,  de r  f l eks ibe l t  kan  b ruges ,  nå r  nye
indsatse r  ska l  des ignes .  Hv is  man  b l i ve r  i  en  madmeta fo r ,  så  kan
ingred ienserne  f l eks ibe l t  b ruges ,  nå r  man  ska l  l ave  den  g rydere t  e l l e r  den
kage ,  de r  kan  ses  som meta fo ren  fo r  en  soc ia l  i ndsa ts .  Måske  e r  de r  b rug  fo r  a t
t i l f ø je  l i d t  mere  e l l e r  l i d t  m indre  a f  en  ingred iens .  Måske  ska l  de r  t i l f ø jes  en
eks t ra  ingred iens .  

I ngred ienserne  v i l  i kke  a l t id  være  re levante  i  a l l e  sammenhænge .  De  kan
fungere  som en  s lags  t j ek l i s te ,  hvor  man  fo r  hver  ingred iens  kan  overve je  om
og hvordan ,  man  kan  indarbe jde  den  i  i ndsa tsen .  L ige ledes  v i l  fo r to l kn ingen
kunne  være  re t  fo rske l l i g  f ra  indsa ts  t i l  i ndsa ts .  Fx .  v i l  nog le  a f  i ndsa tse rne
have  spec i f i k t  fokus  på  a rbe jds ident i te t ,  mens  andre  a rbe jder  med  ident i te t
med  l id t  b redere  b r i l l e r ,  hvor  de t  hand le r  om a t  f i nde  ud  a f ,  hvem man  e r  som
menneske ,  og  hv i l ken  ve j  man  ska l  gå  i  s i t  l i v .   

I ngred ienserne  kan  også  sp i l l e  en  fo rske l l i g  ro l l e  i  fo rske l l i ge  fase r  a f  en
indsats .  Måske  e r  de r  meget  s tø t te  og  omsorg  i  s ta r ten  og  f l e re  kær l ige  skub
senere  hen .  Måske  sp i l l e r  fæ l l esskabet  i kke  så  s to r  en  ro l l e  i  s ta r ten  a f
indsa tsen  som i  den  s ids te  de l .  Det te  gælder  fx .  fo r  PLAY ,  hvor  de r  i
b robygn ingen  i  s lu tn ingen  a f  i ndsa tsen  kommer  mere  fokus  på  fæ l l esskaber .
 
I ngred ienserne  e r  udva lg t  med  udgangspunkt  i  både  fo rskn ingsv iden  og
praks i se r fa r inger .  V i  ha r  fåe t  v iden  f ra  eva lue r inger ,  besk r i vende  mate r ia le ,
i n te rv iews  og  workshop .  V i  ha r  ha f t  en  sær l ig  opmærksomhed  på  a t  få  de
unges  s temmer  i  sp i l  –  både  i  læsn ingen  a f  de  unges  s temmer  i  eva lue r inger  og
ved  a t  have  unge  f ra  indsa tse rne  med  på  workshoppen .  

Det te  v idensgrund lag  g ive r  dog  i kke  nogen  garant i  fo r ,  a t  en  ny  indsa ts  –
basere t  på  ingred ienserne  -  v i l  v i r ke .  Fo r  de t  fø rs te  e r  i ngred ienserne  ud ledt  på
tværs  a f  unge indsatse r ,  de r  ha r  fo rske l l i ge  må lg rupper  og  fo rske l l i ge  fo rmå l .
Det  gør ,  a t  de  i kke  udgør  e t  p ræc is t  v idensgrund lag  i f t  kausa l i t e ten  i  en  ny
indsats ,  men  snare re  en  værk tø j skasse  a f  re levante  bygges ten .  Fo r  de t  andet
v i l  en  loka l  succes  a l t id  a fhænge  a f  fo rho ld  i  den  loka le  konteks t  –  f x .  den
loka le  o rgan isa t ion  og  samarbe jdspar tnere ,  ku l tu ren  og  kompetencerne .  Loka l t
v i l  man  der fo r  a l t id  sku l l e  p r io r i te re  oversæt te l sesprocesser  og
lær ingsprocesser  i f t  a t  f å  en  indsa ts  t i l  a t  v i r ke  godt  ne top  de t te  s ted .  Her  e r
løbende  eva lue r ingsv iden  om indsatsen  samt  feedback  f ra  unge ,  medarbe jdere ,
l edere  og  samarbe jdspar tnere  a l t  sammen v ig t ig t  t i l  a t  i n fo rmere
lær ingsprocessen .
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Ingredienser i forskellige dosseringer og
sammensætning
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II. De tre arenaer for ungeindsatser: 
det offentlige, civilsamfundet og
virksomheder

De tre arenaer:  udfordringer og muligheder

De 12 indsatser ,  som indgår i  analysen,  er  forankret i  enten i  en kommune el ler  i
c iv i lsamfundet.  De har endvidere al le  på hver deres måde et  samarbejde med
erhvervsl ivet .  I  det  følgende vi l  v i  beskr ive de tre arenaers kendetegn – kommunen,
civ i lsamfundet og virksomhederne.  

Denne del  af  analysen bygger på en hypotese om, at  de tre arenaer kan noget
forskel l igt ,  og at  c iv i lsamfund og virksomheder kan noget,  som det offent l ige ikke
kan,  når der skal  skabes gode indsatser t i l  unge.  Vi  v i l  tydel iggøre,  hvad det er  de
forskel l ige arenaer kan – og vise,  at  der kan være et  potent ia le for ,  at  c iv i lsamfund
og virksomheder bl iver akt iveret  i  langt større grad end i  dag.  Samtidigt  v i l  v i  v ise,
at  der kan være et  potent ia le for  at  udvikle offent l ige indsatser – ved at  lade s ig
inspirere af  v irkemidler  i  c iv i lsamfundet.
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A n s v a r e t  f o r  d e  f l e s t e  v e l f æ r d s y d e l s e r  l i g g e r  h o s  d e t  o f f e n t l i g e .  N å r  d e t
g æ l d e r  i n d s a t s e r  t i l  u n g e ,  h a r  k o m m u n e r n e  e n  c e n t r a l  o p g a v e  s o m  a n s v a r l i g  f o r
b å d e  f o l k e s k o l e n  o g  u n g e i n d s a t s e n  i  j o b c e n t r e n e ,  m e n s  s t a t e n  e r  a n s v a r l i g  f o r
u n g d o m s u d d a n n e l s e r n e .  M e d  a n s v a r e t  f ø l g e r  s o m  r e g e l  f o r p l i g t e l s e n  t i l  a t
b e t a l e  –  h v a d  e n t e n  e n  o p g a v e  p å  u n g e o m r å d e t  l ø s e s  a f  d e t  o f f e n t l i g e  s e l v ,
e l l e r  d e  k ø b e r  y d e l s e r  a f  e k s t e r n e  l e v e r a n d ø r e r .

D e n  o f f e n t l i g e  s e k t o r  s k a l  o p e r e r e  i n d e n  f o r  n o g l e  k l a r e  r a m m e r .  D e l s  a f  d e n
n a t i o n a l e  l o v g i v n i n g  o g  s t y r i n g ,  o g  d e l s  a f  d e  p o l i t i s k e  o g  a d m i n i s t r a t i v e
r a m m e r ,  s o m  m a n  u d s t i k k e r  i  e n  k o m m u n e .

I  d e n  o f f e n t l i g e  s e k t o r  l ø s e s  o p g a v e r  o f t e  i  e n  k l a s s i s k  ” h i e r a r k i s k  s ø j l e o p d e l t
o r g a n i s e r i n g ”  -  s e  f i g u r  -  m e d  s i d e o r d n e d e  a f d e l i n g e r  o p d e l t  p å  f x  f u n k t i o n ,
g e o g r a f i ,  p r o d u k t ,  s p e c i a l e r ,  m å l g r u p p e r ,  k u n d e r  e l l e r  o p g a v e t y p e r .  D e r  e r  h e r
t y p i s k  e t  h i e r a r k i s k  r e f e r e n c e f o r h o l d  o p  i m o d  e n  o v e r o r d n e t  c h e f .  D e n n e
o r g a n i s e r i n g  e r  e f f e k t i v  t i l  a t  l ø s e  r e l a t i v t  e n k l e  o g  t i l b a g e v e n d e n d e  p r o b l e m e r .
D e t  e r  m u l i g t  e n t y d i g t  a t  p l a c e r e  e t  a n s v a r  o g  m e d a r b e j d e r e  p å  f o r s k e l l i g e
o m r å d e r  k a n  o p n å  e n  h ø j  g r a d  a f  s p e c i a l i s e r i n g  o g  p r o d u k t i v i t e t .  E n d v i d e r e  k a n
d e r  l a v e s  e n  e n k e l t  ø k o n o m i s t y r i n g ,  h v o r  h v e r  a f d e l i n g  h a r  a n s v a r  f o r  e g e t
b u d g e t .

Arena: Den offentlige sektor

D E L  I I .

H I E R A K I S K  S Ø J L E O P D E L T  K O M M U N A L  O R G A N I S E R I N G

M e n  n å r  d e r  e r  t a l e  o m  k o m p l e k s e  p r o b l e m e r  -  s o m  t i l f æ l d e t  e r  f o r  m a n g e  u n g e
-  s å  b l i v e r  s ø j l e r n e  i  d e n  o f f e n t l i g e  o r g a n i s a t i o n  u d f o r d r e t ,  f o r d i  d e  u n g e  v i l
h a v e  b e h o v  f o r  i n d s a t s e r  f r a  f l e r e  f o r s k e l l i g e  a f d e l i n g e r  e l l e r  f o r v a l t n i n g e r .  O g
d e  u n g e  h a r  b r u g  f o r ,  a t  d i s s e  e r  k o o r d i n e r e d e  p å  e n  m e n i n g s f u l d  m å d e .
S i l o t æ n k n i n g e n  s t å r  h e r  i  v e j e n  f o r  e n  h e l h e d s o r i e n t e r e t  i n d s a t s .
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D e  o f f e n t l i g e  s e k t o r  k r i t i s e r e s  o f t e  f o r  a t  v æ r e  b u r e a u k r a t i s k  m e d  l a n g e
s a g s g a n g e ,  m a n g e  b e s l u t n i n g s l e d  o g  m e g e t  d o k u m e n t a t i o n .  D e n  k r i t i s e r e s
o g s å  f o r  i k k e  a t  v æ r e  i n n o v a t i v .  O g  n o g l e  g a n g e  f r e m f ø r e s  d e t ,  a t  d e n
o f f e n t l i g e  s e k t o r  e r  d y r  –  o g  a t  d e t  v i l  v æ r e  b i l l i g e r e  a t  f å  a n d r e  t i l  a t  l ø s e
o p g a v e r n e .  E n d e l i g  k r i t i s e r e s  d e t  o f f e n t l i g e  o f t e  f o r  a t  v æ r e  f o r  m e g e t
” s y s t e m ”  o g  f o r  l i d t  ” b o r g e r ”  –  h v o r m e d  f o r s t å s ,  a t  t i n g e n e  s k e r  f o r  m e g e t  p å
d e t  o f f e n t l i g e s  e g n e  p r æ m i s s e r  –  o g  t a g e r  f o r  l i d t  h e n s y n  t i l ,  h v a d  b o r g e r n e
h a r  b e h o v  f o r  o g  h v a d  b o r g e r n e  s y n e s  g o d  v e l f æ r d  e r .

K o m m u n e r  f o r s ø g e r  o f t e s t  a t  l ø s e  d e r e s  u d f o r d r i n g e r  v e d  a t  f o r b e d r e
s a m a r b e j d e t  p å  t v æ r s  a f  s ø j l e r n e  ( r e l a t i o n e l  k a p a c i t e t ) .  N o g l e  s t e d e r  u d s k i l l e s
d e  s æ r l i g t  t u n g e  b o r g e r s a g e r  t i l  s æ r l i g e  e n h e d e r  m e d  s t o r e  f r i h e d s g r a d e r  t i l  a t
l a v e  e n  h e l h e d s o r i e n t e r e t  l ø s n i n g .  O g  n o g l e  s t e d e r  i n t r o d u c e r e s  e n
k o o r d i n e r e n d e  s a g s b e h a n d l e r  e l l e r  k o n t a k t p e r s o n ,  s å  b o r g e r e n  k u n  s k a l
k o m m u n i k e r e  m e d  e n  p e r s o n  i  k o m m u n e n .

O f t e  h a r  d e n  o f f e n t l i g e  s e k t o r  b e d r e  f o r u d s æ t n i n g e r  e n d  c i v i l s a m f u n d s -
i n d s a t s e r  t i l  a t  s k a b e  h e l h e d s o r i e n t e r e d e  i n d s a t s e r .  D e t  s k e r ,  n å r  d e  f o r m å r  a t
u d f y l d e  r o l l e n  s o m  b i n d e l e d  o g  t o v h o l d e r  f o r  d e  u n g e s  s a m l e d e  p l a n e r  o g
f o r l ø b  p å  t v æ r s  a f  f o r v a l t n i n g e r  o g  s e k t o r e r .  O g  d e t  s k e r ,  n å r  d e  f o r m å r  a t  s e
s i g  s e l v  s o m  b r e d t  f u n d e r e d e  s o c i a l a r b e j d e r e  –  o g  i k k e  k u n  s o m  s p e c i a l i s t e r  p å
h v e r t  d e r e s  f a g o m r å d e .  S e l v  d e  b e d s t e  t i l b u d  i  c i v i l s a m f u n d e t  e r  o f t e
a f g r æ n s e d e  o g  m i d l e r t i d i g e  –  o g  h a r  s v æ r t  v e d  a t  o p n å  e t  s a m a r b e j d e  m e d
f l e r e  f o r s k e l l i g e  o f f e n t l i g e  s e k t o r e r .

N o g l e  k o m m u n e r  e r  d o g  o g s å  g o d e  t i l  a t  s k a b e  n y e  l ø s n i n g e r  v e d  a t  s k a b e
s a m a r b e j d e  m e d  e k s t e r n e  a k t ø r e r  -  d e t  k a n  v æ r e  i  c i v i l s a m f u n d e t ,  e l l e r  d e t  k a n
v æ r e  f o r a n k r e t  h o s  p r i v a t e  v i r k s o m h e d e r .  D e t  k a n  s k e  g e n n e m  i n d d r a g e l s e  i
s a m s k a b e l s e s p r o c e s s e r .  O g  d e t  k a n  s k e  v e d ,  a t  k o m m u n e r  v æ l g e r  a t  k ø b e  n o g l e
a f  d e r e s  i n d s a t s e r  f o r a n k r e t  i  a n d r e  s e k t o r e r  –  i  s t e d e t  f o r  a l e n e  a t  b r u g e
p e n g e n e  p å  e g n e  k o m m u n a l e  i n d s a t s e r .  K o m m u n e r n e  k a n  o g s å  m e d  f o r d e l
t æ n k e  i  a t  i n d g å  p a r t n e r s k a b e r  m e d  a k t ø r e r  f r a  a n d r e  s e k t o r e r  –  o m  i
f æ l l e s s k a b  a t  l ø s e  e t  s a m f u n d s p r o b l e m .  

K o m m u n e r n e  k a n  o g s å  u d v i k l e  s i n e  e g n e  i n d s a t s e r  v e d  a t  t a g e  v e d  l æ r e  a f
a n d r e  s e k t o r e r  –  f x  d e n  m å d e  m a n  o f t e  a r b e j d e r  p å  i  c i v i l s a m f u n d e t .  S e  m e r e  i
n æ s t e  a f s n i t  o m  c i v i l s a m f u n d  o g  i  n e d e n s t å e n d e  c a s e  f r a  Vindmøl l en .   
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Vindmøl len :  e t  kommunal t  unge- jobcenter ,  de r  henter  i nsp i ra t ion  f ra
c i v i l samfundet

V i n d m ø l l e n  e r  e t  k o m m u n a l t  t i l b u d ,  m e n  l i g n e r  p å  f l e r e  p a r a m e t r e  e n
c i v i l s a m f u n d s i n d s a t s .  D e t  g æ l d e r  d e n  f y s i s k e  f r e m t o n i n g  a f  t i l b u d d e t ,  o g  d e t
g æ l d e r  d e n  m å d e  b o r g e r n e  m ø d e s .  M a n  u d v i k l e r  o g  a f p r ø v e r  i  V i n d m ø l l e n  n y e
t i l t a g ,  d e r  k a n  f å  f l e r e  1 6 - 2 7 - å r i g e  i  g a n g  m e d  a t  f i n d e  d e r e s  v e j  i n d  i  j o b  e l l e r
u d d a n n e l s e .  E s b j e r g  J o b c e n t e r  d r i v e r  V i n d m ø l l e n ,  m e n  d e r  e r  t a l e  o m  e t  n e u t r a l t
s t e d ,  h v o r  u n g e  k a n  m ø d e  a n d r e  u n g e  o g  f å  v e j l e d n i n g  f r a  d e r e s  f a s t e
u n g e a d v i s o r .  V i n d m ø l l e n s  i n d r e t n i n g  e r  h y g g e l i g  o g  i n d b y d e n d e  –  o g  j o b c e n t e r e t s
k a r a k t e r i s t i s k e  l o g o  e r  i k k e  p å  d ø r e n .

D e r  e r  s æ r l i g t  f o k u s  p å  d e t  r e l a t i o n e l l e  o g  a t  s k a b e  e t  b r e d e r e  o g  m e r e  r o b u s t
n e t v æ r k  f o r  d e n  u n g e .  D e  u n g e  e r  m e d s k a b e r e  a f  e n  r æ k k e  f æ l l e s s k a b s a k t i v i t e t e r
i  h u s e t  m e d  f o k u s  p å  k u l t u r  o g  d e t  s o c i a l e .  V i n d m ø l l e n  e r  p l a c e r e t  i  d e n  t i d l i g e r e
e f t e r s k o l e  B i e r i n g h u s  i  Ø s t e r b y e n  i  E s b j e r g .  D e n  g e o g r a f i s k e  p l a c e r i n g  a f
V i n d m ø l l e h u s e t  e r  e t  v i g t i g t  p a r a m e t e r  f o r  s u c c e s .  V i n d m ø l l e h u s e t  s k a l  v æ r e  l e t
t i l g æ n g e l i g t  f o r  d e  u n g e .  E n d v i d e r e  g i v e r  p l a c e r i n g e n  m u l i g h e d  f o r  a t  i n d g å  i
s a m a r b e j d e r  m e d  a n d r e  a k t ø r e r  i  b y e n .  

J o b c e n t e r c h e f  i  E s b j e r g  K o m m u n e ,  P i a  N i e m a n n  D a m t o f t ,  f o r t æ l l e r :

J e g  v i l  g e r n e  u d b r e d e  e l e m e n t e r  a f  t i l g a n g e n  i  V i n d m ø l l e n  m e r e  b r e d t  i  v o r e s
b e s k æ f t i g e l s e s i n d s a t s e r  i  E s b j e r g  K o m m u n e  –  f x .  d e n  m å d e  d e  m ø d e r  d e  u n g e  p å .
O g  j e g  v i l  g e r n e  b r u g e  V i n d m ø l l e n  t i l  a t  s k a b e  e n  n y  h i s t o r i e  o m  j o b c e n t r e n e  –  a t

v i  k a n  v æ r e  e t  t r y g t  s t e d ,  o g  a t  v i  e r  h e r  f o r  a t  h j æ l p e  b o r g e r n e .  S å  m å s k e  v i  p å  e t
t i d s p u n k t  s k a l  h a v e  e t  l i l l e  j o b c e n t e r l o g o  p å  V i n d m ø l l e n s  b y g n i n g .
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C i v i l s a m f u n d e t  u d g ø r e s  a f  f r i v i l l i g e  o r g a n i s a t i o n e r ,  s o c i a l ø k o n o m i s k e
v i r k s o m h e d e r ,  b o l i g f o r e n i n g e r  o g  m e g e t  m e r e .  C i v i l s a m f u n d e t  e r  a l t  d e t ,  d e r
i k k e  e r  d e n  o f f e n t l i g e  s e k t o r  o g  s o m  i k k e  e r  m a r k e d e t .  N o g l e  g a n g e  t a l e s  d e r
o m  d e n  t r e d j e  s e k t o r .

I  v o r e s  a n a l y s e  a f  d e  1 2  u n g e i n d s a t s e r ,  h a r  v i  ø n s k e t  a t  u n d e r s ø g e ,  o m
c i v i l s a m f u n d s o r g a n i s a t i o n e r  k a n  n o g e t  s æ r l i g t ,  s o m  k o m m u n e r n e  i k k e  k a n .  I
d i a l o g e n  m e d  d e  i n d s a t s e r ,  d e r  e r  f o r a n k r e t  i  c i v i l s a m f u n d e t ,  h a r  v i  d e r f o r
s p u r g t  i n d  t i l ,  o m  d e r  e r  n o g e t  d e  s æ r l i g t  k a n  –  o g  s o m  d e t  o f f e n t l i g e  s y s t e m
m å s k e  i k k e  e r  s å  g o d e  t i l .

I  d e t  f ø l g e n d e  g i v e s  5  b u d  p å ,  h v a d  d e t  e r  c i v i l s a m f u n d e t  s æ r l i g t  k a n ,  n å r  d e r
s k a l  s k a b e s  e n  b e d r e  f r e m t i d  f o r  f l e r e  u n g e .  H e r t i l  k a n  l æ g g e s  a r g u m e n t e r  f r a
d e l  I  o m  i n g r e d i e n s e r ,  h v o r  f l e r e  a f  i n g r e d i e n s e r n e  m å s k e  h a r  s t ø r s t  s t y r k e ,  n å r
d e  f i n d e r  a n v e n d e l s e  i  c i v i l s a m f u n d e t .  S e  b o k s e  i  f o r b i n d e l s e  m e d  i n g r e d i e n s  2
( a t  v æ r e  e n  d e l  a f  e t  h o l d ) ,  i n g r e d i e n s  3  ( a t  m ø d e s  o m  a t  g ø r e  n o g e t  s a m m e n )
o g  i n g r e d i e n s  5  ( m a n  s k a l  b i d r a g e  t i l  n o g e t  æ g t e ) .

1)  C iv i l samfundet  som t ryg  ramme for  de  sys temtrætte  unge

M a n g e  u n g e  u d e n  u d d a n n e l s e  o g  j o b  h a r  f l e r e  å r s  e r f a r i n g e r  m e d  ” s y s t e m e t ” .
N o g l e  h a r  v æ r e t  a n b r a g t ,  n o g l e  h a r  v æ r e t  i  s p e c i a l i n d s a t s e r  i  s k o l e s y s t e m e t ,
h a r  h a f t  k o n t a k t p e r s o n e r  t i l k n y t t e t  e l l e r  h a r  o p l e v e t  g e n t a g n e  m ø d e r  m e d
s a g s b e h a n d l e r e  o g  j o b k o n s u l e n t e r  i  j o b c e n t e r e t .  

F æ l l e s  f o r  m a n g e  u n g e  e r  e n  h i s t o r i e  o m  ” s y s t e m t r æ t h e d ”  –  a t  d e  o p l e v e r  e t
o f f e n t l i g t  s y s t e m ,  d e r  i k k e  e r  t r y g t ,  s o m  i k k e  f o r s t å r  d e m ,  o g  s o m  i k k e  e r
h j æ l p s o m t .  M a n g e  u n g e  o p l e v e r  d e t  d e r f o r  s o m  v i r k s o m t ,  a t  d e  f å r  l o v  a t  b l i v e
e n  d e l  a f  e n  i n d s a t s  i  c i v i l s a m f u n d e t ,  h v o r  d e  b l i v e r  m ø d t  p å  n y e  m å d e r  o g  m e d
f æ r r e  k r a v .  U n g e  f r a  K B H +  A s k o v f o n d e n s ’  s  P r o j e k t 1 6  s æ t t e r  o r d  p å  d e t t e :

J o b c e n t e r e t  e r  i k k e  v i g t i g t  h e r ,  h v a d  d e r  r ø r e r  s i g  h o s  d e n  u n g e  e r  v i g t i g t !  

I  K B H +  b l i v e r  m a n  i k k e  m å l t  p å  t i n g  s o m  i  J o b c e n t r e t .

J o b c e n t e r e t  r e p r æ s e n t e r e r  a t  m a n  s k a l  f r a  a  t i l  b .

Arena: Civilsamfundet
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H o s  Fundamente t  p e g e r  d e  p å ,  a t  d e t  e r  v i g t i g t ,  a t  d e  -  s o m  u d f ø r e n d e
i n d s a t s  o g  k u n  d e l v i s t  o f f e n t l i g t  b e t a l t  i n d s a t s  -  i k k e  h a r  e n  m y n d i g h e d s r o l l e
o v e r  f o r  b o r g e r e n .  D e  o p l e v e r ,  a t  d e t  g i v e r  d e  u n g e  t r y g h e d ,  o g  a t  d e  u n g e
d e r f o r  t ø r  v æ r e  å b n e  o m  d e r e s  u d f o r d r i n g e r  o g  d r ø m m e .  

A f  d i s s e  u d s a g n  u d l e d e r  v i  i k k e ,  a t  j o b c e n t e r e t  b e h ø v e r  a t  v æ r e  e t  u t r y g t
s t e d .  B l . a .  e r f a r i n g e r n e  f r a  V i n d m ø l l e n  v i s e r ,  a t  m a n  g o d t  k a n  s k a b e  e t  t r y g t
j o b c e n t e r .  M e n  f o r d i  m a n g e  u n g e  h a r  h a f t  d å r l i g e  o p l e v e l s e r  i  d e r e s  k o n k r e t e
j o b c e n t e r ,  s å  f å r  d e t  v æ r d i ,  a t  d e  k a n  f å  e n  i n d s a t s  i  r e g i  a f  e n  a k t ø r  i
c i v i l s a m f u n d e t .

2)  C iv i l samfundet  in t roducerer  de  unge  fo r  nye  a renaer

C i v i l s a m f u n d e t  e r  t i l  s t e d e ,  h v o r  f o l k  l e v e r  d e r e s  h v e r d a g s l i v .  I  f o r e n i n g e r ,  i
b o l i g o m r å d e r ,  i  r e g i  a f  k u l t u r i n s t i t u t i o n e r .  V e d  a t  u n g e i n d s a t s e r n e  e r
f o r a n k r e t  i  c i v i l s a m f u n d e t ,  b l i v e r  d e t  e n  n a t u r l i g  m å d e  a t  b l i v e  i n t r o d u c e r e t  t i l
n y e  a r e n a e r ,  d e r  f r e m a d r e t t e t  k a n  s p i l l e  e n  r o l l e  i  d e r e s  l i v .  O f t e  e r  d e  n y e
a r e n a e r  f o r b u n d e t  m e d  k o n k r e t e  a k t i v i t e t e r  -  f x  s p o r t ,  k u n s t  e l l e r  l ø s n i n g  a f
k o n k r e t e  a r b e j d s o p g a v e r  ( j f .  o g s å  i n g r e d i e n s  3  o m  e t  f æ l l e s  t r e d j e ) .  M a n  k a n
d e r f o r  a r g u m e n t e r e  f o r ,  a t  c i v i l s a m f u n d e t  s t å r  s t æ r k e r e ,  n å r  d e t  g æ l d e r
b r o b y g n i n g  t i l  a l m e n e  a r e n a e r  ( j v f .  I n g r e d i e n s  4  o m  b r o b y g n i n g ) .

D e t  e r  o g s å  k a r a k t e r i s t i s k ,  a t  n o g l e  a f  i n d s a t s e r n e  m ø d e r  d e  u n g e  i  e n  m e g e t
a n d e n  k o n t e k s t ,  e n d  d e n  d e  k e n d e r  f r a  k o m m u n a l e  i n d s a t s e r .  E t  e k s e m p e l  e r
Mind  Your  Own Bus ines s ,  d e r  f x  o p s t a r t e r  d e r e s  i v æ r k s æ t t e r f o r l ø b e t  p å
ø v e r s t e  e t a g e  i  B o s t o n  C o n s u l t i n g  G r o u p .  S å d a n  e n  r a m m e  s e n d e r  e t  m a r k a n t
a n d e r l e d e s  s i g n a l  t i l  d e  u n g e :  

D e t  f ø l e s  s o m  e t  p r i v i l e g i u m .  M a n  f å r  e n  f ø l e l s e  a f  s e l v s i k k e r h e d  
o g  o p t i m i s m e  o m  e n s  f r e m t i d s m u l i g h e d e r .  

-  Ung  f ra  M ind  Your  Own Bus iness

H o s  FRAK  h a r  d e  f o k u s  p å ,  a t  d e  u n g e  k o m m e r  u d  i  a n d r e  o m r å d e r  a f
K ø b e n h a v n ,  e n d  d e r e s  e g e t  l o k a l o m r å d e ,  o g  t i l  s t e d e r  u d e n  f o r  d e t  c e n t r a l e
K ø b e n h a v n .  D e t  s k e r  f x ,  n å r  d e  s a n k e r  u k r u d t  p å  V e s t a m a g e r ,  o g  n å r  d e
p a k k e r  c h o k o l a d e  f o r  S o c i a l  F o o d i e s  i  V e d b æ k .  I  n y e  k o n t e k s t e r  m ø d e r  d e
s a m t i d i g t  n y e  s i d e r  a f  s i g  s e l v .

O g s å  i  d e n  o f f e n t l i g e  s e k t o r  k a n  m a n  h a v e  f o k u s  p å  a t  i n t r o d u c e r e  d e  u n g e  f o r
n y e  a r e n a e r .  M a n g e  s t e d e r  v i l  d e t  d o g  k r æ v e  e n  n y  f o r s t å e l s e  a f  k e r n e o p g a v e n
b l a n d t  k o m m u n a l e  l e d e r e  o g  m e d a r b e j d e r e .
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3 )  I  c i v i l s a m f u n d e t  k a n  m a n  b y g g e  e t  v a r i g t  f u n d a m e n t  o p  o m  d e

u n g e

M a n g e  i n d s a t s e r  i  c i v i l s a m f u n d e t  e r  t i l g æ n g e l i g e  i  d e  u n g e s  h v e r d a g  i  e t

b r e d t  t i d s r u m .  O g  d e  v i l  b l i v e  v e d  m e d  a t  v æ r e  d e t  –  o g s å ,  n å r  e n  m e r e

f o r m e l  i n d s a t s  l ø b e r  u d .  D e  e r  d e r ,  n å r  d e  u n g e  h a r  b r u g  f o r  d e m .  D e t t e  s e s

m e r e  s j æ l d e n t  h o s  i n d s a t s e r  f o r a n k r e t  i  k o m m u n e n .

H o s  K B H +  A s k o v f o n d e n  d e l t a g e r  d e  u n g e  i  e t  1 6 - u g e r s  f o r l ø b .  M e n  b å d e

u n d e r  o g  e f t e r  f o r l ø b e t  k a n  d e  b e n y t t e  s i g  a f  d e  ø v r i g e  a k t i v i t e t e r  h o s

K B H + :  g å  t i l  k r e a t i v e  a k t i v i t e t e r ,  t i l  y o g a  e l l e r  t i l  k o n c e r t e r .  D e t  e r  o g s å

m u l i g t  a t  f å  p r a k t i k  i  c a f e e n  e l l e r  b l i v e  f r i v i l l i g .  F æ l l e s s k a b e t  i  K B H +  e r  e n

v a r i g  r a m m e ,  s o m  b l i v e r  v e d  m e d  a t  v æ r e  d e r .

T i l s v a r e n d e  h o s  F u n d a m e n t e t .  N o g l e  u n g e  h o s  F u n d a m e n t e t  h a r  e n  v i s i t e r e t

i n d s a t s  f r a  j o b c e n t e r e t ,  a n d r e  u n g e  k o m m e r  b a r e ,  f o r d i  d e t  e r  e t  r a r t  s t e d

a t  v æ r e ,  h v o r  d e r  e r  m u l i g h e d  f o r  f æ l l e s s k a b ,  s p i s n i n g  o g  d e l t a g e l s e  i

a k t i v i t e t e r .  D e  u n g e  e r  v e l k o m n e  i  F u n d a m e n t e t  s å  l æ n g e  d e  h a r  l y s t ,  o g

d e r  e r  å b e n t  h o s  F u n d a m e n t e t  d e  f l e s t e  d a g e  i  u g e n .

H o s  A s p i r a n t e r n e  h a r  m a n  p l a c e r e t  s i n  i n d s a t s  p å  k u l t u r v æ r f t e t  –  h v o r

m a n g e  a f  b y e n s  k u l t u r t i l b u d  h o l d e r  t i l .  H e r m e d  b l i v e r  d e  u n g e  i n t r o d u c e r e t

t i l  b y e n s  k u l t u r t i l b u d  –  t i l b u d ,  d e  s o m  b o r g e r e  i  b y e n  k a n  b l i v e  v e d  m e d  a t

b r u g e  e f t e r  a t  d e  e r  f æ r d i g e  m e d  a t  v æ r e  h o s  A s p i r a n t e r n e .

K u n s t e n  i  b å d e  k o m m u n a l e  o g  c i v i l s a m f u n d s f o r a n k r e d e  u n g e i n d s a t s e r

b l i v e r  e n d v i d e r e  a t  f å  b r o b y g g e t  d e n  f o r m e l l e  b e t a l t e  i n d s a t s  o v e r  t i l ,  a t  d e

u n g e  f i n d e r  e n  p l a d s  i  c i v i l s a m f u n d e t s  a r e n a e r  ( j f .  o g s å  i n g r e d i e n s  n r .  4 ,  a t

b a n e  v e j e n  t i l  a n d r e  f æ l l e s s k a b e r ) .  D e t  g æ l d e r  f x .  i d r æ t s k l u b b e n ,

k u l t u r i n s t i t u t i o n e r n e  o g  a k t i v i t e t e r  i  b o l i g o m r å d e r n e .

4 )  C i v i l s a m f u n d e t  e r  e n  a d g a n g  t i l  i k k e - p r o f e s s i o n e l l e  r e l a t i o n e r

U d s a t t e  u n g e  h a r  o f t e  m ø d t  m a n g e  f a g p r o f e s s i o n e l l e  i  d e r e s  l i v ,  d e r

f o r s ø g e r  a t  l ø s e  d e r e s  p r o b l e m e r  –  l æ r e r e n ,  p s y k o l o g e n ,  p æ d a g o g e n ,

s a g s b e h a n d l e r e n ,  k o n t a k t p e r s o n e n ,  m e n t o r e n .  M e n  d e  e r  a l l e  p r o f e s s i o n e l l e

f o l k ,  d e r  f å r  l ø n  f o r  d e t ,  d e  g ø r .  O g  o f t e  e r  d e t  e n  r e l a t i o n ,  s o m  v i l

f o r s v i n d e ,  s å  s n a r t  a t  i n d s a t s e n  o p h ø r e r .
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I  m a n g e  c i v i l s a m f u n d s o r g a n i s a t i o n e r  h a r  m a n  f r i v i l l i g e  t i l k n y t t e t .  E n  a f

d e r e s  k v a l i t e t e r  e r  n e t o p ,  a t  d e  i k k e  e r  p r o f e s s i o n e l l e .  H o s  F u n d a m e n t e t

h a r  m a n  f x  m a n g e  f r i v i l l i g e  t i l k n y t t e t  –  s o m  m e n t o r e r ,  s o m  m a s s ø r e r  m v .

M a n g e  a f  d e  u n g e  h o s  F u n d a m e n t e t  g i v e r  u d t r y k  f o r ,  a t  d e t  h a r  e n  h e l t

s æ r l i g  b e t y d n i n g  a t  f å  e n  r e l a t i o n  t i l  e n  p e r s o n ,  d e r  g ø r  d e t  f o r d i  d e  h a r

l y s t  –  o g  i k k e  f o r d i  d e  f å r  p e n g e  f o r  d e t .    

S a m t i d i g t  s k a l  d e t  f r e m h æ v e s ,  a t  d e r  o g s å  e r  m a n g e  l ø n n e d e  m e d a r b e j d e r e ,

d e r  u d v i s e r  s t o r t  e n g a g e m e n t  o g  ” o f f e r v i l j e ”  v e d  a t  g ø r e  n o g e t  e k s t r a  f o r

d e  u n g e  e l l e r  v e d  a t  m ø d e  d e m  m e d  o p r i g t i g e  i n t e r e s s e r  o g  a m b i t i o n e r .  

D e n  b r o b y g g e n d e  i n d s a t s  s o m  f r e m h æ v e s  i  i n g r e d i e n s  4  ( a t  b a n e  v e j e n  t i l

a n d r e  f æ l l e s s k a b e r )  k a n  s e s  s o m  e n  m å d e  a t  g i v e  d e  u n g e  a d g a n g  t i l  i k k e -

p r o f e s s i o n e l l e  r e l a t i o n e r  i  d e r e s  l i v .  

5 )  D e r  e r  e n  s t o r  i n n o v a t i o n s k r a f t  i  i n d s a t s e r  f o r a n k r e t  i

c i v i l s a m f u n d e t

I n d s a t s e r  f o r a n k r e t  i  c i v i l s a m f u n d e t  h a r  a l t  a n d e t  l i g e  s t ø r r e  f r i h e d s g r a d e r

e n d  d e  o f f e n t l i g e  i n d s a t s e r .  D e  e r  o f t e  f o r a n k r e t  i  m i n d r e  o r g a n i s a t i o n e r ,

d e r  d e r f o r  e r  m e r e  a g i l e  o g  d e  e r  i k k e  u n d e r l a g t  k o m m u n e n s  m a n g e  r e g l e r

o g  k o m m u n e n s  h i e r a r k i s k e  s t r u k t u r .  E n  s t o r  d e l  a f  d e  u d v a l g t e  i n d s a t s e r  i

d e n n e  a n a l y s e  e r  d a  o g s å  f o r a n k r e t  i  c i v i l s a m f u n d e t .   M u d i  J a r k a s s ,  d e r  e r

d a g l i g  l e d e r  i  F R A K ,  f o r m u l e r e r  d e t  s å l e d e s :

I  F R A K  h a r  v i  e n  k u n s t n e r i s k  f r i h e d  t i l  a t  s k a b e  k r e a t i v e  o g  h å n d h o l d t e

l ø s n i n g e r  s a m m e n  m e d  d e  u n g e .

I n d s a t s e r ,  d e r  s æ l g e r  y d e l s e r  t i l  k o m m u n e r n e  k a n  d o g  i k k e  h e l t  u n d s l i p p e

s i g  k o m m u n e n s  r e g l e r .  D e  v i l  t y p i s k  s k u l l e  d o k u m e n t e r e  d e r e s  k v a l i t e t  s a m t

b i d r a g e  t i l  d e n  k o m m u n a l e  d o k u m e n t a t i o n  i  f o r m  a f  o p f ø l g n i n g  p å

h a n d l e p l a n e r  m v .  I n d s a t s e r ,  d e r  h a r  f å e t  o p g a v e r  v i a  e t  u d b u d  v i l  e n d v i d e r e

s k u l l e  l e v e  o p  t i l  o f t e  m e g e t  d e t a l j e r e d e  k r a v  i  u d b u d s m a t e r i a l e t .   
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C h r i s t o f f e r  H a n s e n  f r a  P L A Y  s e r  i n n o v a t i o n s k r a f t e n  i  c i v i l s a m f u n d e t  s o m  e t

c e n t r a l t  k a r a k t e r i s t i k a  –  o g  p å p e g e r ,  a t  d e n n e  i n n o v a t i o n  e r  v i g t i g  f o r

s e k t o r e n s  o v e r l e v e l s e :

D e t  e r  v i g t i g t  a t  f o r s t å ,  a t  v i  s o m  s o c i a l ø k o n o m i s k  v i r k s o m h e d  h a r  

h å n d e n  p å  k o g e p l a d e n .  H v i s  v i  i k k e  l e v e r e r ,  s å  h o l d e r  k o m m u n e r n e  

o p  m e d  a t  k ø b e  f o r l ø b  h o s  o s .  O g  v i  s k a l  l e v e r e  h v e r  g a n g .  

H a r  k o m m u n e n  e n  d å r l i g  o p l e v e l s e  m e d  e n  u n g ,  d e r  e r  i  f o r l ø b  h o s  P L A Y ,  

s å  k a n  v i  h u r t i g t  v æ r e  f æ r d i g e  s o m  l e v e r a n d ø r .  D e r f o r  e r  v i  n ø d t  t i l  h e l e

t i d e n  a t  u d v i k l e  o s  f a g l i g t ,  s å  v i  k a n  l e v e r e  d e t ,  s o m  d e  u n g e  h a r  b e h o v  f o r .

J e g  o p l e v e r  i k k e ,  a t  d e r  e r  d e t  s a m m e  p r e s  p å  d e  k o m m u n a l e  l e v e r a n d ø r e r  –  

o g  d e r f o r  e r  d e  i k k e  l i g e  s å  g o d e  t i l  a t  f o r n y  s i g .  

C h r i s t o f f e r  H a n s e n  p e g e r  e n d v i d e r e  p å ,  a t  m a n  i  c i v i l s a m f u n d e t  o f t e  e r

b e d r e  t i l  a t  h o l d e  f o k u s  p å ,  h v a d  d e t  e r  b a r n e t ,  d e n  u n g e  e l l e r  f a m i l i e n  h a r

b r u g  f o r  –  o g  i k k e  k u n  p å ,  h v a d  d e r  e r  s k r e v e t  n e d  i  e n  h a n d l i n g s p l a n :  ” N å r

j e g  e r  u d e  i  e n  f a m i l i e ,  s å  b l i v e r  m i n  o p g a v e  n o g l e  g a n g e  o m f o r m e t .  D e t  k a n

v æ r e ,  a t  v i  i  d i a l o g e n  m e d  f a m i l i e n  s a m t i d i g t  h j æ l p e r  m e d  a t  g ø r e  r e n t ,

f o r d i  d e r  e r  b r u g  f o r ,  a t  d e r  k o m m e r  s t y r  p å  h j e m m e t .  H e r  o p l e v e r  j e g ,  a t

m a n  i  k o m m u n e n  i k k e  u d v i s e r  d e n n e  k r e a t i v i t e t  p å  s a m m e  m å d e .  M å s k e

f o r d i  m a n  i k k e  v i l  t r æ d e  a n d r e  k o m m u n a l e  m e d a r b e j d e r e  o v e r  t æ e r n e ” .

D e t  e r  s a m t i d i g t  v i g t i g t  a t  f r e m h æ v e ,  a t  d e r  e r  o m r å d e r ,  h v o r

c i v i l s a m f u n d e t  e r  u d f o r d r e t  i  d e r e s  o p g a v e l ø s n i n g  –  s a m m e n l i g n e t  m e d  e n

o f f e n t l i g e  s e k t o r .  

D e t  k a n  f o r  d e t  f ø r s t e  g æ l d e ,  n å r  d e r  s k a l  e t a b l e r e s  s a m a r b e j d e r  p å  t v æ r s

a f  d e  o f f e n t l i g e  s e k t o r e r .  H e r  k a n  d e t  v æ r e  s v æ r t  f o r  e n

c i v i l s a m f u n d s o r g a n i s a t i o n  a t  f å  f x .  b å d e  e t  j o b c e n t e r  o g  e n

s o c i a l f o r v a l t n i n g  b r a g t  i  s p i l  s o m  s a m a r b e j d s p a r t n e r e .

O g  d e t  k a n  f o r  d e t  a n d e t  g æ l d e  i  f o r h o l d  t i l  c i v i l s a m f u n d s o r g a n i s a t i o n e r n e s

u s i k r e  ø k o n o m i ,  h v o r  d e  b å d e  e r  a f h æ n g i g  a f  f o n d e ,  k o m m u n e n  o g  a n d r e

f i n a n s i e r i n g s k i l d e r  –  s e  o g s å  n ø g l e  t r e  o m  r e s s o u r c e r  i  d e l  I I I .  H e r  k a n  d e r

v æ r e  f a r e  f o r ,  a t  o r g a n i s a t i o n e r n e  b l o t  g ø r  d e t ,  s o m  d e  h a r  l o v e t  f o n d e n e

e l l e r  a n d r e  b e v i l l i n g s g i v e r e  f r e m  f o r  d e t ,  s o m  d e  e n k e l t e  u n g e  h a r  b e h o v

f o r .  D e r  k a n  o g s å  v æ r e  f a r e  f o r ,  a t  c i v i l s a m f u n d s o r g a n i s a t i o n e r n e  i k k e  e r

æ r l i g e  o m k r i n g  f e j l  o g  m a n g l e n d e  s u c c e s ’ e r  –  f o r d i  d e  s k a l  b r i n g e  s i g  i

s t i l l i n g  t i l  n æ s t e  f o n d s b e v i l l i n g  e l l e r  i n d k ø b  f r a  k o m m u n e n .
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D e r  s a m a r b e j d e s  o m  a t  s k a b e  p r a k t i k  o g  j o b  f o r  u n g e  –  d e t  k a n  v æ r e
f r i t i d s j o b  e l l e r  d e t  k a n  v æ r e  o r d i n æ r e  a n s æ t t e l s e r  i  m a n g e  e l l e r  f å  t i m e r .
H e r  k a n  i n d s a t s e n  v æ r e  a t  s t ø t t e  d e  u n g e  b å d e  f o r u d  f o r  j o b b e t  o g
s a m t i d i g t  m e d ,  a t  d e  e r  i  v i r k s o m h e d e n  ( e f t e r v æ r n / f a s t h o l d e l s e s s t ø t t e ) .
E n d v i d e r e  k a n  i n d s a t s e n  g å  u d  p å  a t  s k a b e  e t  g o d t  m a t c h  m e l l e m
v i r k s o m h e d e n  o g  d e n  u n g e .  E n  i n d s a t s  s o m  KLAR T IL  START  h a r  s o m  d e r e s
k e r n e y d e l s e  a t  s t ø t t e  u n g e  u d e  i  v i r k s o m h e d e r n e .  D e t  g æ l d e r  o g s å  i
Reconnec t ,  h v o r  d e  u n g e ,  d e r  e r  i  j o b  e l l e r  u d d a n n e l s e  f å r  s t ø t t e  f r a  d e r e s
R e C o n n e c t - k o n s u l e n t e r  s å  l æ n g e  d e  o p l e v e r  a t  h a v e  b e h o v  f o r  d e t .  O g  d e t
g æ l d e r  NExTWORK ,  h v o r  d e  u n g e  i n d g å r  i  e t  n e t v æ r k ,  d e r  s t ø t t e r  o p  o m
d e r e s  p r a k t i k  u d e  i  v i r k s o m h e d e r n e .

V i r k s o m h e d e r n e  k ø b e r  y d e l s e r  f r a  o r g a n i s a t i o n e r ,  d e r  h a r  u n g e  a n s a t .  D e t
k a n  f x .  v æ r e  u n g e  f r a  FRAK ,  d e r  v e d l i g e h o l d e r  g r ø n n e  o m r å d e r  o g
p r o d u c e r e r  s o d a v a n d ,  d e r  s æ l g e s  i  I r m a .  

V i r k s o m h e d e r  l e v e r e r  f r i v i l l i g  a r b e j d s k r a f t  t i l  u n g e i n d s a t s e r ,  f x .  n å r
k o n s u l e n t e r  f r a  B o s t o n  C o n s u l t i n g  r å d g i v e r  u n g e  f r a  Mind  Your  Own
Bus iness .

D e n  t r e d j e  v i g t i g e  a r e n a  e r  d e  p r i v a t e  v i r k s o m h e d e r .  M a n g e  v i r k s o m h e d e r  v i l
g e r n e  v æ r e  m e d  t i l  a t  t a g e  e t  s o c i a l t  a n s v a r  -  m e n  m a n g e  k e n d e r  i k k e  t i l  d e
k o n k r e t e  m u l i g h e d e r ,  o g  n o g l e  g a n g e  e r  d e r  b r u g  f o r  s t ø t t e  t i l  b å d e
v i r k s o m h e d e n  o g  d e  u n g e ,  h v i s  e t  s a m a r b e j d e  s k a l  b l i v e  e n  s u c c e s .

R i g t i g  m a n g e  a f  d e  1 2  i n d s a t s e r  s a m a r b e j d e r  m e d  p r i v a t e  v i r k s o m h e d e r .  M e n
d e t  s k e r  p å  f o r s k e l l i g  v i s :

D e r  e r  d e  s e n e s t e  å r  r i g t i g  m a n g e  g o d e  e r f a r i n g e r  m e d  a t  e t a b l e r e
v i rksomhedsnetværk  m e d  f o k u s  p å  s o c i a l  a n s v a r l i g h e d .  I  H j ø r r i n g  h a r  m a n  i
r e g i  a f  U n g e g a r a n t i e n  e t a b l e r e t  e t  s æ r l i g t  n e t v æ r k  a f  v i r k s o m h e d e r ,  d e r  ø n s k e r
a t  b i d r a g e  t i l ,  a t  d e  u n g e  i  H j ø r r i n g  K o m m u n e  f å r  e n  p o s i t i v  d e s t i n a t i o n ,  s e
b o k s .  O g s å  i  r e g i  a f  NExTWORK  e t a b l e r e s  d e r  v i r k s o m h e d s n e t v æ r k ,  d e r  ø n s k e r
a t  t a g e  e t  s o c i a l t  a n s v a r ,  s e  b o k s  p å  n æ s t e  s i d e .  

Arena: Private virksomheder
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H j æ l p e  a l l e  u n g e ,  d e r  h e n v e n d e r  s i g ,  m e d  a t  f o r f ø l g e  d e r e s  p o s i t i v e
d e s t i n a t i o n  –  o g  g u i d e  d e n  u n g e  v i d e r e  t i l  e n  a n d e n  a k t ø r  i
U n g e g a r a n t i e n ,  h v i s  v i r k s o m h e d e n  i k k e  k a n  t i l b y d e  d e n  u n g e  j o b ,  p r a k t i k
e l l e r  l æ r e p l a d s

T a g e  i m o d  u d s a t t e  u n g e  i  r i m e l i g t  o m f a n g  

V æ r e  a m b a s s a d ø r e r  f o r  U n g e g a r a n t i e n

Ungegarant ien  i  H jø r r ing  Kommune

V i r k s o m h e d e r n e  i  H j ø r r i n g  K o m m u n e  s t å r  b a g  n a v n e t  ’ U n g e g a r a n t i e n ’ ,  f o r d i
d e  g e r n e  v i l  f o r p l i g t e  s i g  i  e t  p a r t n e r s k a b  m e d  k o m m u n e n .  V i r k s o m h e d e r  o g
k o m m u n e  e r  f æ l l e s  o m  v i s i o n e n  o g  i n d g å r  i  e t  n e t v æ r k  s a m m e n .  F o r
v i r k s o m h e d e r n e  h a n d l e r  d e t  o g s å  o m  a t  s i k r e  f r e m t i d e n s  a r b e j d s k r a f t  i
H j ø r r i n g .  1 5 1  v i r k s o m h e d e r  e r  p t  m e d .  D e  b l i v e r  g e n n e m  e n  k o n t r a k t
g a r a n t i p a r t n e r e  o g  g a r a n t e r e r ,  a t  d e  v i l :

I  s a m a r b e j d e t  m e d  v i r k s o m h e d e r  k a n  d e r  v æ r e  b r u g  f o r  ”par tnerskabs-
tænkn ing ” .  I  e t  p a r t n e r s k a b  e r  m a n  o p t a g e t  a f  e t  f æ l l e s  m å l  –  f x .  a t  f l e r e  u n g e
f i n d e r  v e j  t i l  u d d a n n e l s e  o g  a r b e j d e .  M e n  m a n  e r  o g s å  o p t a g e t  a f ,  h v a d  d e r
s æ r l i g t  e r  v i g t i g t  f o r  d e  a n d r e  p a r t e r  –  a t  a l l e  p a r t e r n e s  b u n d l i n j e r  e r  v i g t i g e .
K o m m u n e r  o g  c i v i l s a m f u n d s o r g a n i s a t i o n e r  s k a l  v æ r e  g o d e  t i l  a t  f o r s t å ,  h v a d
d e r  s k a b e r  v æ r d i  f o r  d e  p r i v a t e  v i r k s o m h e d e r  –  s å  s a m a r b e j d e t  b l i v e r
a t t r a k t i v t :  D e t  k a n  v æ r e  e n  økonomisk  værd iskabe l se .  D e t  h a n d l e r  f x .  o m ,  a t
d e t  s k a l  v æ r e  n e m t  a t  a n s æ t t e  u d e n  f o r  m e g e t  b ø v l .  D e t  h a n d l e r  o m ,  a t  a n s a t t e
o g  p r a k t i k a n t e r  b i d r a g e r  t i l  p r o d u k t i o n  o g  o p g a v e l ø s n i n g .  O g  d e t  k a n  h a n d l e
o m ,  a t  v i r k s o m h e d e r n e  f å r  k o n k u r r e n c e f o r d e l e ,  s k a b t  g e n n e m  b r a n d i n g ,  n å r
v i r k s o m h e d e n  k a n  p r æ s e n t e r e  s i g  s o m  r u m m e l i g  o g  s o c i a l t  a n s v a r l i g  o g  p å  d e n
m å d e  s t y r k e r  s i t  o m d ø m m e .  V i r k s o m h e d e r  f å r  o g s å  e n  soc ia l  værd iskabe l se  v e d
a t  t a g e  a n s v a r  f o r  u n g e  o g  v e d  a t  a n s æ t t e  l e d i g e  u n g e  m e d  u d f o r d r i n g e r .  D e t
g æ l d e r  b å d e  f o r  l e d e r n e  o g  f o r  m e d a r b e j d e r e .  D e t  k a n  b i d r a g e  t i l ,  a t  a r b e j d e t
b l i v e r  m e r e  m e n i n g s f u l d t  o g  a t  m e d a r b e j d e r n e  b l i v e r  m e r e  l o y a l e .  
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I  KLAR T IL  START g iver  v i rksomhederne  jobgarant i
K L A R  T I L  S T A R T  e r  e t  s æ r l i g t  t i l r e t t e l a g t  a n s æ t t e l s e s f o r l ø b  t i l  u n g e  o g
v o k s n e  m e d  a u t i s m e .  S a m m e n  m e d  e n  p e r s o n l i g  v e j l e d e r  f i n d e r  u n g e  m e d
a u t i s m e  u d  a f ,  h v a d  d e  e r  s æ r l i g t  g o d e  t i l ,  o g  h v i l k e  t i n g ,  d e  h a r  b r u g  f o r
e k s t r a  h j æ l p  t i l .  D e  u n g e  l æ r e r  a t  h å n d t e r e  d e  p e r s o n l i g e  o g  s o c i a l e
u d f o r d r i n g e r ,  s o m  k a n  g ø r e  d e t  s v æ r t  a t  f u n g e r e  p å  e n  a r b e j d s p l a d s .  H e l e
f o r l ø b e t  f o r e g å r  p å  e n  a l m i n d e l i g  a r b e j d s p l a d s .  K L A R  T I L  S T A R T  g i v e r
j o b g a r a n t i .  D e t  b e t y d e r ,  a t  d e  u n g e  e r  s i k r e t  e n  f a s t a n s æ t t e l s e  i  e n  p r i v a t
v i r k s o m h e d ,  n å r  d e  h a r  g e n n e m f ø r t  k u r s e t  t i l f r e d s s t i l l e n d e .

I  Reconnect  p r io r i te res  en  tæt  re la t ion  t i l  a rbe jdsp ladser  og
uddanne lsess teder

R e c o n n e c t  e r  e n  u n g e i n d s a t s ,  d e r  b y g g e r  p å  d e n  e v i d e n s b a s e r e d e  t i l g a n g
o g  m e t o d e  I P S .  I  i n d s a t s e n  e r  s a m a r b e j d e t  m e d  v i r k s o m h e d e r  o g
u d d a n n e l s e s s t e d e r  i  c e n t r u m .  K o n s u l e n t e r n e  o p b y g g e r  r e l a t i o n e r  t i l
a r b e j d s g i v e r e  o g  u d d a n n e l s e s s t e d e r  i  l o k a l o m r å d e t  b a s e r e t  p å  d e l t a g e r n e s
ø n s k e r  o g  p r æ f e r e n c e r .  O g  k o n s u l e n t e r n e  s t ø t t e r  d e  u n g e  i m e n s  d e  e r  p å
a r b e j d s p l a d s e r n e  e l l e r  p å  u d d a n n e l s e s s t e d e r n e .  D e n n e  s t ø t t e  e r
t i d s u b e g r æ n s e t  –  d e n  f o r t s æ t t e r  s å  l æ n g e  d e  u n g e  s e l v  s y n e s ,  d e  h a r  e t
b e h o v .  K o n s u l e n t e r n e  k a n  o g s å  s t ø t t e  a r b e j d s p l a d s e r  o g  u d d a n n e l s e s s t e d e r
i  a t  s k a b e  g o d e  r a m m e r  f o r  d e  u n g e .

Matchevents  og  v i rksomhedsnetværk  i  NExTWORK 

Et  centra l t  v i rkemiddel  i  NExTWORK er  matchevents ,  hvor  det  loka le
erhvervs l iv  og unge møder  h inanden -  og hvor  de unge vælger  den
vi rksomhed,  de gerne v i l  i  prakt ik  i ,  j f .  casebeskr ive lse  under  ingrediens nr .  1 .  

V i r k s o m h e d e r n e  i  m a t c h e v e n t e t  h a r  o g s å  d e r e s  e g e t  n e t v æ r k ,  d e r  t a g e r  e t
m e d a n s v a r  f o r  d e  u n g e  o g  f i n d e r  l ø s n i n g e r  i  f æ l l e s s k a b .  N E x T W O R K  e r  t i l
s t e d e  i  f l e r e  k o m m u n e r ,  o g  d e r  e r  i  h v e r  k o m m u n e  e t  l o k a l t
v i r k s o m h e d s n e t v æ r k .  D e r  h v o r  n e t v æ r k e n e  f u n g e r e r  b e d s t  h a r
v i r k s o m h e d e r n e  ” c o m m i t t e t ”  s i g  p å  s a g e n .  D e  h a r  f å e t  e n  i d e n t i t e t  o g  e n
s t o l t h e d  o m k r i n g  a t  d e l t a g e  i  n e t v æ r k e t ,  o g  d e  b y d e r  i n d  m e d  k r e a t i v e
m å d e r  d e  k a n  h j æ l p e .  F x .  t i l b ø d  n o g l e  v i r k s o m h e d e r  i  V e j l e  a t  d e l t a g e  i
v i d e o m ø d e r  m e d  d e  u n g e  –  f o r d i  m a n  i k k e  k u n n e  m ø d e s  f y s i s k  p å  g r u n d  a f
c o r o n a .  
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B å d e  c i v i l s a m f u n d s o r g a n i s a t i o n e r  o g  v i r k s o m h e d e r  s t å r  p a r a t  t i l  a t  t a g e  e t
s t ø r r e  a n s v a r  f o r  a t  h j æ l p e  u n g e  p å  v e j  i  l i v e t .  A n a l y s e n  a f  u n g e i n d s a t s e r n e
p e g e r  p å ,  a t  d e r  e r  p o t e n t i a l e r  i  a t  a k t i v e r e  d e m  l a n g t  m e r e .  

D e t  v i l  k r æ v e ,  a t  d e t  o f f e n t l i g e  b l i v e r  b e d r e  t i l  a t  r æ k k e  u d  e f t e r  l ø s n i n g e r ,  d e r
i k k e  b o r  h o s  d e m  s e l v .  O g  d e t  v i l  k r æ v e  e t  s k i f t  f r a ,  a t  d e t  o f f e n t l i g e  s e r  s i g
s e l v  s o m  l ø s n i n g e n  h e n  i m o d  a t  d e  f a c i l i t e r e r  l ø s n i n g e r  f o r  b o r g e r n e ,  d e r  h v o r
d e  b o r ,  g å r  t i l  a k t i v i t e t e r  o g  a r b e j d e r .  I  n æ s t e  d e l  a f  a n a l y s e n  v i l  v i  u d d y b e ,
h v a d  s å d a n  e t  s k i f t e  k a n  b e s t å  i ,  o g  h v a d  d e t  k r æ v e r .  

Kan arenaerne bruges på nye måder? 
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III. Nøgler til at skabe et nyt system,
der giver flere unge mulighed for at
finde en vej i livet

Formål (kan der sættes mere fokus på det hele menneske?)
Magt og beslutningskraft  (kan de unge få større magt over deres l iv? Og kan de
fagprofessionel le få større fr ihedsgrader?)
Ressourcer  (kan nye aktører byde ind og tage ansvar og kan de offent l ige midler
bruges på en bedre måde?)
Relat ioner  (kan vi  bl ive bedre t i l  at  understøtte de unges relat ioner – og kan der
skabes nye og stærkere relat ioner mel lem offent l ige aktører ,  c iv i lsamfundet og
virksomheder?)  

De fire nøgler t i l  et systemskifte 

De 9 virksomme ingredienser i  ungeindsatser i  del  I  kan t jene som inspirat ion t i l
pol i t ik-  og praksisudvikl ing i  vores velfærdssystem. 

Ingredienserne kan bruges som konkret inspirat ion,  når nye ungeindsatser skal
designes i  kommuner og i  c iv i lsamfundet.  Ingredienserne er  så generel le ,  at  de
f leksibelt  kan bruges i  mange forskel l ige kontekster og t i l  unge i  mange forskel l ige
l ivssituat ioner .  

Ingredienserne fortæl ler  os også noget om, hvordan et  fremtidigt  system skal  se ud,
hvis det skal  være en god ramme om de unges l iv .  Hvad skal  v i  være opmærksomme
på,  og hvor skal  v i  lave nogle ændringer? Ingredienserne tegner med andre ord
konturerne af  det systemskifte,  der er  behov for  -  et  nyt system, hvor kommuner,
c iv i lsamfund og virksomheder i  samarbejde skaber bedre mul igheder og tr ivsel  for
unge i  f remtiden.  

For at  afdække behovet for  et  systemskifte nærmere trækker v i  på ROCKWOOL
Fondens Interventionsenheds f i re nøgler .  Nøglerne beskr iver f i re aspekter af  et
system, der må l i rkes op og forandres,  for  at  opnå egentl igt  fornyelse:  

Vi  v i l  i  de følgende afsnit  udfolde det systemskifte,  som ingredienser og cases peger
os i  retning af  – med udgangspunkt i  de f i re nøgler .

For hver af  de f i re nøgler  er  det relevant at  indtænke en styrket rol le  for  de unge
selv -  for  de bør ses som de vigt igste spi l lere i  skabelsen af  et  nyt system. Dette vi l
for  mange kommuner indebære et  perspekt ivskifte – hvor unge går fra at  være
genstand for  en forandring t i l  at  være medskaber af  en forandring – hvad enten det
gælder systemets generel le indretning,  e l ler  de unges eget l iv  – fx i  valg af
uddannelse el ler  i  en indsats i  jobcenteret .
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Nøgle 1: Skift formål 
D e n  f ø r s t e  n ø g l e  t i l  e t  s y s t e m s k i f t e  h a n d l e r  o m  e t  s k i f t e  i  f o r s t å e l s e n  a f
f o r m å l e t  m e d  s y s t e m e t .  D e t  h a n d l e r  o m ,  a t  a k t ø r e r n e  i  s y s t e m e t  t a l e r  o m
u d f o r d r i n g e r n e  p å  n y e  m å d e r  o g  a t  d e r  s k a b e s  n y e  n a r r a t i v e r  o m  d e n
o p g a v e ,  s o m  s k a l  l ø s e s .  E t  s k i f t e  i  f o r m å l  v i l  o f t e  p e g e  o s  i m o d  n y e  t y p e r  a f
l ø s n i n g e r .  E t  s k i f t  i  f o r m å l  e r  m e r e  e n d  o v e r s k r i f t e n  p å  e n  s t r a t e g i  –  d e t  e r
e t  s k i f t  h e n  i m o d  e n  n y  f o r s t å e l s e ,  s o m  e r  i n d l e j r e t  b l a n d t  a l l e  a k t ø r e r n e  i
s y s t e m e t .

D i a l o g e n  m e d  d e  u n g e  o g  d e  f a g p r o f e s s i o n e l l e  i  d e  1 2  i n d s a t s e r  t e g n e r  e t
b i l l e d e  a f  e t  f o r m å l  i  d e t  e k s i s t e r e n d e  s y s t e m ,  h v o r  d e r  e r  e t  s t o r t  f o k u s  p å
h u r t i g t  a t  k o m m e  i  u d d a n n e l s e  o g  j o b .
F l e r e  a f  d e  i n g r e d i e n s e r ,  s o m  b l e v  p r æ s e n t e r e t  i  f ø r s t e  d e l  a f  a n a l y s e n
l e d e r  i m i d l e r t i d  h e n  i m o d  b e h o v e t  f o r ,  e t  s k i f t e  h e n  i m o d  a t  f o r m å l e t  e r ,  a t
d e  u n g e  f i n d e r  e n  v e j  i  l i v e t  d r e v e t  a f  l y s t  o g  i n t e r e s s e r  ( i n g r e d i e n s  n r .  1 ) ,
h v o r  t r i v s e l  o g  l i v s m e s t r i n g  e r  l i g e  s å  v i g t i g t  s o m  u d d a n n e l s e  o g  j o b .  D e r
p e g e s  e n d v i d e r e  h e n  i m o d ,  a t  d e n  h u r t i g e  o g  l i g e  v e j  i g e n n e m  s y s t e m e t
e r s t a t t e s  a f  m u l i g h e d e n  f o r  a t  g ø r e  s i g  s i n e  e r f a r i n g e r  o g  v æ l g e  o m  –  a l t
i m e n s  m a n  b l i v e r  s k u b b e t  t i l p a s  i  d e n  r i g t i g e  r e t n i n g  ( i n g r e d i e n s  n r .  7 ) .  

I  d e t  e k s i s t e r e n d e  s y s t e m  e r  d e r  o f t e  f o r s k e l l i g e  f o r m å l  a l t  e f t e r  o m  m a n
b e f i n d e r  s i g  i  b e s k æ f t i g e l s e s s y s t e m e t  e l l e r  d e t  s o c i a l e  s y s t e m .  I  m a n g e
h e l h e d s o r i e n t e r e d e  i n d s a t s e r  e r  m a n  o p t a g e t  a f  a t  l a v e  e t  s k i f t  f r a
s i l o e r n e s  o p d e l t e  f o r m å l .  M a n  v i l  v æ k  f r a ,  a t  f o r m å l e t  e n t e n  e r
t r i v s e l / l i v s m e s t r i n g  e l l e r  e t  j o b  –  o g  h e n  i m o d  a t  t r i v s e l / l i v s m e s t r i n g  o g  e t
j o b  k a n  u d g ø r e  s i d e o r d n e d e  f æ l l e s  f o r m å l  –  s o m  b å d e  s o c i a l f o r v a l t n i n g e n
o g  j o b c e n t e r e t  k a n  s i g t e  e f t e r .  E t  e k s e m p e l  e r  V i n d m ø l l e n  i  E s b j e r g
K o m m u n e ,  h v o r  u n g e  i  j o b c e n t e r e t  t i l b y d e s  e n  h å n d h o l d t  i n d s a t s ,  h v o r  d e r
e r  f o k u s  p å  r e l a t i o n e r  o g  f æ l l e s s k a b  o g  a t  p r ø v e  f o r s k e l l i g e  t i n g  a f .  P å
l a n g t  s i g t  e r  m å l e t  j o b  o g  u d d a n n e l s e ,  m e n  p å  k o r t  s i g t  e r  d e t  l i g e  s å
v i g t i g t ,  a t  d e  u n g e  k o m m e r  i  t r i v s e l  o g  f i n d e r  u d  a f ,  h v a d  d e r  v i l  v æ r e  d e t
r i g t i g e  f o r  d e m  i  d e r e s  l i v .    

E t  n y t  f o r m å l  k a n  v æ r e  e t  c e n t r a l t  o m d r e j n i n g s p u n k t ,  n å r  a k t ø r e r  p å  t v æ r s
a f  s e k t o r e r  s k a l  l ø s e  e n  o p g a v e  s a m m e n .  D e t  e r  d e t ,  d e r  e r  g r u n d e n  t i l ,  a t
v i  o v e r h o v e d e t  s k a l  s a m a r b e j d e .  D e t  f æ l l e s  f o r m å l  k a n  h e r  m e d  f o r d e l
s k a b e s  a f  a k t ø r e r n e  i  f æ l l e s s k a b ,  s å  a l l e  h a r  e t  e j e r s k a b  t i l  d e t .
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E t  e k s e m p e l  e r  U n g e g a r a n t i e n  i  H j ø r r i n g  K o m m u n e ,  h v o r  v i r k s o m h e d e r  o g

k o m m u n e  e r  g å e t  s a m m e n  o m  a t  a r b e j d e  f o r  a t  a l l e  u n g e  i  H j ø r r i n g  K o m m u n e

f i n d e r  s i n  ” p o s i t i v e  d e s t i n a t i o n ” .  O g  d e t  e r  v e l  a t  m æ r k e  d e n  e n k e l t e  u n g e ,

d e r  e r  i  f ø r e r s æ d e t  –  h v e r k e n  k o m m u n e ,  s k o l e ,  f o r æ l d r e  e l l e r  v i r k s o m h e d e r .

V i r k s o m h e d e r n e  i  H j ø r r i n g  K o m m u n e  s t å r  b a g  n a v n e t  ’ U n g e g a r a n t i e n ’ ,  f o r d i

d e  g e r n e  v i l  f o r p l i g t e  s i g  i  e t  p a r t n e r s k a b  m e d  k o m m u n e n .  V i r k s o m h e d e r  o g

k o m m u n e  e r  f æ l l e s  o m  v i s i o n e n  o g  i n d g å r  i  e t  n e t v æ r k  s a m m e n .  F o r

v i r k s o m h e d e r n e  h a n d l e r  d e t  o g s å  o m  a t  s i k r e  f r e m t i d e n s  a r b e j d s k r a f t  i

H j ø r r i n g .  V i r k s o m h e d e r n e  b l i v e r  g e n n e m  e n  k o n t r a k t  g a r a n t i p a r t n e r e ,  o g

g a r a n t e r e r ,  a t  d e  v i l :  h j æ l p e  a l l e  u n g e ,  d e r  h e n v e n d e r  s i g ,  m e d  a t  f o r f ø l g e

d e r e s  p o s i t i v e  d e s t i n a t i o n ,  t a g e  i m o d  u d s a t t e  u n g e  i  r i m e l i g t  o m f a n g  o g  v æ r e

a m b a s s a d ø r e r  f o r  U n g e g a r a n t i e n .  M e d  d e n n e  i n d s a t s  h a r  m a n  a l t s å  g e n n e m

e n  f æ l l e s  v i s i o n  m o b i l i s e r e t  h e l t  n y e  r e s s o u r c e r  i  H j ø r r i n g  –  r e s s o u r c e r ,  s o m

i k k e  t i d l i g e r e  b l e v  b r u g t  p å  d e  u n g e .  D e r  e r  s t o r e  p o t e n t i a l e r  i  p å  l i g n e n d e

v i s  a t  m o b i l i s e r e  r e s s o u r c e r  h o s  v i r k s o m h e d e r  i  a n d r e  d e l e  a f  l a n d e t .  
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Nøgle 2: Skift i magt og beslutningskraft 
D e n  a n d e n  n ø g l e  t i l  e t  s y s t e m s k i f t e  h a n d l e r  o m  a t  s k a b e  n y e  r a m m e r ,  d e r

æ n d r e r ,  h v o r  m a g t e n  o g  b e s l u t n i n g s k r a f t e n  l i g g e r  i  s y s t e m e t .  D e r  k a n  f x

s k e  e t  s k i f t  i ,  h v e m  d e r  b e s l u t t e r  k o n k r e t e  i n d s a t s e r  e l l e r  m e t o d e r  o g  i ,

h v o r d a n  r e s s o u r c e r  s k a l  b r u g e s .

E t  v i g t i g t  s k i f t  i  b e s l u t n i n g s k r a f t  e r  s k i f t e t  f r a ,  a t  s y s t e m e t  o g  d e

f a g p r o f e s s i o n e l l e  b e s t e m m e r  o g  h e n  i m o d ,  a t  d e t  e r  d e  u n g e ,  d e r

b e s t e m m e r .  H v i s  i n g r e d i e n s  1  o m  a t  l a d e  l y s t  o g  i n t e r e s s e r  v i s e  r e t n i n g  s k a l

h a v e  s t y r k e ,  s å  k r æ v e r  d e t  n e t o p  e t  s å d a n  s k i f t .  D e t  k r æ v e r  e t  s y s t e m ,  h v o r

m e d a r b e j d e r n e  l æ r e r  a t  s i d d e  p å  d e r e s  h æ n d e r .  D e  s k a l  a f h o l d e  s i g  f r a  a t

” f i x e ”  d e  u n g e s  p r o b l e m e r  o g  i  s t e d e t  s t ø t t e  d e  u n g e  i  d e t ,  s o m  d e  d r ø m m e r

o m .  S a m t i d i g t  s k a l  m a n  h e r  v æ r e  o p m æ r k s o m  p å ,  a t  d e  u n g e  i k k e

n ø d v e n d i g v i s  h a r  v e l d e f i n e r e d e  d r ø m m e .  M e d a r b e j d e r n e  s k a l  o f t e  s t ø t t e  d e

u n g e  i  a t  n a v i g e r e  i  e n  a m b i v a l e n s ,  h v o r  m a n  t ø r  p r ø v e  n o g e t  a f  o g  l æ r e

h e r a f  –  u d e n  a t  d e t t e  s e s  s o m  e n  f e j l .  F x  h v i s  e n  u d d a n n e l s e  e l l e r  e t  j o b

i k k e  v i s t e  s i g  a t  v æ r e  d e t ,  m a n  h a v d e  d r ø m t  o m ,  e l l e r  d e n  u n g e  i k k e  k u n n e

h å n d t e r e  k r a v e n e .  D e t  e r  a l t s å  v i g t i g t  a t  a r b e j d e  m e d  l æ r i n g  a f  e r f a r i n g e r n e

–  s a m t i d i g t  m e d ,  a t  d e  u n g e  f o r t s a t  s k a l  o p l e v e  a t  b e s t e m m e  r e t n i n g e n  f o r

d e r e s  l i v .

B å d e  d e  u n g e  o g  s a m a r b e j d s p a r t n e r e  f r a  a n d r e  s e k t o r e r  k a n  f å  s t ø r r e

i n d f l y d e l s e  e l l e r  b e s l u t n i n g s k r a f t  v e d ,  a t  d e  b l i v e r  i n d d r a g e t  s o m

m e d s k a b e r e  a f  f o r a n d r i n g e r .  D e t  k r æ v e r ,  a t  d e  o f f e n t l i g e  o r g a n i s a t i o n e r  t ø r

i n v i t e r e  d e m  i n d e n f o r  i  u d v i k l i n g s r u m m e t  a f  n y e  l ø s n i n g e r .  F ø r  e n  s å d a n

s a m s k a b e l s e s p r o c e s  e r  d e t  v i g t i g t  a t  f o r v e n t n i n g s a f s t e m m e  m e d  d e  a k t ø r e r ,

s o m  i n v i t e r e s  m e d  i n d  i  p r o c e s s e n .  H v o r  s t o r  i n d f l y d e l s e  v i l  d e  f å ?  K a n  d e

k u n  g i v e  f o r s l a g  o g  i d e e r ?  E l l e r  v i l  m a n  o g s å  d e l e g e r e  e n  v i s

b e s l u t n i n g s k o m p e t e n c e  t i l  d e  s a m s k a b e n d e  m i l j ø e r ?  U d e n  d e n n e

f o r v e n t n i n g s a f s t e m n i n g  k a n  d e  u n g e  o g  s a m a r b e j d s p a r t n e r n e  r i s i k e r e  a t  s t å

s k u f f e d e  t i l b a g e  –  m e d  e n  o p l e v e l s e  a f  a t  h a v e  v æ r e t  p s e u d o i n d d r a g e t .
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F l e r e  a f  i n g r e d i e n s e r n e  p e g e r  o g s å  p å  b e h o v e t  f o r  e t  s k i f t  h e n  i m o d  s t ø r r e

b e s l u t n i n g s k r a f t  h o s  d e  f a g p r o f e s s i o n e l l e  –  f r e m  f o r  h ø j e r e  o p p e  i

s y s t e m e t .  D e t  g æ l d e r  f x  i n g r e d i e n s  7  o m  a t  b l i v e  s k u b b e t  t i l p a s  i  d e n

r i g t i g e  r e t n i n g .  H e r  k a n  d e r  v æ r e  b r u g  f o r  e t  s k i f t  v æ k  f r a  r i g i d e  p r o c e s -  o g

m e t o d e k r a v  i  a r b e j d e t  o g  h e n  i m o d  m e r e  f l e k s i b i l i t e t  t i l  a t  m ø d e  d e n  e n k e l t e

u n g e  i  e n  h å n d h o l d t  i n d s a t s  o g  u d  f r a  d e r e s  e g n e  d r ø m m e .  D e t  g æ l d e r  o g s å

i n g r e d i e n s  n r .  4  o m  a t  b a n e  v e j e n  t i l  a n d r e  f æ l l e s s k a b e r .  H v i s  b r o b y g n i n g

o g  e t a b l e r i n g  a f  n y e  n e t v æ r k  i  h ø j e r e  g r a d  s k a l  v æ r e  e n  k e r n e o p g a v e ,  s å

k r æ v e r  d e t  b e s l u t n i n g s k r a f t  o g  f r i h e d s g r a d e r  h o s  d e n  e n k e l t e

f a g p r o f e s s i o n e l l e .  D e t  e r  f æ l l e s  f o r  d e  1 2  u n g e i n d s a t s e r ,  a t  d e  h a r  r e l a t i v t

s t o r e  f r i h e d s g r a d e r  t i l  e n  s å d a n  h å n d h o l d t  i n d s a t s ,  o g  a t  d e  s e r  f l e k s i b i l i t e t

s o m  e n  c e n t r a l  d e l  a f  d e r e s  D N A .  D e  h a r  g e n e r e l t  s t o r e  f r i h e d s g r a d e r  t i l  a t

t r æ f f e  b e s l u t n i n g e r  u d  f r a  e g e n  i n t u i t i o n  o g  f a g l i g e  s k ø n  –  o g  u d  f r a  d e r e s

k e n d s k a b  t i l  d e  u n g e .

S æ r l i g t  p å  b e s k æ f t i g e l s e s o m r å d e t  e r  d e r  l o v g i v n i n g s m æ s s i g t  o g

s t y r i n g s m æ s s i g t  m a n g e  k r a v  t i l  p r o c e s s e r  o g  m e t o d e r .  H e r  e r  d e r  b r u g  f o r

e t  s k i f t  h e n  m o d  m e r e  f l e k s i b l e  l o v g i v n i n g s m æ s s i g e  r a m m e r  –  b l . a .  v e d ,  a t

F o l k e t i n g e t  f o r e n k l e r  L A B - l o v e n .  D e r  e r  l i g e l e d e s  b r u g  f o r  e t  s k i f t  i  d e

e n k e l t e  k o m m u n e r s  s t y r i n g  –  v æ k  f r a  t æ t  s t y r i n g  g e n n e m  m å l t a l  o g

p r o c e s k r a v  o g  h e n i m o d  s t ø r r e  f r i h e d s g r a d e r  t i l  d e  e n k e l t e  m e d a r b e j d e r e .

M a n g e  a f  c i v i l s a m f u n d s o r g a n i s a t i o n e r n e  f r e m h æ v e r ,  a t  d e r e s  s t y r k e  n e t o p

e r ,  a t  d e  f a g l i g t  h a r  s t o r e  f r i h e d s g r a d e r  i  d e n  m å d e  d e  l ø s e r  o p g a v e r n e  p å  –

o g  a t  d e t  e r  n o g e t ,  d e r  a d s k i l l e r  d e m  f r a  k o m m u n a l e  i n d s a t s e r .  D e t  g ø r  d e t

n e m m e r e  f o r  d e m ,  h æ v d e r  d e ,  a t  a r b e j d e  f l e k s i b e l t  o g  h å n d h o l d t  m e d  d e

u n g e  –  p å  d e  u n g e s  e g n e  p r æ m i s s e r .  S a m t i d i g t  e r  d e r  o g s å  i  d e t  o f f e n t l i g e

s y s t e m  e t  s t o r t  p o t e n t i a l e  i  a t  g i v e  d e  f a g p r o f e s s i o n e l l e  o g  l o k a l e

a f d e l i n g s l e d e r e  s t ø r r e  f r i h e d s g r a d e r  t i l  a t  l a v e  h å n d h o l d t e  i n d s a t s e r .  
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Nøgle 3: Aktivering af nye ressourcer 

D e n  t r e d j e  n ø g l e  t i l  e t  s y s t e m s k i f t e  h a n d l e r  o m  a t  a k t i v e r e  n y e  r e s s o u r c e r  i

o g  u d e n  f o r  s y s t e m e t .  D e t  k a n  v æ r e  e t  s k i f t  i ,  h v i l k e  ø k o n o m i s k e  r e s s o u r c e r ,

d e r  b r u g e s ,  m e n  d e t  k a n  o g s å  v æ r e  e t  s k i f t  i  r e s s o u r c e r  i  f o r m  a f  m e n n e s k e r ,

v i d e n  e l l e r  t e k n o l o g i .

E n  h å n d h o l d t  u n g e i n d s a t s  –  b a s e r e t  p å  a l l e  e l l e r  u d v a l g t e  a f  d e  n i

i n g r e d i e n s e r  –   k a n  v æ r e  d y r .  D e t  g æ l d e r  u a n s e t ,  o m  d e n  e r  f o r a n k r e t  i

k o m m u n e n  e l l e r  c i v i l s a m f u n d e t .  D e t  e r  d e r f o r  r e l e v a n t  a t  k i g g e  p å  e t  s k i f t

v æ k  f r a ,  a t  d e t  a l e n e  e r  d e  o f f e n t l i g e s  r e s s o u r c e r ,  d e r  s k a l  l ø s e  i n d s a t s e n  o g

h e n  i m o d ,  a t  a n d r e  r e s s o u r c e r  b r i n g e s  i  s p i l .  H v i l k e  n y e  r e s s o u r c e r  i

s y s t e m e t   k a n  a k t i v e r e s ?  K a n  v i  m o b i l i s e r e  n o g l e  a k t ø r e r ,  d e r  g e r n e  v i l

b i d r a g e  t i l  f o r m å l e t  o m  a t  g i v e  f l e r e  u n g e  m u l i g h e d e n  f o r  a t  f i n d e  e n  v e j  i

l i v e t ?  

D e t  k a n  v æ r e  r e s s o u r c e r  i  e r h v e r v s l i v e t ,  s o m  g e r n e  v i l  b i d r a g e ,  h v i s

f o r m å l e t  e r  m e n i n g s f u l d t  o g  d e r  i k k e  e r  f o r  m e g e t  b ø v l  o g  b u r e a u k r a t i

f o r b u n d e t  m e d  a t  b i d r a g e .  U n g e g a r a n t i e n  i  H j ø r r i n g  K o m m u n e  e r  e t  g o d t

e k s e m p e l  ( j f .  v i r k s o m h e d e r  s o m  a r e n a  o g  n ø g l e  1  o m  e t  n y t  f o r m å l ) .

 

D e t  k a n  o g s å  v æ r e  r e s s o u r c e r  i  c i v i l s a m f u n d e t ,  h v o r  d e r  o f t e  e r  f r i v i l l i g e

k r æ f t e r ,  d e r  ø n s k e r  a t  b i d r a g e  o g  h v o r  f o n d e  o g  ø v r i g e  p r i v a t  i n d s a m l e d e

m i d l e r  o f t e  b i d r a g e r  t i l  d e n  s a m l e d e  o p g a v e l ø s n i n g .  B l a n d t  d e  1 2  c a s e s  h a r

s æ r l i g t  F u n d a m e n t e t  o g  M i n d  Y o u r  O w n  B u s i n e s s  m a n g e  f r i v i l l i g e  t i l k n y t t e t

i n d s a t s e n .

N o g l e  c i v i l s a m f u n d s o r g a n i s a t i o n e r  f o r s ø g e r  h e l t  e l l e r  d e l v i s t  a t  f r i g ø r e  s i g

f r a  o f f e n t l i g e  m i d l e r ,  s å  d e  i k k e  e r  a l t  f o r  a f h æ n g i g e  a f  d e  k r a v  k o m m u n e n

s t i l l e r  o g  d e n  u s i k k e r h e d ,  d e r  o f t e  e r  f o r b u n d e t  m e d  k o m m u n a l  f i n a n s i e r i n g .  
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Det  gælder  b l .a .  Fundamentet ,  som har  fokus  på  a t  få  f l e re  indtægter  f ra

erhvervspar tnere  og  hermed gradv is t  gøre  s ig  mere  uafhængig  a f  kommunen .

Det  gælder  KBH+ Askovfonden ,  der  i  deres  Pro jekt16- indsats  e r

fondsf inans ie re t .  Og det  gælder  hos  Aspi ranterne ,  der  de ls  o r ienterer  s ig  mod

f le re  fo rske l l ige  kommuna le  fo rva l tn inger  og  også  tænker  i  he l t  andre

f inans ie r ingsformer ,  j f .  denne  f igur :   

D E L  I I I

A S P I R A N T E R N E :  A F P R Ø V N I N G  A F  F I N A N S I E R I N G S M U L I G H E D E R  S A M M E N  M E D  K O M M U N E R ,  V I R K S O M H E D E R  O G  K U L T U R L I V

Det  kan  også  være  re levant  a t  k igge  på  dem måde ,  som det  o f fent l ige  i  dag

bruger  ressourcerne  på .  Der  kan  være  behov  fo r  e t  sk i f t  hen  imod e t  o f fent l ig t

system,  der  bruger  ressourcerne  på  nye  måder .  Set  f ra  kommunens  perspekt iv

er  der  o f te  fo r  få  penge  i  de  sædvan l ige  kasser .  Det  gælder  fx  i  j obcenteret ,

hvor  det  gennemsn i t l ige  be løb  t i l  en  led ig  i kke  e r  sær l ig t  s tor t .  Typ isk  har  den

enke l te  sagsbehand ler  i kke  lov  t i l  a t  bev i lge  d isse  dyre  indsatser  uden  a t  have

fået  t i l l ade lse  hø je re  oppe  i  sys temet .  I  j obcenteret  e r  man ikke  mindst

udfordret  a f ,  a t  den  såka ldte  ”Arne-Reform”  ska l  f inans ie res  gennem

bespare lser  i  j obcenteret .  Men manglen  på  ressourcer  v i l  også  o f te  gælde  i

fo lkesko le rne ,  ungdomsuddanne lserne  og  de  v ideregående  uddanne lser ,  hvor

det  kan  være  svært  a t  f inde  ressourcer  t i l  en  ambi t iøs  s tø t te  t i l  unge ,  der  har

udfordr inger .
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I  den  o f fent l ige  sektor  kan  e t  sk i f t  i  ressourcer  være  a t  gå  væk f ra  a t  se

unge indsatser  som en  udg i f t  og  hen  imod at  se  dem som en  invester ing .  Ved  a t

bruge  penge  nu  og  her  på  en  dyr ,  men v i rksom indsats  v i l  der  på  s ig t  kunne

spares  penge  i  både  kommuna le ,  reg iona le  og  s ta ts l ige  kasser .  Det te  perspekt iv

har  de  b l .a .  i  den  kommuna le  jobcenter indsats  i  Vindmøl len ,  hvor  ambi t ionen  er ,

a t  indsatsen  på  s ig t  (e f te r  en  per iode  med fondsmid le r )  ska l  kunne  f inans ie res

som en  soc ia l  invester ing .  I  en  sådan  konst rukt ion  kan  eksterne  investorer  –  fx .

Den  Soc ia le  Kap i ta l  Fond –  f inans ie re  indsatsen  og  kommunen ska l  beta le

fonden ,  så f remt  de  unge  kommer  i  a rbe jde .  En  soc ia l  invester ing  kan  også  ske

in ternt  i  kommunen (uden  en  ekstern  investor )  -  ved  a t  p r io r i te re  penge  t i l

indsatsen  i  kommunen her  og  nu  –  mod en  fo rventet  bespare lse  i  kommunen

ef te r  nog le  å r .  Det  e r  t i lgangen i  Ungegarant ien  i  H jør r ing  Kommune .  Der  e r  dog

ikke  opst i l l e t  en  konkret  bus inesscase  i  Ungegarant ien ,  da  bespare lserne  godt

kan  l igge  mange  år  ude  i  f remt iden .  I  H jør r ing  Kommunes  Jobcenter  har  man t i l

gengæld  med he ld  lagt  en  bus inesscase  ind  i  budget te t .  Det  e r  sket  i

fo rb inde lse  med ”Hjør r ingmode l len”  i  Jobcenteret ,  der  b l .a .  indebærer  en

invester ing  i  markant  lavere  sagsstammer  fo r  medarbe jderne .  En  s tor

invester ing  b lev  e f te r  nog le  å r  t j ent  h jem gennem sparede  udg i f te r  t i l

fo rsørge lse .

Op leve lsen  f ra  f l e re  c iv i l samfunds indsatser  e r ,  a t  det  i  det  nuværende  system er

svært  a t  t rænge igennem med invester ingsargumentet .  C iv i l samfunds indsatsen

KLAR T IL  START  har  fået  lavet  en  bus inesscase ,  der  v i ser ,  a t  der  på  s ig t  spares

mange penge  ved  a t  købe  deres  indsats  –  fo rd i  de  få r  r ig t ig  mange  unge  i  var ig t

job .  80  pct .  a f  a l l e  kand idater  gennemfører  så ledes  KLAR T IL  START med et

t i l f redsst i l l ende  resu l ta t  og  få r  en  var ig  ansætte lse .  Og 95  pct .  a f  a l l e

kand idater ,  der  s iden  2013 er  ansat  e f te r  KLAR T IL  START er  s tad ig  i  j obbet .

A l l igeve l  e r  det  svært  fo r  KLAR T IL  START at  få  kommunerne  t i l  a t  investere  i

deres  indsats .

Må le t  om at  brobygge  t i l  fæ l leskaber  i  c iv i l samfund e l le r  i  a rbe jds fæl lesskaber  i

e rhvervs l i ve t  ( j v f  ingred iens  4 ) ,  kan  også  ses  som en  invester ing .  Hv is  fx

kommunen bruger  en  s tør re  de l  a f  ressourcerne  på  brobygn ings indsatser ,  så

kan  invester ingen  måske  hentes  h jem ved ,  a t  de  kommuna le  fo r løb  på  s ig t  b l i ver

a fkor te t .  Man kan  a l tså  fo rest i l l e  s ig  e t  sk i f t  i  ressourcer  f ra  fo rho ldsv is

langvar ige  o f fent l ige  fo r løb  hen imod mere  in tens ive  brobygn ings indsatser .  
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I  den offent l ige sektor  kan et  sk i f t  i  ressourcer  også være et  sk i f t  væk fra ,  at  det

er  de enkel te  sø j ler ,  der  skal  f inansiere en indsats  og hen imod en

helhedsor ienteret  t i lgang,  hvor  ressourcer  f ra  f lere  forskel l ige forval tn inger  e l ler

sektorer  tænkes sammen.  I  Reconnect  modtager  de unge psykosocia l  støtte  i

kommunalt  regi  s ideløbende med indsatsen rettet  mod job og uddannelse .  Det  kan

være f ra  t i lbud i  jobcenteret ,  soc ia l forval tn ingen e l ler  sundhedsforval tn ingen.  I

indsatsen  IPS ,  som Reconnect  bygger  på,  samtænkes ressourcer  f ra  den regionale

psykiatr i  med ressourcer  f ra  jobcenteret .  Der  er  forment l igt  et  stort  potent ia le

ved at  man i  det  of fent l ige system bl iver  langt  bedre t i l  at  samtænke ressourcer

på tværs af  forval tn inger  –  fx  så ressourcer  koblet  t i l  Serv ice loven bruges t i l  at

understøtte  en uddannelses indsats  e l ler  en jobrettet  indsats  t i l  unge.    

Vores cases og ingredienser  peger  også på,  at  der  er  behov for  et  sk i f t  væk fra ,  at

ungeindsatser  f inansieres af  midler  bundet  op på cpr .  numre  og hen imod,  at

midlerne er  koblet  op på indsatser ,  der  har  fokus på fæl lesskaber  (hvor  a l le  ikke

har  en sag i  systemet) . J f .  også ingrediens 2 om at  være en del  af  et  hold .  I  PLAY

får  børn og unge t i lknyttet  en t ræner ,  der  typisk f inansieres af  enten

Socia l forval tn ingen e l ler  skoleforval tn ingen.  Men i  brobygningsarbejdet  arbejder

PLAY ofte  med hele  fæl lesskabet  –  hvad enten det  er  i  skolen e l ler  i

Idrætsforeningen –  se lvom midlerne er  a l lokeret  t i l  et  enkel t  barn.  Det  kan godt

være d i lemmafyldt .  Hos FRAK  oplever  man,  at  det  er  nemmere at  samarbejde med

kommunen om indiv iduel le  indsatser ,  som fx  en kontaktperson,  mens det  er

sværere at  få  kommunen t i l  at  a l lokere midler  t i l  deres fæl lesskabsbaserede

indsatser  som sodavandsfor løb,  jobcamps i  fer ier  og skole indsatser  t i l  en gruppe

af  unge f ra  en g iven skole .  F lere  af  indsatserne efterspørger  et  sk i f t ,  hvor  f lere  af

kommunens midler  anvendes t i l  fæl lesskabsor ienterede indsatser  og ikke kun t i l

indiv ider .  Det  er  der  ofte  mul ighed for  i  lovgivningen,  men det  er  typisk på de

cpr-nummer-baserede kont i ,  at  der  er  f lest  penge i  kommunen.  

I  forhold t i l  kommunernes økonomi er  der  også brug for  et  sk i f t  væk fra  at

indsatser  pr imært  indkøbes f ra  kommunens egne hylder  og hen imod at  man kan

bruge pengene på den mest  re levante indsats  –  hvad enten den er  forankret  i

kommune e l ler  c iv i lsamfund.  Mange c iv i lsamfundsindsatser  oplever ,  at

kommunerne er  meget  t i lbageholdende med at  v is i tere  t i l  dem.  Genere l t  oplever

mange af  c iv i lsamfundsindsatserne,  at  de ikke er  kommunens første  va lg –

kommunen vælger  –  enten af  vane e l ler  af  økonomiske hensyn -  ofte  at  bruge

egne t i lbud først .  De rækker  først  ud mod c iv i lsamfundet ,  når  de ikke se lv  har

noget  på hylden.  
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Hvis  ressourcerne skal  bruges ander ledes kræver  det  v iden om c iv i lsamfundets

indsatser  i  kommunen.  Mange af  indsatserne –  b l .a .  FRAK ,  KBH+ og Højskole

Uden Mure  -  fortæl ler ,  at  det  er  svært  at  få  skabt  opmærksomhed om deres

indsats .  Der  er  s impelt  hen ikke nok kommunale sagsbehandlere ,  der  kender  dem,

og som derfor  kan v is i tere  unge t i l  dem.  De tre  indsatser  er  forment l ig  særl igt

udfordret  af  at  arbejde i  en så stor  kommune som København.  Det  opleves som en

svær opgave at  t rænge igennem og gøre s ig  kendt  og re levant  b landt

sagsbehandlerne.  Både kommuner og c iv i lsamfundsaktører  kan forment l ig  b l ive

bedre t i l  at  s ikre  dette  samarbejde.   

C iv i lsamfundsorganisat ioner ,  der  leverer  håndholdte jobrettede indsatser  oplever ,

at  der  i  det  nu værende system mangler  kont inuer l ig  f inansier ing  t i l  deres

indsatser  t i l  udsatte  unge.  De over lever  i  høj  grad gennem fondsmidler  og

midlert id ige bevi l l inger  f ra  pul jer  e l ler  reserven:  

Af og t i l  fø les  det  som om,  at  vores arbejde afhænger  af  kaffemøder  på

Chr ist iansborg.  

Britta  Bak,  Leder  i  Fonden Unge (Klar  T i l  Start )

Problemet er ,  at  v i  of te  beskr iver  de eks isterende forhold ,  kassetænkninger  og

kommunale barr ierer  -  og det  pol i t iske lag læser  interesseret  og hylder  tankerne

om at  f remme det  tværsekt ionel le  -  men 2:0 v i l  være at  f inde de prakt iske

f inansier ingsmodel ler ,  som embedsværket  kan implementere uden besvær.  

Allan Kl ie ,  d i rektør  hos Aspiranterne

 

I  det  nuværende system r is ikerer  gode indsatser  at  forsv inde,  fordi  de ikke kan

skaffe  f inansier ing.  Særl igt  for  unge i  jobcenteret  mangler  der  re levante

f inansier ingsmodel ler  t i l  de håndholdte –  og re lat ivt  dyre -  indsatser .  Erfar ingerne

fra  vores cases peger  på,  at  der  er  brug for  et  sk i f te  hen imod et  system med

f inas ier ingsmodel ler ,  der  gør  det  let tere for  kommunernes sagsbehandlere at  tage

sådanne indsatser  i  brug.  Der  har  f ra  interesseorganisat ioner  på ungeområdet

været  f lere  forskel l ige fors lag på banen –  b la .  har  L igeværd præsenteret  et

fors lag om en særl igt  t i l ret te lagt  beskæft igelses indsats  t i l  udsatte  unge,  der  skal

t i l føre  ressourcer  t i l  håndholdte ungeindsatser  i  jobcenteret ,  som fx  Klar  T i l  Start .

Der  har  også været  fors lag om en uddannelsesmæssig erhvervsrettet  overbygning

t i l  STU – inspireret  af  Glad Fondens  FLEX-uddannelse .  
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https://www.ligevaerd.dk/beskaeftigelse/saerligt-tilrettelagt-beskaeftigelsesindsats/saerligt-tilrettelagt-beskaeftigelsesindsats-paa-vej/
https://www.gladuddannelse.dk/flex/


Indsatserne starter  t id l igere

Der  er  mere fokus på akt iv i teter  og brobygning og mindre på terapi  og

”kommunen som løsning” 

Man har  fokus på at  f inde den hel t  r igt ige indsats  t i l  den enkel te  unge i  stedet

for  at  gr ibe ud efter  de sædvanl ige standardindsatser

På vores workshop med de 12 indsatser  b lev det  understreget ,  at  det  ikke er  fordi

der  mangler  penge i  det  of fent l ige system samlet  set .  Men pengene t i l  de unge,

skal  bruges ander ledes.  Der  b lev b l .a .  peget  på,  at  v i  bør  bevæge os imod et

system,  hvor :
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Nøgle 4: Nye relationer

D e n  f j e r d e  o g  s i d s t e  n ø g l e  t i l  e t  s y s t e m s k i f t e  h a n d l e r  o m  a t  s k a b e  n y e

g i v e n d e  r e l a t i o n e r  m e l l e m  e k s i s t e r e n d e  o g  n y e  a k t ø r e r  i  s y s t e m e t .  O g  d e t

h a n d l e r  o m  a t  s k a b e  v e l f æ r d  v e d  a t  a k t i v e r e  h e l t  n y e  r e l a t i o n e r  m e l l e m

b o r g e r n e  i  v e l f æ r d s s a m f u n d e t .

D e  1 2  u d v a l g t e  i n d s a t s e r  e r  a l l e  k e n d e t e g n e t  v e d  a t  h a v e  e t  s a m a r b e j d e

m e l l e m  a k t ø r e r  p å  t v æ r s  a f  s e k t o r e r .  D e r e s  e r f a r i n g e r  p e g e r  p å  p o t e n t i a l e t

v e d  e t  s y s t e m s k i f t e  v æ k  f r a  s i l o t æ n k n i n g  i  d e n  o f f e n t l i g e  s e k t o r  o g

h e n i m o d ,  a t  v e l f æ r d  s k a b e s  i  s a m a r b e j d e  m e l l e m  r e l e v a n t e  a k t ø r e r  –  i  o g

u d e n  f o r  d e n  o f f e n t l i g e  s e k t o r .  D e t  h a n d l e r  o g s å  o m  a t  l a v e  e t  s k i f t  f r a ,  a t

d e t  o f f e n t l i g e  s e r  s i g  s e l v  s o m  l ø s n i n g  h e n  i m o d  a t  d e t  o f f e n t l i g e  i  h ø j e r e

g r a d  s e r  s i g  s o m  f a c i l i t a t o r e r  a f  e t  g o d t  h v e r d a g s l i v ,  d e r  l e v e s  i

c i v i l s a m f u n d e t s  a r e n a e r  o g  g e n n e m  e t  g o d t  j o b .  B e g g e  d e l e  v i l  g i v e  b e d r e

r a m m e r  f o r  a t  a n v e n d e  m a n g e  a f  d e  9  i n g r e d i e n s e r  –  b l . a .  i n g r e d i e n s  n r .  2

( a t  v æ r e  e n  d e l  a f  e t  h o l d ) ,  i n g r e d i e n s  4  ( a t  b a n e  v e j e n  t i l  a n d r e

f æ l l e s s k a b e r  -  b r o b y g n i n g )  o g  i n g r e d i e n s  5 ,  m a n  s k a l  b i d r a g e  t i l  n o g e t

æ g t e .  

R e l a t i o n e r  k a n  s t y r k e s  i  d e  o f f e n t l i g e  o r g a n i s a t i o n e r  i n t e r n t  -  f x  g e n n e m

f o k u s  p å  r e l a t i o n e l  k o o r d i n e r i n g ,  j f .  a f s n i t  o m  d e n  o f f e n t l i g e  a r e n a .  O g

r e l a t i o n e r  k a n  s t y r k e s  g e n n e m  s a m a r b e j d e t  m e d  n y e  e k s t e r n e  a k t ø r e r .

E k s t e r n e  a k t ø r e r  b i d r a g e r  b å d e  t i l  i n n o v a t i o n ,  f o r d i  d e  k a n  t æ n k e  a n d r e

t a n k e r  o g  h a r  a n d r e  p e r s p e k t i v e r  e n d  k o m m u n e n .  E k s t e r n e  a k t ø r e r  h a r  o g s å

d e n  g r u n d l æ g g e n d e  k v a l i t e t ,  a t  d e  i k k e  e r  k o m m u n e  –  j f .  a f s n i t  I I  o m

c i v i l s a m f u n d  o g  v i r k s o m h e d e r  s o m  a r e n a .  D e  e r  o f t e  d e r u d e ,  h v o r

h v e r d a g s l i v e t  l e v e s .  E k s t e r n e  a k t ø r e r  –  h v a d  e n t e n  d e t  e r  e n  v i r k s o m h e d ,  e n

f o r e n i n g  e l l e r  e n  b o l i g o r g a n i s a t i o n  –  k a n  s å l e d e s  b i d r a g e  t i l  b r o b y g n i n g  t i l

e n  h v e r d a g  f o r  b o r g e r n e ,  h v o r  k o m m u n e n  i k k e  l æ n g e r e  e r  n ø d v e n d i g .  S t ø r r e

f o k u s  p å  e k s t e r n t  s a m a r b e j d e  k a n  i n d e b æ r e  e t  s k i f t  v æ k  f r a  d e n  t r a d i t i o n e l l e

o p g a v e l ø s n i n g  f o r a n k r e t  h o s  d e t  o f f e n t l i g e  h e n  i m o d  s t r u k t u r e r ,  d e r  e r  m e r e

f l y d e n d e ,  n e t v æ r k s o r i e n t e r e d e  o g  s a m a r b e j d e n d e .  

D E L  I I I
S I D E  6 5



D e  1 2  i n d s a t s e r  a r b e j d e r  p å  t v æ r s  a f  s e k t o r e r  –  p å  h v e r  d e r e s  m å d e .  D e

k o m m u n a l e  i n d s a t s e r  i  V i n d m ø l l e n ,  N E x T W O R K ,  R e c o n n e c t  o g

U n g e g a r a n t i e n  h a r  a l l e  e t  t æ t  s a m a r b e j d e  m e d  v i r k s o m h e d e r  o g

u d d a n n e l s e s i n s t i t u t i o n e r  i  l o k a l o m r å d e t ,  s o m  m o b i l i s e r e s  t i l  a t  t a g e  e t

s o c i a l t  a n s v a r .  O g  c i v i l s a m f u n d s i n d s a t s e r n e  h a r  a l l e  b å d e  e t  s a m a r b e j d e

m e d  k o m m u n e n  o g  m e d  e n  r æ k k e  p r i v a t e  v i r k s o m h e d e r .  D e t  v a r  e t

u d v æ l g e l s e s k r i t e r i e  i  a n a l y s e n .  I n d s a t s e r n e  k a n  g i v e  i n s p i r a t i o n  t i l ,  h v o r d a n

s a m a r b e j d e r  p å  t v æ r s  a f  s e k t o r e r  k o n k r e t  k a n  s e  u d .  

I  K ø b e n h a v n s  K o m m u n e s  S o c i a l f o r v a l t n i n g  h a r  m a n  e t a b l e r e t  e n  s o c i a l  ” h u b ”

k a l d e t  F i s h t a n k ,  h v o r  k o m m u n e ,  v i r k s o m h e d e r  o g

c i v i l s a m f u n d s o r g a n i s a t i o n e r  b o r  u n d e r  s a m m e  t a g  –  o g  m e d  e n  f o r m u l e r e t

v i s i o n  o m  a t  s k a b e  n y e  l ø s n i n g e r  f o r  u d s a t t e  b ø r n  o g  u n g e  –  g e n n e m  n y e

s a m a r b e j d e r  m e l l e m  k o m m u n e  o g  e k s t e r n e  a k t ø r e r .  V e d  a t  m ø d e s  d a g l i g t

o p s t å r  i d e e r  t i l  a n d r e  v e l f æ r d s l ø s n i n g e r  o g  n o g l e  a f  i d e e r n e  b l i v e r  m o d n e t

t i l  n y e  i n d s a t s e r .  B å d e  H ø j s k o l e  U d e n  M u r e  o g  P L A Y  h a r  t i l  h u s e  i  F i s h t a n k ,

h v i l k e t  d e  h a r  u d n y t t e t  t i l  a t  e t a b l e r e  n y e  s a m a r b e j d e r  –  b å d e  m e d

k o m m u n e n ,  m e d  a n d r e  c i v i l s a m f u n d s o r g a n i s a t i o n e r  o g  m e d  v i r k s o m h e d e r .

F i s h t a n k  e r  e t  e k s e m p e l  p å  e t  f o r s ø g  p å  a t  e t a b l e r e  n y e  r e l a t i o n e r  m e l l e m

s e k t o r e r n e ,  o g  e t  e k s e m p e l  p å ,  a t  d e t  k a n  v æ r e  n ø d v e n d i g t  a t  f i n d e  h e l t  n y e

m ø d e s t e d e r ,  h v o r  s æ r l i g t  d e n  k o m m u n a l e  s e k t o r  k o m m e r  i  k o n t a k t  o g

o p b y g g e r  p e r s o n l i g e  r e l a t i o n e r  u d  i  c i v i l s a m f u n d  o g  e r h v e r v s l i v .  

E t  g o d t  s a m a r b e j d e  m e l l e m  a k t ø r e r  p å  t v æ r s  a f  s e k t o r e r  k r æ v e r

p a r t n e r s k a b s t æ n k n i n g  –  a t  d e r  t a g e s  h e n s y n  t i l  a l l e  a k t ø r e r  –  o g  a t  d e t

o f f e n t l i g e  e r  y d m y g  i  f o r h o l d  t i l ,  a t  d e  s o m  u d g a n g s p u n k t  e r  d e n  s t æ r k e s t e

a k t ø r ,  o g  d e n  a k t ø r ,  d e r  k o m m e r  m e d  p e n g e n e .  

K o m m u n e n  k a n  h e r  k i g g e  k r i t i s k  p å  s i g  s e l v ,  n å r  d e r  s t i l l e s  k r a v  t i l

s a m a r b e j d s p a r t n e r e  o m  d o k u m e n t a t i o n  o g  o m  s æ r l i g e  a k t i v i t e t e r  e l l e r

t i l g a n g e .  K a n  d e r  s k r u e s  n e d  f o r  k r a v e n e ,  s å  e k s t e r n e  s a m a r b e j d s p a r t n e r e

f å r  l o v  a t  g ø r e  t i n g e n e  p å  d e r e s  m å d e ?  M å s k e  s k a b e r  d e t  b e d r e  l ø s n i n g e r .

I k k e  m i n d s t  i  u d b u d s p r o c e s s e r  b l i v e r  e k s t e r n e  l e v e r a n d ø r e r  u n d e r l a g t  m e g e t

s p e c i f i k k e  k r a v ,  s o m  r i s i k e r e r  a t  m i n i m e r e  m u l i g h e d e n  f o r  i n n o v a t i v e

l ø s n i n g e r .  
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D e r  k a n  o g s å  m e d  f o r d e l  k i g g e s  p å ,  h v o r d a n  r i s i k o e n  i  e n  i n d s a t s  f o r d e l e s

m e l l e m  a k t ø r e r .  E r  d e r  f o k u s  p å  a t  d e l e  r i s i k o e n  –  e l l e r  e r  d e t  d e n  e k s t e r n e

a k t ø r ,  d e r  b æ r e r  h e l e  r i s i k o e n ,  h v i s  n o g e t  g å r  g a l t ,  e l l e r  h v i s  o p g a v e n  b l i v e r

m i n d r e  e n d  f o r v e n t e t ?  

E t  s k i f t  i  r e l a t i o n e r  h a n d l e r  o g s å  o m ,  a t  d e r  s k e r  e t  s k i f t  h e n i m o d  s t æ r k e r e

f æ l l e s s k a b e r  m e l l e m  d e  u n g e ,  j f .  i n g r e d i e n s  n r .  2  o m  a t  v æ r e  e n  d e l  a f  e t

h o l d .  I  d e t  e k s i s t e r e n d e  s y s t e m  e r  m a n g e  i n d s a t s e r  i n d i v i d u e l l e  o g  t i l d e l t  v i a

e t  c p r . - n r .  O g  o f t e  e r  d e r  s t ø r r e  f o k u s  p å  p r o b l e m e r n e  h o s  d e n  e n k e l t e  f r e m

f o r  m u l i g h e d e r n e  i  f æ l l e s s k a b e r  a f  u n g e .  F l e r e  a f  u n g e i n d s a t s e r n e  v i s e r

r e t n i n g  m o d  e t  n y t  s y s t e m ,  h v o r  l ø s n i n g e r n e  f i n d e s  i  n y e  t y p e r  a f

f æ l l e s s k a b e r  –  f x  f æ l l e s s k a b e t  i  V i n d m ø l l e n ,  i  u n g e g r u p p e r n e  i  N E x T W O R K

e l l e r  i  f æ l l e s s k a b e t  h o s  K B H + .  

D E L  I I I

De fire nøgler - både til analyse af det samlede
system og til design af enkeltindsatser

D e  f i r e  n ø g l e r  g i v e r  o s  e n  a n a l y t i s k  l i n s e  a f  b e t r a g t e  e t  v e l f æ r d s s y s t e m  p å ,

o g  e n  s y s t e m a t i k ,  n å r  b e h o v e t  f o r  e t  s y s t e m s k i f t e  s k a l  f o r m u l e r e s .  D e

h j æ l p e r  o s  m e d  a t  s e  u d f o r d r i n g e r n e  i  d e t  e k s i s t e r e n d e  s y s t e m  o g  t i l  a t

t e g n e  e t  s y s t e m ,  d e r  v i l  g i v e  b e d r e  r a m m e r  o m  v o r e s  v e l f æ r d .

U n g e i n d s a t s e r n e  o g  d e  9  i n g r e d i e n s e r  h a r  p å  a l l e  f i r e  n ø g l e r  p e g e t  o s  i

r e t n i n g  a f  e t  n y t  s y s t e m .  D e  h a r  p e g e t  o s  i  r e t n i n g  a f  n y e  f o r m å l  i  s y s t e m e t

m e d  f o k u s  p å  d e t  h e l e  m e n n e s k e .  D e  h a r  p e g e t  p å  p o t e n t i a l e t  i  a t  e t a b l e r e

n y e  t y p e r  a f  s a m a r b e j d e r  p å  t v æ r s  a f  s e k t o r e r .  D e  h a r  v i s t  m u l i g h e d e r n e  v e d

e t  m a g t s k i f t e  i  s y s t e m e t  o v e r  m o d  a t  d e  u n g e  s e l v  k a n  b e s t e m m e  o v e r  d e r e s

l i v  o g  h e n i m o d  m o d  f l e r e  f r i h e d s g r a d e r  t i l  d e  f a g p r o f e s s i o n e l l e .  O g  d e  h a r

v i s t  p e r s p e k t i v e r  i  a t  m o b i l i s e r e  a n d r e  t y p e r  a f  r e s s o u r c e r  -  i n d e n f o r  o g

u d e n f o r  d e t  o f f e n t l i g e  s y s t e m .  E n d v i d e r e  p e g e r  d e  k o n k r e t e  i n d s a t s e r  p å  d e

b a r r i e r e r ,  s o m  o p l e v e s  i  d e t  e k s i s t e r e n d e  s y s t e m ,  o g  s o m  s t å r  i  v e j e n  f o r ,  a t

i n d s a t s e r n e  k a n  s k a l e r e s  e l l e r  u d f o l d e  s i t  f u l d e  p o t e n t i a l e .
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Nøglerne  kan  også  bruges  som et  redskab ,  når  nye  konkrete  unge indsatser  ska l
des ignes .   Det te  har  man g jor t  i  unge indsatsen  NExTWORK,  se  boks .  Nøg lerne
h jælper  os  her  med at  skabe  en  unge indsats  på  en  måde ,  hvor  man fors tår  og
udnyt te r  den  systemiske  ramme.  Nog le  gange  k ræver  det  l i v tag  med formål  og
styr ingst i lgange  i  det  samlede  system,  som e l le rs  kan  r i s i kere  a t  modarbe jde
e lementerne  i  den  konkrete  indsats .  Fx .  kan  en  he lhedsor ientere t  indsats  i
jobcenteret  b l i ve  udfordret ,  hv is  der  samt id ig t  s ty r ingsmæss igt  a lene  fokuseres
på  job  og  hv is  medarbe jderne  i kke  i  p raks is  få r  nok  f r ihedsgrader  t i l  en
håndho ldt  indsats  med udgangspunkt  i  borgerens  drømme og  præferencer .

D E L  I I I

N E x T W O R K  –  e n  i n d s a t s  b a s e r e t  p å  s k i f t  i  a l l e  f i r e  n ø g l e r

D e  f i r e  n ø g l e r  e r  u d v i k l e t  a f  R O C K W O O L  F o n d e n s  I n t e r v e n t i o n s e n h e d ,
d e r  o g s å  s t å r  b a g  u n g e i n d s a t s e n  N E x T W O R K .  I n d s a t s e n  e r  d e s i g n e t ,  s å
d e r  s k e r  e t  s k i f t  p å  a l l e  f i r e  n ø g l e r .  D e  b e s k r i v e r  s e l v  d e  f i r e  s k i f t
s å l e d e s :  

1 . S k i f t  i  f o r m å l .  I  N E x T W O R K  s k i f t e r  f o k u s  f r a  a t  g ø r e  u n g e
u d d a n n e l s e s p a r a t e  t i l  a t  f o k u s e r e  p å  d e r e s  a r b e j d s i d e n t i t e t .  U d  f r a
g r u n d t a n k e n  o m ,  a t  h v i s  d e  u n g e  i k k e  g r u n d l æ g g e n d e  k a n  s e  s i g  s e l v  s o m
n o g e n ,  d e r  k a n  f u n g e r e  i  e t  a r b e j d e ,  s å  e r  d e t  s v æ r t  f o r  d e m  a t  f i n d e
m e n i n g  i  a t  t a g e  s i g  e n  u d d a n n e l s e .

2 .  S k i f t  i ,  h v o r  b e s l u t n i n g s k r a f t e n  l i g g e r .  I  N E x T W O R K  l i g g e r
b e s l u t n i n g e n  i k k e  h o s  e t  j o b c e n t e r  a l e n e ,  m e n  i  e t  n e t v æ r k  a f  u n g e  o g
v i r k s o m h e d e r .  I  s å d a n  e t  f æ l l e s s k a b  e r  d e r  f o k u s  p å ,  h v a d  d e r  e r
v æ r d i f u l d t  f o r  b e g g e  p a r t e r .  I n d s a t s e n  s i k r e r ,  a t  b å d e  u n g e  o g
v i r k s o m h e d e r  h a r  r e e l l e  v a l g  o g  d e r m e d  m u l i g h e d  f o r  a k t i v t  a t  v æ l g e
h i n a n d e n  t i l .  D e t  s k a b e r  e j e r s k a b .

3 .  S k i f t  i  b r u g e n  a f  r e s s o u r c e r .  F r e m f o r  a t  d e t  e r  e n  k o m m u n a l  o p g a v e  a t
f i n d e  e n  r e l e v a n t  u d d a n n e l s e  e l l e r  j o b m u l i g h e d ,  s a m l e s
v i r k s o m h e d s n e t v æ r k e t ,  u n g e n e t v æ r k e t  o g  d e  k o m m u n a l e  a n s a t t e  i
N E x T W O R K  o m  d e t  s o m  e n  f æ l l e s  o p g a v e .  P å  d e n  m å d e  s t å r  d e r
b e t r a g t e l i g t  f l e r e  o g  n y e  r e s s o u r c e r  t i l  r å d i g h e d  f o r  d e n  e n k e l t e  u n g e .

4 .  S k i f t  i  r e l a t i o n e r .  I  N E x T W O R K  b e t y d e r  d e t ,  a t  d e  u n g e  o p b y g g e r  n y e
r e l a t i o n e r ,  b å d e  t i l  a n d r e  u n g e  o g  f l e r e  v i r k s o m h e d e r  i  n e t v æ r k e t ,  d e r  a l l e
b e v i d n e r  d e  u n g e s  u d v i k l i n g .  D e  u n g e  g å r  a l t s å  f r a  e n  t y p i s k  e n - t i l - e n
r e l a t i o n  t i l  e n  s a g s b e h a n d l e r  i  k o m m u n e n ,  t i l  m a n g e  n e t v æ r k s r e l a t i o n e r .
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Amer ican  Psyko log is t .
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ROCKWOOL Fondens  h jemmes ide  om systeminnovat ion :  The  System Innovat ion
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Om FRAK:  
FRAK’s  h jemmes ide :  Fors ide  -  FRAK,  
FRAK (2019) ,  Arbe jde  og  lære  g iver  brød  og  ære ,  En  p ix ibog  om,  hvordan  man
gør  unge  gode  t i l  a t  a rbe jde
FRAK,  Eva luer inger  a f  Ukrudt- indsatsen  ved  Soc ia lRespons  
N ie lsen ,  T ine  Ravn ,  Sune  Qvot rup  og  Kathr ine  V i tus  (2019) ,  Kr imina l i te t  og
etn iske  minor i te te r  de l  I I I  –  Forebygge lsesmæss ige  indsatser ,  Det
Kr imina lprævent ive  Råd

Om Mind Your  Own Bus iness
MYOB’s  h jemmes ide :  M ind  Your  Own Bus iness  (myob .dk )
A ls  Research  APS (2017) ,  E f fek t-  og  proceseva luer ing  a f  Mind  Your  Own
Bus iness  2014-2017
Als  Research  APS (2019) ,  Eva luer ing  a f  Mind  Your  Own Bus iness  Akademi
Mind  Your  Own Bus iness  (2020) ,  Impact  Pub l i ka t ion

Om Aspi ranterne
Aspi ranternes  h jemmes ide :  Om –  Asp i ranterne
Asp i ranterne  (2022) ,  He ls ingør  mode l len  -  En  p la t fo rm for  unge  med ufor løs te
potent ia le r  
Tr ine  Lønbro  N ie lsen  (2021) ,  S t ine  f i k  h jælp  a f  A l lan :  Nu  tør  hun  ende l ig  a t
drømme igen ,  sn .dk ,  10 .  August  2021

Om PLAY
PLAYs h jemmes ide :  Bag  om os  -  P laydk .dk
PLAY (2020) ,  Indsatsmode l len
PLAY,  He lhedsor ientere t  indsats  med fokus  på  f r i t id ,  handout
PLAY,  He lhedsor ientere t  indsats  med fokus  på  sko le ,  handout

Om KLAR TIL  START
KLAR T IL  START’s  h jemmes ide :  Den  s ik res te  ve j  t i l  j ob  fo r  borgere  med aut i sme
-  KLAR T IL  START
CABI  (2015) ,  Eva luer ing  a f  K la r  t i l  S tar t  -  E t  l andsdækkende
opkva l i f i ce r ingsfor løb  t i l  personer  med aut i sme spekt rum fors ty r re lse
CABI  (2017)  KLAR T IL  START-  Midtve jseva luer ing  
CABI  (2018) ,  S lu teva luer ing  –  fo rankr ing  –  KLAR T IL  START -  E t
opkva l i f i ce r ingsfor løb  t i l  personer  med aut i sme spekt rum fors ty r re lse
CABI  (2020) ,  KLAR T IL  START –  Midtve jseva luer ing
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O m  F u n d a m e n t e t
F u n d a m e n t e t s  h j e m m e s i d e :  h t t p s : / / f u n d a m e n t e t . o r g
O m t a l e  a f  F u n d a m e n t e t  i  p u b l i k a t i o n e n ,  U n g e  p å  k a n t e n  –  s a m m e n  o m  n y e
l ø s n i n g e r ,  T æ n k e t a n k e n  M a n d a g  M o r g e n  ( 2 0 1 8 )
H j e m m e s i d e  o m  H F  F u n d a m e n t e t :  H F  F u n d a m e n t e t  |  A a r h u s  H F  &  V U C
( a a r h u s h f o g v u c . d k )
F u n d a m e n t e t s  S R O I - a n a l y s e r  a f  d e r e s  p r a k s i s

O m  R e c o n n e c t
R e c o n n e c t s  h j e m m e s i d e :  R e c o n n e c t  –  I n d i v i d u e l t  m å l r e t t e t  s t ø t t e
( r e c o n n e c t - k p . d k )
F l y e r  ( 2 0 2 2 )  o m  P r o j e k t  R e c o n n e c t  –  e n  n y  m e t o d e  t i l  a t  h j æ l p e  u n g e  i
u d d a n n e l s e  e l l e r  j o b .   

O m  K B H +  A s k o v f o n d e n
K B H +  A s k o v f o n d e n s  h j e m m e s i d e :  F r o n t p a g e  -  K B H +  ( k b h p l u s . d k )
O x f o r d  R e s e a r c h  ( 2 0 1 8 ) :  E v a l u e r i n g  a f  K B H +
K B H + :  P o w e r p o i n t s  ( 2 0 2 1 ) ,  U d v i k l e n d e  R e l a t i o n e r ,  T i l  f a g p r o f e s s i o n e l l e
N o r d i c  D e v e l o p m e n t  C o o p e r a t i o n  ( 2 0 1 8 ) ,  K B H +  B u s i n e s s c a s e

O m  V i n d m ø l l e n  i  E s b j e r g  K o m m u n e
V i n d m ø l l e n s  h j e m m e s i d e :  V i n d m ø l l e n  ( e s b j e r g . d k )
E s b j e r g  K o m m u n e ,  D e n  S o c i a l e  K a p i t a l f o n d  o g  S U S  ( 2 0 1 9 ) :  A n s ø g n i n g  t i l
L a u r i t z e n  F o n d e n  o m   p r o j e k t e t  E n e r g i  T i l  H i n a n d e n
F a k t a a r k  o m  V i n d m ø l l e n ,  1 5 / 3  2 0 2 0  –  1 / 1 2  2 0 2 1
S U S  ( 2 0 2 1 ) :  F o r a n d r i n g s f o r t æ l l i n g e r  f r a  u n g e  i  V i n d m ø l l e n
V i n d m ø l l e n s  u n g e p a n e l ,  n o t a t  m e d  b e s k r i v e l s e  a f  m e t o d e

O m  U n g e g a r a n t i e n  i  H j ø r r i n g  K o m m u n e
U n g e g a r a n t i e n s  h j e m m e s i d e :  u n g e g a r a n t i e n . d k  |
H j ø r r i n g  K o m m u n e  ( 2 0 2 0 ) :  S t a t u s r a p p o r t  2 0 2 0 ,  U n g e g a r a n t i e n
H j ø r r i n g  K o m m u n e  ( 2 0 2 1 ) :  S t a t u s r a p p o r t  2 0 2 1 ,  U n g e g a r a n t i e n
H j ø r r i n g  K o m m u n e  ( 2 0 2 1 ) :  U n g e g a r a n t i e n  e n  s a m l e t  f r e m s t i l l i n g ,  b i l a g  t i l
b y r å d s d r ø f t e l s e
A a l b o r g  U n i v e r s i t e t  ( 2 0 2 1 ) :  E v a l u e r i n g  a f  U n g e g a r a n t i e n  i  H j ø r r i n g
K o m m u n e ,  D e l r a p p o r t  1

O m  H ø j s k o l e  U d e n  M u r e
H ø j s k o l e  U d e n  M u r e s  h j e m m e s i d e :  H ø j s k o l e  u d e n  m u r e  p å  H o t e l -  o g
R e s t a u r a n t s k o l e n  ( h r s . d k )
M e y e r s  M a d h u s ,  P r o f e s s i o n s h ø j s k o l e n  A b s a l o n ,  A 2 B  o g
P r o f e s s i o n s h ø j s k o l e n  A b s a l o n  ( 2 0 1 9 ) :  A n s ø g n i n g  t i l  B i k u b e n f o n d e n
H ø j s k o l e  U d e n  m u r e  ( 2 0 2 2 ) ,  M a d  o g  m å l t i d e r  s o m  o m d r e j n i n g s p u n k t  f o r  a t
s t y r k e  u d s a t t e  u n g e s  l i v s m e s t r i n g
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IV. Præsentation af de 12 ungecases
i form af plakater 
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FRAK investerer i unge ved at tilbyde dem fritidsjob og ved at gøre dem

gode til at arbejde. De får sved på panden, penge på lommen og erfaring på

CV’et. Allerede som 13-årig kan man få et fritidsjob i FRAK. De unge hjælpes

videre til almindelige fritidsjob uden for FRAK.

FRAK’s unge producerer bl.a. deres egen sodavand, Ukrudt, som de sælger.

De er endvidere leverandør til kommuner, boligorganisationer, private

virksomheder og private familier, hvor de udfører konkrete arbejdsopgaver,

fx planter træer, vedligeholder grønne områder, upcycler møbler, laver

plantekasser og passer børn. 

FRAK har base i København - med flest aktiviteter på Amager og Nørrebro.

" Det bedste ved FRAK er, at vi både
hygger os og arbejder. Når jeg er på

arbejde, kan jeg rigtig godt lide, at det
både er seriøst og hyggeligt. Jeg har

lært, hvordan man arbejder, og
hvordan man tager ansvar for sit

arbejde " 
- Ung Frak'er

” I FRAK har vi en kunstnerisk frihed til at
skabe kreative og håndholdte løsninger

sammen med de unge ” 
- Mudi Jarkass, daglig leder i FRAK

 

" Jeg startede i FRAK, da jeg var 15 år.
Jeg hang meget på gaden og havde
ikke noget at lave. Nu gider jeg ikke
hænge ud på gaden, jeg vil hellere

være i gang med arbejde eller andre
aktiviteter " 

- Ung Frak'er



Med iværksætteri som omdrejningspunkt
engagerer Mind Your Own Business drenge i
alderen 13 til 19 år fra udsatte boligområder i
hele landet. 

I samarbejde med frivillige venturepiloter fra
civilsamfundet og erhvervspartnere fra
erhvervslivet får drengene mulighed for at
etablere egen mikrovirksomhed. I arbejdet styrker
drengene deres faglige og sociale kompetencer
og får en stærkere tilknytning til
uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet.

Mikrovirksomhedernes forretningsområder er
typisk inden for tøjdesign eller events.

Mind Your Own Business har siden 2010 indgået
en række partnerskaber med det danske
erhvervsliv. Erhvervspartnerne i Mind Your Own
Business er professionelle sparringspartnere, der
engagerer sig som blandt andet
mentorvirksomheder, banksamarbejder,
rådgivende konsulenter og større strategiske
samarbejder.

" Det er noget, vi har lært i virksomheden: At det
er ok at fejle, fordi vi kommer stærkt ud på den
anden side... Du skal ikke stoppe, bare fordi der
er forhindringer på vejen. Det bruger vi alle i
vores hverdag, alle de steder vi kan, ikke kun i
virksomheden, men også i skolen og privat! "

- Mohamed har deltaget i MYOB Programmet
og MYOB Akademiet, MYOB Karrierenetværket
og sidder nu med i MYOB Advisory Boardet 

" Det jeg har lært af projektet er, at jeg er
blevet meget bedre til at fremlægge. Jeg har
lært at snakke med nye folk. Jeg er ikke så
genert i klassen, som jeg var før. Og så har det
også bare givet mig nogle nye ting, som jeg
kan bruge i fremtiden "

- Dreng i MYOB programmet

· De bliver bedre til at samarbejde. 

· De får styrket deres sproglige kompetencer. 

· De bliver bedre til at fremlægge. 

· De bliver bedre til at koncentrere sig om 
  opgaver. 

· De involveres i færre konflikter. 

· De får et mere positivt selvbillede og øget 
  selvværd.

· De får større optimisme omkring egne 
  fremtidsmuligheder. 

· De bliver mere sikre på, hvad de skal efter 
  grundskolen.

IVÆRKSÆTTERI I ØJENHØJDE

Det får drengene ud af at være med
(evaluering fra Als Research, 2017):



Aspiranterne ser kultur og kunst som
identitetsskabende. Det er her man bliver
klogere på sig selv og det samfund man er en
del af.

Gennem et 24 ugers individuelt designet forløb
følges de unge aspiranter af kreative mentorer
og indgår i arbejdsopgaver på og til
kulturinstitutionerne i Helsingør.

Ved at placere arbejdet tæt op ad byens
forskellige kulturinstitutioner på havnen møder
aspiranterne de mange fagprofessionelle
kulturskabere. De tæller alt fra teknikere,
programlæggere, udøvende kunstnere, kokke
og mange flere. De stærkeste møder opstår ofte
uformelt på gangene eller omkring
frokostbordet. 

Kulturinstitutionerne bliver endvidere et fortsat
fundament for de unge efter tiden hos
Aspiranterne. Forløbet er funderet på et tæt
samarbejde mellem Fonden ASPIRANTERNE,
Kultursektoren og Helsingør Ungeenhed under
Jobcenteret.

Pædagogiske principper
 

1. Potentialerne i mellemrumszonerne 
Mellemrumszoner er det uformelle sociale rum,

imellem f.eks. projektarbejde, frokosten, gåturen fra
Toldkammeret til Værftshallerne eller spontane
samtalehuller i løbet af en arbejdsdag. Her har

samværet en mere frivillig karakter og både roller
og relationer er mindre fastlåste – det giver

anledning til gode samtaler om aspiranternes
livsverden.

 
2. Indsatsens generelle elasticitet 

Elasticitet kommer i spil ved at have fleksible
dagsplaner, mulighed for at omforme opgaver og

udvide den tid, som bruges på en opgave.
 

3. Selvbestemmelsesteorien 
Teorien bygger på tre basale psykologiske behov,

som skal være til stede for at motivere til udvikling:
selvbestemmelse, kompetence og samhørighed. 

" Jeg ved, jeg er kreativ, jeg ved, jeg er flittig,
jeg ved, jeg er god til eventkoordinering, til

at tegne, til at producere film. Det anede jeg
ikke, før jeg startede her "

 

- Aspirant
 

Alle aspiranter oplevede at være i en tilstand af
"Stilstand", da de påbegyndte forløbet. Her er det
uoverkommeligt at overskue andet end daglig
mental overlevelse. For at løfte blikket og åbne
tankerne mod mulig kurs og destinationer for
fremtiden, må aspiranten først opleve at være i
bevægelse og nå et brugbart personligt
refleksionsniveau. Disse faktorer er grundlæggende
elementer i de kreative processer og samtaler i
ASPIRANTERNE mod en ny livskurs. 

Stilstand - Bevægelse - Kurs 

KURS BEVÆGELSE

STILSTAND



" Når jeg er sammen med min træner, taler vi
meget om fremtiden. Der er mange valg man skal
tage i forhold til ens karriere, så det er rart at tale

med en om, hvilke muligheder man har ”
 

- Dreng, 14 år

" Min træner hjælper mig med at forstå
mine mål på en nem måde. Han tegner

dem, så det er nemmere at se, hvor vi
skal hen ”

 

- Dreng, 15 år

PLAY arbejder med at forny det sociale arbejde med fokus på
brobygning til det almene samfunds mange fællesskaber.

Langt de fleste børn og unge i PLAY er visiteret gennem de
pågældende kommuners socialforvaltning, skoleforvaltning eller
arbejdsmarkedsforvaltning. 

Børn og unge i PLAY har typisk store udfordringer med mistrivsel,
psykiske sårbarhed, kriminalitet eller skolevægring. 

PLAY leverer ydelser i en lang række sjællandske kommuner.

Plays værdier

Play er værdibaseret organisation. Det betyder, at der er en række
værdier som gennemsyrer alt arbejde i organisationen: 

Motivation 
For at finde ind til motivationen ledes og søges der efter, hvad den
enkelte godt kan lide, er god til og interesserer sig for. PLAY
arbejder med aktivitetspædagogik bl.a. fordi de igennem
aktiviteter kan finde ind til motivationen. Det motiverer, og det
sætter fokus på, hvad man kan frem for, hvad man ikke kan. 

Fleksibilitet 
PLAY har fokus på den enkelte unges behov og interesser. Det
kræver en høj grad af fleksibilitet. Hvis det, den professionelle har
planlagt at lave viser sig på dagen at være forkert eller
motivationen ikke er til det, skal man kunne sadle om i
situationen. 

Vedholdenhed 
I PLAY er man insisterende på kontakt og på aktivitet. De bliver
ved. De har tålmodighed og kommer som udgangspunkt altid. De
mennesker PLAY arbejder med, skal mærke at de vil dem det
bedste, og vil være sammen med dem. 

Energi 
I PLAY leveres god og positiv energi. De mennesker PLAY arbejder
med har ofte mødt negativitet, og fokus på, hvad de ikke kan, frem
for fokus på hvad de kan. Derfor møder PLAY dem med smil,
glæde og energi. De tror på, at positiv energi smitter.

Trivsel 
Mennesker, der trives fungerer. Derfor arbejder PLAY målrettet
efter, at skabe trivsel hos de mennesker de arbejder med. Det
gælder også kolleger. Hvis man skal finde og sikre trivsel, er man
nødt til at vide, hvad der skal til for at en person trives.  Det kræver
kommunikation, nysgerrighed og interesser. 

'S INDSATSMODEL



" Det gælder om at give kursisterne tid i starten til at
få sat sig ind i tingene. Bagefter får 

man en masse tilbage. Ikke bare deres personlighed,
men også alle de ting de kan ” 

 

- Butikschef i Klar til Start forløb

Sammen med en personlig vejleder finder de unge ud
af, hvad de er særligt gode til, og hvilke ting, de har brug
for ekstra hjælp til. De unge lærer at håndtere de
personlige og sociale udfordringer, som kan gøre det
svært at fungere på en arbejdsplads.
 
Hele forløbet foregår på en almindelig arbejdsplads, og
ofte vil det være på det samme arbejdssted, hvor den
unge senere bliver ansat. Som udgangspunkt varer
forløbet 12 måneder. 

Den personlige vejleder er med hele vejen – og er en
person med faglig viden om autisme spektrum
forstyrrelse (ASF) – som både anvendes i vejledning af
arbejdsplads og i relationen med de unge.

KLAR TIL START giver jobgaranti. Det betyder, at de unge
er sikret en fastansættelse i en privat virksomhed, når de
har gennemført kurset tilfredsstillende. KLAR TIL START
kan tages som en del af en STU. For STU-elever betyder
jobgarantien, at de står med en fastansættelse senest den
dag, han eller hun er færdig med STU-én. 

KLAR TIL STARTs kandidater er for hovedpartens
vedkommende beskæftiget inden for dagligvarehandel,
en branche med høj efterspørgsel på arbejdskraft.

Der er fast samarbejde med ca. 10 landsdækkende
virksomheder, der har forpligtet sig til at give jobgaranti til
de unge, hvis de fuldfører forløbet. 

I slutningen af 2020 var der blandt andet lavet
samarbejdsaftaler med Coop-koncernen, Ilva, Bon Appetit
Group, Dagrofa Foodservice og STARK.

" Mit liv er blevet endnu bedre, mere stabilt. 
I mine øjne har jeg fået et job. Jeg vågner hver 

morgen og kommer hjem og føler, at jeg har gjort min
pligt. Det giver en følelse af, at jeg har udrettet noget,
og jeg føler, at jeg er til nytte. Før var jeg irriteret over

ikke at have noget at lave. Jeg følte mig nærmest i
vejen. Jeg nægter at gå på kontanthjælp eller

førtidspension [...]. Her kan jeg både tjene mine egne
penge og være et sted, jeg kan lide "

 

- Ung i Klar til Start

KLAR TIL START er et særligt tilrettelagt
ansættelsesforløb til unge og voksne
med autisme.



Fundamentet  er et hus, hvor især unge i sårbare

positioner, finder hen for at ændre livsbane. Hos

Fundamentet finder man: behandlingsrummene, hvor man

kan få psykologhjælp, psykoterapi, massage, fysioterapi

mv, en beskæftigelsesindsats målrettet unge, en HF-indsats

til sårbare unge og Borgerhjælpen, der er en slags alternativ

Borgerservice, hvor man kan få hjælp til at finde rundt i

systemet uden at skulle oplyse cpr-nummer. Der er mange

frivillige tilknyttet Fundamentet: samtaleterapeuter,

kropslige terapeuter, studiementorer og relationsfrivillige

som laver mad og aktiviteter. 

HF-Fundamentet  er et tilbud for sårbare unge, der af

forskellige årsager har svært ved at komme i gang med eller

gennemføre en ungdomsuddannelse. Uddannelsen støtter

unge med angst og andre svære problematikker til at

gennemføre en HF. I HF-Fundamentet er der god tid. De

unge har tre år til at gennemføre uddannelsen i stedet for

to. Der er fokus på at skabe et trygt fællesskab mellem de

unge. De unge modtager dels undervisning i regi af

Fundamentets uformelle lokaler og dels i regi af VUC. De

får også adgang til alle de løbende aktiviteter og

fællesskaber, som Fundamentet tilbyder. 

Fundamentets Beskæftigelsesindsats  kan enten være

visiteret til et forløb igennem kommunen, eller det kan

være unge, der bare møder op hos Fundamentet for at få

hjælp. De unge hjælpes med at få styr på deres hverdag og

deres sociale udfordringer. Men de hjælpes også videre med

at komme i praktik, job og uddannelse. 

F U N D A M E N T E T

Vi prøver at skabe et sted, hvor mennesker i sårbare og

udsatte livssituationer kan komme og føle sig hjemme. Vi

møder dem med omsorg, interesse for hvad de gerne vil, og

støtte til at få løst deres problemer. Alt det, som

ressourcestærke mennesker får fra deres familie og netværk,

men som mange sårbare og udsatte borgere ikke har adgang til. 

 

- Steffen Rasmussen, leder af Fundamentet

Noget af det vigtigste Fundamentet giver mig er tid. Det

betyder sindssygt meget. Jeg kan komme hver dag og få hjælp til

mine problemer, når de opstår. Det er ikke bare en time hver

uge, hvor man skal ordne alle problemer.  

- Ung i Fundamentet

Fundamentets metode

Fundamentet arbejder ud fra sætningen “Vi Tror På Dig”,

Man lægger vægt på at lytte til de unge og støtte dem i at nå

deres mål – også når disse mål ikke umiddelbart virker

realistiske. Målet er, at de unge opnår en personlig

udvikling, der gør, at de kan komme videre i deres liv. Det

kan handle om at komme i praktik, arbejde eller

uddannelse, men det kan også handle om at få det bedre og

blive klar til de næste skridt.

Fundamentets hyggelige omgivelser og husets tre hunde er

også vigtige elementer i deres metode. Hundene

medbringes af personalet og den ene hund er uddannet

terapihund. 



Reconnect er en indsats, der skal få unge
med tegn på angst eller depression i
uddannelse eller job.

Reconnect tager afsæt i en evidensbaseret
beskæftigelsesmetode kaldet ’Individuel
planlagt job med støtte’ (IPS), som
traditionelt retter sig mod voksne med
svære psykiske lidelser, og som har vist
gode resultater.

I projektet tilpasses IPS-metoden til
målgruppen, unge 18-29-årige med tegn på
angst og/eller depression, som står uden
for uddannelse og beskæftigelse.

De unge bliver tilbudt en screening for
angst eller depression i de tre deltagende
kommuner, hvis der er en begrundet
mistanke om mistrivsel. Hvis den unge har
symptomer ”af varierende grad”, tilbydes
de at deltage i Reconnect-projektet.

I projektet møder de unge en tilpasset
IPS-uddannelses- og beskæftigelsesindsats
kombineret med en kommunal psykosocial
indsats individuelt eller i gruppe. 

De 8 Reconnect-principper

• Alle, der ønsker at arbejde eller  
  uddanne sig, kan deltage (ingen  
  eksklusion).

• Målet er job på det ordinære  
  arbejdsmarked eller ordinær uddannelse.

• Reconnect-indsatsen er integreret med 
  en psykosocial indsats.

• Kandidaterne modtager vejledning i 
  social- og beskæftigelseslovgivningen.

• Job- og uddannelsessøgningen starter 
  hurtigt efter henvisning til 
  indsatsen.

• Konsulenterne opbygger relationer til 
  arbejdsgivere og uddannelsessteder i 
  lokalområdet baseret på deltagernes 
  ønsker.

• Den individualiserede støtte på 
  arbejdsplads/uddannelse er 
  tidsubegrænset.

• Deltagernes egne præferencer 
  tilgodeses.



" De ting, som vi har arbejdet med
i KBH+ udover det kreative, vi har

også arbejdet rigtig meget med
personlig udvikling osv. "

 

- Ung i KBH+

" Det fede er jo ligesom, både i det her
forløb, men også bare, at det føles som

et sted, hvor at der jo,
 folk prøver at få en til ”hvad vil du

opnå? Og hvad vil du i gang med?” og
gerne at skubbe en lidt frem ”

 

- Ung i KBH+

” Det eneste, som jeg synes, er det
vigtigste, at du får med, det er, at jeg

har været rigtig glad for det og er rigtig
rigtig glad for KBH+-huset. Deres
tilgang til at arbejde med unge og
deres, hvad skal man sige, formål,

synes jeg er rigtig godt ”
 

- Ung i KBH+

KBH+’S METODE
20 MÅDER AT STYRKE UDVIKLENDE RELATIONER MED UNGE

Hos KBH+ har unge mellem 18 og 25 år uden job og uddannelse mulighed for at blive en del af et 16-ugers forløb -
Projekt16

Projekt16 er bygget op af kreative og faglige workshops, hvor der arbejdes med fremtidsværksted, personlig udvikling samt fysisk- og mental sundhed.
KBH+ tilpasser undervisningen efter hvilke interesser og behov, der er på holdet. Alle unge på holdet har mulighed for at afprøve og vælge imellem
linjefagene; elektronisk musik og visuel kommunikation. De unge i Projekt16 har en stor grad af medindflydelse, så holdet får den bedst mulige hverdag
sammen. Udover de fælles aktiviteter får de også ugentlige individuelle samtaler med en socialrådgiver og med en mentor. Holdet starter og slutter
samtidigt for at give de unge gode muligheder for at danne relationer med hinanden. Der er undervisning tirsdag, onsdag og torsdag på faste
tidspunkter. De unge er visiteret gennem jobcenter og der samarbejdes med Bikubenfonden om evaluering af indsatsen.

I KBH+ finder man et kulturmiljø, som bruger kreativitet, visuel kunst, teater, bevægelse, håndværk, mad og musik som platform for at unge kan finde
ud af, hvem de er, og hvad de kan. Huset har særligt fokus på unge mellem 18-30 år.

De fysiske rammer er fundamentet for arbejdet i KBH+. I Café Plus er der poesiaftener, kreacafé, fællesspisning og mulighed for et spil kort og en kop
kaffe. Huset rummer også ’Blackbox’, som inviterer til teaterstykker og andre performances. Lokalet ’Body & Soul’ har hver dag gratis aktiviteter som
yoga, dans og improvisationsteater. Der er også et lydstudie og et træningscenter. Det er de unge i KBH+, som er med til at skabe aktiviteterne. Huset
har også en socialrådgiver ansat til at hjælpe unge med mere personlige udfordringer, hvis der er behov for det.

Kbh+ arbejder systematisk og strategisk med relationer i deres indsatser med udgangspunkt i ”Developmental Relationship Framework” – en metode
fra Search Institute i USA.



137 unge har i alt været visiteret til
Vindmøllen og 86 har afsluttet forløbet. 65
pct. af de unge er enten i uddannelse eller
job efter endt forløb.

Vindmøllen i Esbjerg udvikler og afprøver nye tiltag,

der kan få flere 16-27-årige i gang med at finde deres

vej ind i job eller uddannelse.

Esbjerg Jobcenter driver Vindmøllen, men der er tale

om et neutralt sted, hvor unge kan møde andre unge

og  få vejledning fra deres faste ungeadvisor. Der er

særligt fokus på det relationelle og at skabe et bredere

og mere robust netværk for den unge. De unge er

medskabere af en række fællesskabsaktiviteter i huset

med fokus på kultur og det sociale.

Vindmøllen er placeret i den tidligere efterskole

Bieringhus i Østerbyen i Esbjerg. Den geografiske

placering af Vindmøllehuset er et vigtigt parameter for

succes. Vindmøllehuset skal være let tilgængeligt for

de unge. Endvidere giver placeringen mulighed for at

indgå i samarbejder med andre aktører i byen. 

Udviklingen af Vindmøllen sker i projektet ”Energi til

hinanden” , der er et samarbejde mellem Esbjerg

Jobcenter, Den Sociale Kapitalfond og Socialt

Udviklingscenter (SUS). Indsatsen er støttet af

Lauritzen Fonden. En række lokale virksomheder er

tilknyttet projektet, hvor de bl.a. får støtte til

forretningsudvikling, og til hvordan de kan tage socialt

ansvar.

” Jeg har fået en mere struktureret hverdag, noget
at stå op til og er blevet mere social. Min
ungeadviser snakker med mig om, hvordan jeg har
det, hvor mange timer jeg kan holde til og hjælper
med at justere min plan. Så jeg ikke belaster mig
selv for meget, men udvikler mig i mit tempo. Det
fungerer bedst for mig, at jeg selv er med til at
planlægge min uge, og kun vælger mig på de
aktiviteter, som jeg synes giver mening for mig ”

- Ung i Vindmøllen

Omdrejningspunktet for indsatsen i Energi til hinanden,
er en individuel og helhedsorienteret indsats. Den unge
får til start tilknyttet en ungeadviser, der følger den unge
uanset, hvad den unge går i gang med (livsmestring,
praktik, job, uddannelse, AMU eller andet). 

Indsatsen er tilrettelagt med udgangspunkt i de unges
ønsker og behov. Vindmøllen skaber indsatsen sammen
med de unge og agerer sparringspartnere og
facilitatorer for dem. De har tid og plads til at støtte de
unge med en fleksibel indsats. Det betyder, at de i
perioder kan støtte meget og være opsøgende, men
trækker sig i perioder, hvor den unge ikke har brug for
den tætte kontakt. 

Fokus er på relationerne mellem de unge og på møderne
mellem dem. Her kan de spejle sig i hinanden og
hinandens erfaringer med at mestre hverdagen, et
arbejde eller en uddannelse. 

Der er fokus på løbende at inddrage de unges mening i
beslutninger omkring indsatsen i Energi til hinanden,
gennem evalueringer samt inddragelse af et Ungepanel. 

Der arbejdes med forskellige veje til inklusion i
arbejdsfællesskabet – i et tæt samarbejde med
virksomheder. Vindmøllen ser mange muligheder for
opkvalificering og anvender blandt andet AMU systemet
som en genvej til job og uddannelse, fordi ikke alle i
målgruppen, har mod på at gå uddannelsesvejen. 

Da medarbejdere i Energi til hinanden varetager
opfølgningen i forhold til alle dele af indsatsen, mens
den unge er i Vindmøllen, kræver det kompetencer både
i forhold til det relationelle og i forhold til
virksomhedssamarbejde og indblik i
arbejdsmarkedsforhold. 

Job og uddannelse til unge Vindmøllens metode



Ungegarantien i Hjørring Kommune

Med Ungegarantien vil man i Hjørring Kommune sikre, at alle
unge har en ”positiv destination”. Det er de unge selv, der
formulerer, hvad deres positive destination er.  

Indsatsen indeholder fire centrale spor, der indgår i
forskellige kombinationer:

• Et grundskolespor med fokus på karrierelæring og
praksisfaglighed bl.a. med obligatorisk erhvervspraktik og
med mulighed for længerevarende praktikker samt
”uddannelse og job” på alle klassetrin – integreret i de
almindelige fag

• Et virksomhedsspor, hvor virksomheder i Hjørring åbner
deres døre for de unge – og en stor database hvor de unge
nemt kan finde alle de lokale virksomheder, der er med i
Ungegarantien

• Et støttespor for unge med sociale eller psykiske
udfordringer. Støtten kan komme fra PPR, misbrugsvejleder
eller fra de særlige ungeguides

• Et vejledningsspor med fokus på karrierelæring og ambitiøs
individuel uddannelses- og erhvervsvejledning for alle elever
fra 7. årgang

Virksomhederne i Hjørring Kommune står bag navnet
’Ungegarantien’, fordi de gerne vil forpligte sig i et
partnerskab med kommunen. Virksomheder og kommune er
fælles om visionen og indgår i et netværk sammen. For
virksomhederne handler det også om at sikre fremtidens
arbejdskraft i Hjørring. 151 virksomheder er pt med. De bliver
gennem en kontrakt garantipartnere og garanterer, at de vil:

• hjælpe alle unge, der henvender sig, med at forfølge 
  deres positive destination

• tage imod udsatte unge i rimeligt omfang

• være ambassadører for Ungegarantien

Udsyn, indsigt og kompetencer
 – 3 strategiske mål 

 
 

 

Den enkelte unge skal have udsyn og
impulser udefra, der fremmer refleksion,
inspiration og drømmen om ’mit gode liv’.

Den enkelte unge skal opnå indsigt i egne
kompetencer og mulige veje, der fører til
realiseringen af drømmen om ’mit gode liv’.

Den enkelte unge skal ud fra egne
forudsætninger opdage og udvikle sine
potentialer og opnå de nødvendige
kompetencer for at kunne realisere
drømmen om ’mit gode liv’.

" Det er sjovt at prøve noget forskelligt,
og ikke bare sidde ovre på skolen og

kigge i en bog "
 - Malthe 13 år

” Rasmus var temmelig skoletræt i 9.
klasse. I sit fritidsjob gjorde han rent i en

slagterafdeling, og en dag manglede
mester en ekstra hånd - og Rasmus var
mere end klar til at hjælpe. Dette blev
startskuddet til Rasmus' kommende

læreplads som slagterelev efter 9. klasse ”



Konceptets grundelementer

1. Højskolen som afsæt: Indsatsen trækker på elementer fra
højskoletraditionen som en måde at møde de unge på og
skabe en fælleskabsorienteret ramme for læring og
udvikling. Vi arbejder målrettet med inddragelse og
medbestemmelse og tager udgangspunkt i de unges ønsker
og interesser.

2. Mad og måltider som drivkraft og fagligt sigte: Målet er, at
de unge får kompetencer til at lave mad til sig selv i det
daglige, og at styrke fællesskaber og relationer ved at de
unge tilbereder og deler måltider. Aktiviteterne peger
samtidig ind en uddannelses- og beskæftigelsesvej i
fødevarebranchen eller andre brancher. 

3. Faste og tydelige rammer: Der arbejdes med faste og
tydelige rammer, så der er tryghed for den unge. Der er
aktiviteter og undervisning fire dage om ugen i tidsrummet
kl. 9-14. 

4. Cirkulære forløb: ”Cirkulært” henviser til, at aktiviteterne
sigter mod et event ca. hver tredje måned, som de unge er
med til at forberede, afvikle og evaluere fx en pop-up
restaurant, en festivalbod eller lignende. 
 
5. Positive, reelle møder med omverdenen: I højskolen er de
unge med til at skabe noget, der har betydning for andre. De
træder ind i rollen, som dem, der er med til at give i stedet
for at tage imod og de oplever at blive taget alvorligt og blive
hørt.    

6. Et "stillads" at støtte sig til: Indsatsen indeholder tilbud,
der giver et trygt fundament og individuel hjælp til konkrete
udfordringer. Bl.a. en socialfaglig kontaktperson og mulighed
for fortsat tilknytning til højskolen efter afslutning. 

7. Fast track i praktik: Undervejs i forløbet har de unge
mulighed for at komme i praktik for at afprøve egne evner og
som en tryg overgang til de veje de vælger at gå efter
højskole. 

Højskole Uden Mure (HUM) er et tilbud til unge ml. 15-
25, som ikke er i uddannelse eller beskæftigelse. I

højskolen er køkkenet vores ramme og maden vores
middel til at arbejde med livsmestring, struktur,

fællesskab og madfaglighed. Formålet med ‘Højskole
Uden Mure’ er at forløse det potentiale, som mad og

måltider rummer i forhold til at styrke unges
livsmestring og inddrage dem i et forpligtende

fællesskab, hvor der er plads til og brug for den enkelte.
I køkkenet er der brug for alle hænder, og alle

funktioner er vigtige for at få det hele til at spille
sammen. Vi mødes fire dage om ugen i køkkenet og

arbejder med forskellige madfaglige temaer og
teknikker. Der er et fast team af professionelle kokke og

socialfaglige undervisere omkring de unge. Højskole
uden mure er blevet til i et samarbejde mellem Meyers

Madhus, AS3, Professionshøjskolen Absalon og Hotel- og
Restaurantskolen i København. Højskole uden Mure

holder til i Fishtank i Kødbyen i København.
 

" Ja, det er ikke noget jeg har lyst til at indrømme, men
måske har jeg fået noget livsglæde. Før var det hele sådan

lidt ligegyldigt. Sådan lidt gråt. Verden er sådan en grå
masse. Og det, det hele var sgu bare lidt ligegyldigt (…)

Altså jeg har været lidt ude af det sociale spil i en længere
periode. Så at komme herover, sådan få trænet det sociale
igen, ikk (…) Jamen jeg vil sige, at jeg har fået bygget mere

en hverdag op. Har fået noget at stå op til. Så har jeg fået et
mål. Noget jeg gerne vil arbejde med fremad ”

 
- Ung i Højskole uden mure


