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Introductie. 

SYNRG is toonaangevend als het gaat om de realisatie van projecten in met name Retail in 

Nederland, België, Frankrijk, Duitsland, Luxemburg en Denemarken. Het continu bouwen aan teams 

en duurzame partnerships en het verder ontwikkelen van onze dienstverlening zorgt ervoor dat 

projecten bij ons in goede handen zijn. Klanten, partners en medewerkers staan bij ons centraal en 

zullen steeds verder betrokken worden om de interne organisatie te optimaliseren. Hierbij wordt 

uiteraard zoveel mogelijk rekening gehouden met het milieu. 

Dat is MVO voor ons! 

Onder de handelsnaam SYNRG zijn de volgende zelfstandige en autonome groepen die 

samenwerken de volgende: 

SYNRG B.V., SYNRG Architects B.V., MVRO Makers van Retailomgevingen B.V. 

SYNRG heeft in 2023 hun MVO-certificaat o.b.v. de MVO wijzer opnieuw ontvangen. 

In bijgaand jaarverslag leggen de bedrijven verantwoording af over het gevoerde MVO-beleid, de 

acties die we in het kader van MVO hebben uitgevoerd in 2023 en onze doelstellingen voor de 

toekomst. 

SYNRG is naast certificering voor de MVO-wijzer, ook al jaren in het bezit van certificaten volgens 

ISO 9001: 2015 (kwaliteit). De uitvoerende onderdelen binnen SYNRG zijn gecertificeerd volgens 

VCA**  2017/ 6.0 (veiligheid, gezondheid). 

Met certificeringspartner EBN Certification B.V. en in samenwerking met IMR Advies (als adviseur) 

hebben we al onze MVO-processen geborgd. 
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De 9 thema’s van de MVO Wijzer 
MVO bestaat uit een aantal onderwerpen waarop getoetst wordt. 

Gedragscode:  

Interne afspraken op het gebied van ethisch gedrag, naleving van wet- en 

regelgeving, respect voor internationale normen en verwachtingen, respect en 

aandacht voor de belangen van belanghebbenden, verantwoording afleggen, 

integriteit, transparantie en respect voor mensenrechten. 

Wet- en regelgeving:  

Het toepassen en naleven van branchegerichte, regionale, landelijke en internationale 

wet- en regelgeving. 

Goed bestuur:  

Het systeem van besturen van de organisatie en de bijbehorende 

besluitvormingsprocessen, aanwezigheid van een eenduidige missie/visie die 

gekoppeld is aan (meer)jaarplannen, risicoanalyses, beheersplannen, 

managementinformatie en een voorbeeldrol van het management op MVO-gebied. 

Personeelsbeleid:  

Een goede wederzijdse werkgever/werknemer relatie door uitwerking van thema’s 

zoals arbeidsomstandigheden, deskundigheidsbevordering, overlegstructuur, 

inspraak, klachtenbehandeling en functionerings- en beoordelingsgesprekken. 

Klantenbeleid:  

Het geven van eerlijke en volledige informatie aan de klant, het beschermen van de 

gezondheid en veiligheid van de klanten, duurzame consumptie, service, 

geschillenoplossing, voorkomen van misleiding, bescherming van klantgegevens en 

privacy en werken volgens reclamecodes. 

Omgevingsbeleid:  

Er voor zorgen dat de lokale gemeenschap profijt heeft bij de activiteiten van de 

organisatie, bijvoorbeeld door het betrekken van de gemeenschap bij activiteiten en 

door een bijdrage te leveren aan economische en/of sociale ontwikkeling. 

Ketenbeleid: 

Het bevorderen van MVO bij leveranciers en afnemers (de keten) en samen een win-

winsituatie creëren, die beide organisaties kan overstijgen. Het geven van het goede 

voorbeeld in de keten, anticorruptie en geen inmenging in de politiek. 

Milieubeleid:  

Duurzame productie en consumptie, voorkomen van vervuiling, duurzaam gebruik van 

grondstoffen, certificaten en keurmerken, klimaatverandering en het creëren van 

bewustwording bij belanghebbenden op het gebied van milieu. 

Communicatie:  

De aanwezigheid van een organogram, de overlegstructuur, aanwezige 

communicatiemiddelen om werknemers en belanghebbenden te informeren en om 

geïnformeerd te worden. 
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Sustainable Development Goals VN. 

De MVO Wijzer sluit aan op de 17 duurzame ontwikkelingsdoelen van de VN. 

De Sustainable Development Goals (SDGs), ook bekend als de Duurzame Ontwikkelingsdoelen, zijn 

een reeks wereldwijde doelstellingen die zijn vastgesteld door de Verenigde Naties (VN) om tegen 

2030 wereldwijde uitdagingen aan te pakken en duurzame ontwikkeling te bevorderen. Er zijn 17 

SDGs in totaal, die een breed scala aan kwesties beslaan, waaronder armoedebestrijding, onderwijs, 

gendergelijkheid, klimaatactie, gezondheid en welzijn, duurzame steden en gemeenschappen, en 

meer. Deze doelen zijn bedoeld om een universele agenda te bieden voor actie door overheden, het 

maatschappelijk middenveld, het bedrijfsleven en individuen om een duurzamere en rechtvaardigere 

wereld te bevorderen. De SDGs werden aangenomen door alle VN-lidstaten in 2015 als onderdeel 

van de Agenda 2030 voor Duurzame Ontwikkeling. 

Vanuit SYNRG zetten wij in op de volgende SDG doelstellingen:  

• SDG1: Meewerken aan bestrijding van armoede 

• SDG3: Goede gezondheid, aandacht voor het welzijn en een optimale werkomgeving voor de 

medewerkers 

• SDG10: Meewerken aan bestrijding van ongelijkheid 

• SDG11: Meewerken aan verduurzamen van steden en gemeenschappen 

• SDG12: Voorkomen van verspilling 

• SDG17: Aangaan van partnerships om duurzaamheidsdoelstellingen te bereiken 
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MVO onderwerpen. 
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Gedragscode 

✓ Wij hebben een gedragscode. Deze is gedeeld bij indiensttreding en ondertekend 

door de medewerker, waarna er in het dagelijks werk samen met de managers aan 

gewerkt wordt om volgens die gedragscode te handelen. De medewerkers hebben in 

de zelfevaluatie aangegeven dat zij uitdragen volgens de gedragscode te werken.  

✓ Tegelijkertijd twijfelen medewerkers of de organisatie regelmatig toetst of iedereen zich aan 

deze regels houdt, dus we zullen meer aandacht moeten besteden om bewustzijn hierover te 

blijven houden en toetsen en daarmee positief gedrag te bevorderen. 

✓ Vanuit Facilities is een huishoudelijk reglement opgesteld en gedeeld met alle medewerkers. 

 

 

Wet- en regelgeving 

✓ Wij werken volgens wet- en regelgeving en handelen daarnaar bij al onze 

werkprocessen en ondersteunen onze medewerkers daar bij wanneer dat noodzakelijk is bij 

hun werkzaamheden. 

 

Om aandacht te houden voor wijzigingen of vernieuwingen op het gebied van wet- en 

regelgeving maken wij gebruik van verschillende interne en externe middelen, waaronder 

externe adviseurs Buro040 en IMR, lidmaatschap van diverse instanties die hierop attent zijn 

en ons dagelijkse netwerk aan specialisten waar we intensief contact mee onderhouden.  

 

Dit is ook zichtbaar in onze certificeringen voor VCA** en ISO9001:2015, waarin diverse wet- 

en regelgeving van toepassing is. Wet- en regelgeving wordt jaarlijks tijdens de terugkerende 

audits gecontroleerd en getoetst op actualiteit. 

✓ Om een nog beter zicht te houden op geldende wet- en regelgeving en te borgen dat daar 

naar gehandeld wordt, hebben we samen met IMR Advies gewerkt aan een 

managementmodel dat toepasbaar is op onze organisatie en de werkzaamheden die wij 

verrichten, waarmee we op ieder moment een compliance check kunnen doen. 

✓ In 2023 hebben we ons, waar mogelijk, voorbereid op de introductie van de nieuwe 

Omgevingswet die op 1 januari 2024 van kracht zou worden. Verschillende presentaties zijn 

gehouden met de betrokken afdelingen om hen voor te bereiden op de veranderingen die 

deze wet met zich mee zou brengen. Relevant voor onze organisatie is er dat er bij bouw- en 

sloopwerkzaamheden een veiligheidsplan moet worden opgesteld en een 

veiligheidscoördinator directe omgeving worden aangesteld als er risico’s zijn voor de 

veiligheid in de omgeving van deze werkzaamheden. 

✓ Voor onze ICT omgeving werken wij samen met Link-It. Link-It is gecertificeerd conform ISO 

27001 en beschikt over een Security Office Centre (SOC). Wij nemen het GRIP securitymodel 

af bij Link-It, die volledig actief zullen zijn voor al onze kantoren in Europa. 
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Goed bestuur 

✓ In 2023 is het Shared Service Center (SSC) ingericht voor de gehele organisatie, 

waarin de afdelingen Finance, HR, ICT, Marketing en Communicatie, Facilities en QHSE 

(Quality, Health, Safety en Environmental) zijn ondergebracht, zodat er een centrale 

aansturing is voor de activiteiten die noodzakelijk zijn om de operationele organisatie te 

ondersteunen. 

✓ In 2023 is de PVT opnieuw ingericht. Zij komen 3-4x per jaar bij elkaar, samen met het 

management en HR. Operationele zaken wordt met de gehele PVT besproken. Voor de 

medewerkers die niet onder een CAO vallen, zal een deel van de PVT, die deze mensen 

vertegenwoordigen, nog 1-2x per jaar bij elkaar komen. 

✓ In Q1-2024 zal er gestart worden met een roadshow langs alle medewerkers, waarbij 

iedereen wordt geïnformeerd over de visie en strategie van de organisatie voor de komende 5 

jaar. Aan deze visie en strategie is een uitgewerkt plan met doelstellingen en KPI’s gekoppeld, 

waarmee een vertaling naar de gehele organisatie gemaakt kan worden om de gestelde 

doelstellingen KPI’s te kunnen behalen. 

✓ Personeelsbijeenkomsten worden ieder kwartaal gehouden en er is een vaste 

overlegstructuur binnen de managementstructuur en de verschillende operationele teams. 

✓ Vanuit QHSE is gestart om actief het gesprek aan te gaan met medewerkers op de 

projectlocaties net als op kantoor, om wederzijds begrip en inzicht in elkaars werk te 

bevorderen. Vanuit deze gesprekken worden op diverse onderwerpen verbeterplannen 

opgesteld, die als onderdeel van de strategie opgenomen worden in de KPI’s. 

 

✓ Ondanks dat MVO in onze dagelijkse werkzaamheden steeds meer onderdeel is, zien we nog 

veel mogelijkheden om het bewustzijn verder te verhogen. In samenwerking met IMR Advies 

wordt jaarlijks een plan opgesteld hoe wij op korte en lange termijn invulling blijven geven aan 

MVO. Daarbij willen we in beeld krijgen welke invloeden een negatieve en een positieve 

invloed hebben op de bedrijfsvoering, zodat we kunnen bepalen welke noodzakelijke 

maatregelen we moeten nemen. 

 

✓ MVO-Zelfevaluatie: De medewerkers en leidinggevenden van SYNRG Architects B.V. & 

SYNRG B.V. hebben de 9 MVO-thema’s die onder De MVO-Wijzer vallen beoordeeld door 

middel van het invullen van de vragenlijst. 

 

✓ Aanvullende interviews / interne audits (periode juli t/m oktober 2023: Door middel van 

interviews met medewerkers in alle lagen en geledingen binnen de organisatie, hebben we 

een inventarisatie uitgevoerd om te bepalen waar we verdieping zouden kunnen aanbrengen 

op het gebied van MVO. Voor de uitvoering van de interne audits is de vragenlijst van de 

zelfevaluatie MVO-Wijzer gebruikt als uitgangspunt. De interviews zijn gebruikt als pre-audit. 

Met deze methode hebben we verder kunnen doorvragen om een zo compleet mogelijk beeld 

te krijgen van de verbetermogelijkheden voor SYNRG op het gebied van MVO en deze ook 

opgepakt en/of vertaald naar doelstellingen en onderliggende acties. 

 

✓ Externe audits 2023: SYNRG is op 26 en 27 oktober 2023 geauditeerd voor de MVO-Wijzer 

door de heer Willem van de Sande (lead auditor van EBN). Tijdens deze implementatieaudit is 

vastgesteld dat de MVO normen effectief zijn geimplementeerd en werden er geen afwijkingen 

vastgesteld. Het certificaat MVO-Wijzer is 13 december 2023 uitgegeven. 
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Personeelsbeleid 

✓ Wij zijn in ‘s-Hertogenbosch gehuisvest in een bedrijfspand dat volledig op de 

toekomst is ontworpen en volledig voorzien van het AAA+ -label. Alle elementen die het 

werken en verblijven tijdens het werk voor alle werknemers zo optimaal mogelijk maakt, zijn 

aanwezig in ons bedrijfspand. 

✓ SYNRG Architects is eind 2023 verhuisd naar een nieuwe locatie aan de Lloydstraat in 

Rotterdam. Deze locatie voldoet aan de moderne eisen die wij stellen aan een werkomgeving, 

waarin onze medewerkers zich kunnen ontwikkelen en kunnen samenwerken aan 

spraakmakende projecten. 

 

✓ Gezien de werkzaamheden en verantwoordelijkheden van ongeveer de helft van onze 

medewerkers, is het voor deze medewerkers mogelijk om ook thuis te werken. In overleg met 

de manager wordt overeenstemming gezocht over de verhouding werken onderweg, werken 

op kantoor en thuis werken. 

✓ In 2023 is het nieuw ontwikkelde onboardingprogramma getest met een aantal nieuwe 

medewerkers, waarna er nog een aantal verbeterplannen zijn bepaald. 

In 2024 zal verder vormgegeven worden aan het standaard onboardingprogramma voor alle 

nieuwe medewerkers, stagiaires en afstudeerders. 

✓ HR voert exitinterviews met iedere medewerker die de organisatie verlaat om waardevolle 

informatie te verzamelen die kan worden gebruikt om de organisatie te verbeteren en om een 

positieve vertrekervaring voor de werknemer te faciliteren. 

✓ Er zijn het afgelopen jaar diverse initiatieven geweest om contact te onderhouden tussen 

opleidingen en het bedrijfsleven en daarmee die contacten verder te versterken. Voorbeelden 

hiervan zijn: 

✓ Op verschillende plaatsen in de organisatie zijn meerdere stagiaires en afstudeerders 

aan het werk geweest om vanuit hun eigen studie en interesse een onderzoek of 

andere bijdrage te geven. Deze medewerkers volgen uiteenlopende opleidingen op 

MBO BOL, MBO BBL of HBO. Verschillende van deze studenten zijn uiteindelijk 

werkzaam gebleven of komen op een later moment terug voor een andere opdracht of 

stage. 

✓ In Q4-2023 is er deelgenomen aan de LEV-weken van Associate Degrees Academie 

in Roosendaal. Tijdens de LEV-weken hebben eerste- en tweedejaars studenten in 

groepen gewerkt aan het vraagstuk “Hoe kunnen we nog duurzamer bouwen, zonder 

dat daar veel kostenverhogende investeringen voor nodig zijn?”. De studenten werken 

in multidisciplinaire teams en hebben het vraagstuk behandeld vanuit een technische, 

economische en sociale invalshoek. 

✓ Statistieken: 

✓ Aantal medewerkers SYNRG: 83 

✓ Aantal mannen, aantal vrouwen SYNRG: 47 man, 26 vrouw 

✓ Percentage ziekteverzuim SYNRG: 2,1%, SYNRG Architects 9,2% 

✓ Aantal nieuwe medewerkers SYNRG: 10 in dienst, 12 stagiaires, 8 inleners 

✓ Aantal medewerkers exit SYNRG 7. 
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✓ Jubilarissen, aantallen SYNRG: 25 jr, 1 persoon, 20 jr, 1 persoon, 15 jr, 3 personen. 

12,5jr, 2 personen, 5 jr, 6 personen. 

✓ Gemiddeld aantal jaren in dienst SYNRG: gemiddeld 5,62 jaar 

✓ 0 - 1 jaar: 22 

✓ 2 - 4 jaar: 20 

✓ 5 - 9 jaar: 13 

✓ 10 - 14 jaar: 5 

✓ 15 - 19 jaar: 10 

✓ 20 - 24 jaar: 2 

✓ 25 - 29 jaar: 1 

✓ Vanuit SYNRG zijn er in 2023 3 meldingen geweest van 2 medewerkers bij de externe 

vertrouwenspersoon. Daarvan was 1 melding in de persoonlijke huiselijke sfeer buiten de 

werkomgeving. De andere 2 meldingen waren naar aanleiding van een conflict met een 

directe collega of leidinggevende. De rode draad bij de melders bleek (mis)communicatie te 

zijn. 

Aan alle melders is een luisterend oor geboden met ruimte voor het verhaal en de emotie 

daarbij. Vervolgens is, indien gewenst met de melders gezocht naar oplossingen. Ook is er 

aandacht gegeven om samen de spelende problematiek te migreren. Voor oplossing van 

problematiek is altijd eerst de mogelijkheid besproken dit met de direct leidinggevende te 

bespreken en indien niet mogelijk of gewenst, is er gekeken naar de best passende oplossing 

voor de gemelde problematiek. 

Vanwege het geringe aantal meldingen en het feit dat er in 2022 geen meldingen zijn 

geweest, is het niet mogelijk om een vergelijking te maken met eerdere jaren.  

✓ Korte samenvatting medewerkerstevredenheidonderzoek. 

In 2023 is een medewerkerstevredenheidsonderzoek uitgevoerd. Dit is bewust gedaan 

voordat de visie en strategie voor de komende jaren tot en met 2028 gepresenteerd zijn, zodat 

er een goede nulmeting genomen kon worden, waarbij we verwachten dat het verschil 

zichtbaar wordt in een jaarlijks onderzoek nadat de voorgenomen verbeteringen zijn 

doorgevoerd. 

Uit dit onderzoek is gebleken dat er een aantal aandachtspunten geconcludeerd zijn: 

• Communicatie in alle organisatieonderdelen moet verbeterd worden 

• Duidelijkheid gewenst over visie en strategie van komende jaren 

• Meer structuur en duidelijkheid over werkprocessen 

Positieve conclusies uit het onderzoek zijn: 

• Bevlogenheid van medewerkers scoort zeer hoog 

• Hoge mate van het ervaring van werkgeluk en het krijgen van energie door 

het werk 

• Over het algemeen een hoge mate van werkgeverstevredenheid 

✓ Ten behoeve van de vitaliteit van alle medewerkers is een fulltime vitaliteitscoach actief 

binnen onze organisatie, die ook als personal trainer opereert. 

✓ Binnen het kantoor in ’s-Hertogenbosch en in de buurt van de andere locaties, is de 

mogelijkheid aanwezig om te sporten op ieder moment van de dag en week, dus ook tussen 

het werk door overdag is dat mogelijk. 
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✓ Veel medewerkers met klachten worden nu intern begeleid in combinatie met advies van een 

eigen fysiotherapeut en een plan wat in overleg met de vitaliteitscoach is opgesteld. Op deze 

manier kunnen we ervoor zorgen dat de betrokkenheid en de gezondheid van onze 

medewerkers nog sterker is. 

✓ In 2023 zijn we gestart met een jaarlijks gezondheidsonderzoek. Binnen dit onderzoek krijgen 

medewerkers die zich aanmelden inzicht in hun waardes betreffende cholesterol, bloedsuiker, 

lichaamssamenstelling en buikomvang. Dit onderzoek is erg positief ontvangen en heeft meer 

dan de helft van de medewerkers aan deel genomen. 

 

✓ Er zijn 3 events geweest die in het teken staan van bewegen. We zijn met collega’s een teams 

triatlon gaan doen in Eindhoven, de Vestingloop in ’s-Hertogenbosch en afsluitend de Harbour 

Run in Rotterdam. Hierin hebben we gemerkt dat het animo ieder event weer verder groeit 

binnen de organisatie. 

 

✓ Maandelijks krijgen medewerkers de kans om zich aan te melden voor een massage op 

kantoor. Op deze manier kunnen we klachten voorkomen of bestrijden om het werkgeluk 

binnen de organisatie te vergroten. 

 

✓ Nagenoeg iedere afdeling heeft een eigen sportmoment onder begeleiding van een trainer. 

Op deze manier werken we aan teambuilding en het verbeteren van de fysieke gezondheid 

van de afdelingen.  

 

✓ Verschillende medewerkers zitten regelmatig met de vitaliteitscoach om persoonlijke 

knelpunten te bespreken. Op deze manier kan de vitaliteitscoach onafhankelijk een luisterend 

oor bieden en schakelen met HR waar dat nodig blijkt. Op deze wijze verwachten we op 

verschillende manieren, naast de HR Business Partner per team of de externe 

vertrouwenspersoon extra mogelijkheden aan te bieden om in gesprek te blijven over 

onderwerpen waar medewerkers over willen praten.  

 

✓ We hebben een gezondheidsapp geïntroduceerd waarin medewerkers hulp kunnen krijgen bij 

voeding en training. Dit wordt gedaan met ondersteuning vanuit de vitaliteitscoach. 

 

✓ Medewerkers worden begeleid met re-integratie en krijgen hierbij de mogelijkheid om te 

sporten en aan zichzelf te werken binnen het bedrijf. 

 

✓ De nationale vitaliteitsweek is georganiseerd in combinatie met activiteiten die hiermee te 

maken hebben. 

 

✓ In Q4-2023 hebben we een bijeenkomst georganiseerd voor de monteurs en timmerlieden om 

in overleg te zoeken naar voor hun passende manieren om aandacht te houden voor hun 

vitaliteit. Een van de uitkomsten is het inplannen van een sportmoment voor de monteurs op 

donderdagmiddag tussen 16:00-18:00 uur. 

 

In 2024 zullen we de genomen stappen op het gebied van vitaliteit verder verbeteren en uitbreiden. 

✓ Er zal een portaal komen waarin tips/tricks en kennisclips op het gebied van vitaliteit gedeeld 

kunnen worden. Ook willen we gaan kijken hoe we de medewerkers die in Rotterdam en 

België werkzaam zijn nog verder kunnen betrekken bij de alle vitaliteit verhogende activiteiten. 
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✓ In 2024 zullen we workshops gaan faciliteren op het gebied van de meest voorkomende 

klachten binnen de organisatie, zoals werkstress, geen balans tussen werk-privé etc. 

 

✓ Voor de monteurs die op projecten werkzaam zijn, zorgen we dat de masseuse tot 18:00u 

aanwezig is, zodat de monteurs ook gebruik kunnen maken van haar dienst. 

 

✓ De vitaliteitscoach zal locatiebezoeken doen aan de projecten om vitaliteit op de agenda te 

houden bij de medewerkers die grotendeels op de projectlocaties werkzaam zijn. 

 

✓ We streven ernaar om in 2024 het vignet Vitaal Bedrijf te behalen. Dit is een keurmerk voor 

bedrijven die investeren in de vitaliteit van hun medewerkers. 

 

Klantenbeleid 

 

✓ Om een centraal commercieel beleid te kunnen voeren is in 2023 een Commercieel 

Team opgezet dat bestaat uit professionals op het gebied van sales en marketing, met een 

uitgebreid netwerk op de omgevingen waarop wij ons richten, zoals Retail, Werken en 

Verblijven. Met dit team verwachten we een nog beter overzicht te krijgen wie onze 

(potentiële) klanten zijn, wat hun wensen, behoeften en eisen zijn en hoe we die optimaal 

kunnen bedienen. De uitvoering daarvan zal in 2024 verder uitgewerkt worden. 

✓ Het bijhouden van klanttevredenheid, klachten en de wijze van oplossen van klachten is een 

actiepunt voor het komende jaar. Momenteel wordt dat nog decentraal gedaan, waardoor er 

geen eenduidig overzicht is op het verloop van klachten en de klanttevredenheid. 

✓ In de overleggen met onze opdrachtgevers blijven wij continue in gesprek om duidelijk te 

krijgen en houden welke wensen en eisen de opdrachtgever heeft, zodat wij de diensten en 

werkzaamheden kunnen leveren die passen bij die wensen en eisen. 
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Omgevingsbeleid.  

✓ Onze belangrijkste ketenpartner CNSTRCT is als SMART Partner aangesloten bij het SPARK 

Fieldlab Smart & Circular Construction, omdat wij als innovatief en gespecialiseerd 

maakbedrijf staan gepositioneerd.  

 

SYNRG is een multidisciplinaire groep; van ontwerp tot realisatie voor de segmenten 

winkelen, werken, recreëren en verblijven. Dit doen wij voor opdrachtgevers met diverse 

achtergronden, zoals gebruikers, planontwikkelaars en vastgoedeigenaren die zowel vanuit 

een sociale als vanuit een commerciële visie hun dagelijkse activiteiten uitvoeren. 

Iedere dag zetten wij onze kennis en ervaring in om nieuwe materialen, technologieën en 

werkwijzen te ontwikkelen en toepasbaar te maken bij toonaangevende opdrachtgevers die 

we al meerdere jaren in vaste teams op een onderscheidende manier ontzorgen. Want 

verduurzaming van gebouwde omgevingen, digitalisering en industrialisering van de bouw 

vraagt om innovatieve bedrijven zoals SYNRG. 

 

Als verse aanwinst van het “Bossche’ bedrijventerrein de Rietvelden, met een fris, modern en 

innovatieve kantooromgeving als showroom willen we graag onze maatschappelijke bijdrage 

leveren aan onze directe omgeving door strategische samenwerkingen binnen ons 

werkgebied aan te gaan, zoals met SPARK.  

 

Mede daardoor kunnen we voorop blijven lopen in de digitaliseringtransitie, het concretiseren 

van duurzame- en circulaire oplossingen en initiatieven en het algehele niveau van 

werknemers binnen de bouw naar een hoger niveau tillen. 

 

We zien in deze samenwerking met SPARK Fieldlab Smart & Circular Construction de 

perfecte aanzet om integrale thema’s binnen onze industrie met gelieerde bedrijven verder 

door te ontwikkelen en toepasbaar te maken. 

 

✓ Sponsoring: 

✓ Vanuit de vitaliteitscoach zijn er initiatieven om mee te doen aan allerlei 

sportevenementen. De deelname daaraan wordt door de werkgever vergoed en dat 

komt dan ten goede van de goede doelen die verbonden zijn aan het 

sportevenement. 

✓ Goede doelen: 

✓ In het bedrijfsrestaurant is er een verzamelpunt voor de inzameling van lege petflesjes 

t.b.v. een goed doel. Vanuit Facilities wordt er contact gezocht met de directe 

omgeving om na te gaan welk doel een maatschappelijke verbetering kan geven. 

Facilities heeft daarover contact met de vereniging van het bedrijventerrein om daar 

inzicht in te houden. 

✓ Overgebleven sinterklaasletters en kerstpakketten zijn gedoneerd aan een 

verzorgingstehuis. 

✓ In februari 2023 hebben wij al onze oude IT hardware overgedragen aan het bedrijf WE 

Collect. Dit bedrijf haalt oude hardware op en doneert dit aan goede doelen in Nederland. 
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Onze donaties zijn aan de volgende 3 goede doelen gegeven: Stichting AAP, KWF 

Kankerbestrijding en het fonds dat onderzoek doet naar ALS. 

✓ Stichting 1+1=3 is een initiatief van onze organisatie waarmee zowel in binnen- als buitenland 

goede doelen gesteund worden. In 2023 hebben er vanuit deze stichting geen activiteiten 

plaatsgevonden, omdat de inrichting van de stichting herzien moest worden. In 2024 zal een 

nieuw bestuur samengesteld worden en zullen acties in lijn met de doelstelling en statuten 

worden bepaald. Doelstelling is dat er in 2025 concrete activiteiten ondernomen worden vanuit 

de stichting. 

✓ Het aanbod in de Foodshop in ons bedrijfsrestaurant is na de eerste ervaringen aangepast in 

overleg met de leverancier, Facilities en de vitaliteitscoach. Zodra deze wijziging in het 

aanbod drie maanden beschikbaar is, zal er een belevingsonderzoek gedaan worden onder 

de medewerkers, zodat aan de hand daarvan het aanbod verder geoptimaliseerd kan worden. 

✓ In 2023 zijn we een lidmaatschap aangegaan bij de bedrijvenvereniging Rietvelden RIVU. 

www.rivu.nl Van daaruit zijn er diverse initiatieven tot samenwerkingen op verschillende 

gebieden, waaronder een gezamenlijke BHV-training. 

 

 

Ketenbeleid. 

✓ Tot nu toe is binnen de keten van onderaannemers nog veel eigen verantwoording en 

zullen we in gesprek moeten met betrekking tot specifieke onderwerpen en het maken van 

hernieuwde of nieuwe afspraken. Er zijn wel al contracten of mantelovereenkomsten 

vastgelegd met bouwpartners, waarin afspraken benoemd zijn over onze gedragscode 

We zijn gestart om na te denken of het noodzakelijk en/of wenselijk is om gesprekken met 

bouwpartners te voeren waarin bepaalde onderwerpen (MVO, Veiligheid, Duurzaamheid, 

Afvalverwerking etc.) verder onder de aandacht gebracht worden. 

 

 

Milieubeleid. 

✓ Op onze locatie in ‘s-Hertogenbosch hebben wij in samenwerking met onze 

afvalverwerkingspartner Van Happen een volledige milieustraat ingericht, waarmee 

wij ons afval gescheiden aan kunnen bieden voor verdere verwerking. 

✓ Met onze partners voor het verwerken van afval  zijn wij regelmatig in overleg om meer inzicht 

te krijgen en houden op het afval dat wij hebben vanuit onze projecten en hoe dat verwerkt 

wordt, nadat het onze bouwprojecten verlaten heeft. Met onze afvalpartners hebben wij via 

een periodieke rapportage en/of een account inzicht in onze afvalstromen. Onze ketenpartner 

CNSTRCT heeft deze gesprekken ook gestart met onze slooppartners om meer inzicht te 

krijgen in de afvalstromen die zij vanuit onze projecten op locatie verwerken. 

✓ Op de bouwprojecten worden op locatie containers voor staal en restafval geplaatst. Restafval 

wordt op een andere locatie volledig gescheiden door onze afvalpartners. 

✓ Voor de komende jaren willen we onze re-duce, re-use en re-cycle strategie verder uitbouwen, 

waarbij wij willen beoordelen in hoeverre het mogelijk is om een reductie doelstelling van afval 

te bepalen en daar gericht actie op te ondernemen. 
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✓ Oude ICT hardware is door onze leverancier en partner Tree ICT retour genomen om opnieuw 

in te zetten bij mensen die onvoldoende middelen hebben om zelf ICT apparatuur aan te 

schaffen. 

✓ In overleg met meerdere opdrachtgevers gaan we voor hun projecten de CO2 uitstoot 

inzichtelijk maken. We willen starten met het verhogen van de bewustwording bij zowel 

medewerkers, opdrachtgevers, bouwpartners en leveranciers.  Na de bewustwording is het 

bespreekbaar maken van specifieke onderwerpen makkelijker en verwachten we meer 

medewerking en meedenken. Voorbeelden hiervan zijn: Aluminium heeft een heel hoge CO2 

uitstoot, hout heeft een veel lagere uitstoot. Faay-wanden hebben een veel lagere uitstoot, 

maar zijn nu nog duur, maar dat kan wel kansen bieden voor toekomst. Alternatieven zoeken 

zal onderdeel worden van ons gesprek met opdrachtgevers en bouwpartners. 

 

We zijn gestart met de volgende uitgangspunten: 

✓ Wat is de scope? 

✓ Hoe omgaan met materialen/producten uit het buitenland? 

✓ Waar zie je zorgen/kansen? 

✓ Wie in de organisatie van de bouwpartners gaat dit oppakken en hoe? 

✓ Aparte overlegstructuur met deze personen, buiten de reguliere project overleggen. 

✓ Het verduurzamen van het productieproces van interieurbouw wordt regelmatig onder de loep 

genomen en over nagedacht.  

Binnen de afdeling Interieurbouw van onze samenwerkingspartner CNSTRCT zijn het 

afgelopen jaar een aantal zaken veranderd of verbeterd; 

✓ Resthout wordt in een pers verwerkt tot nieuw plaatmateriaal. 

✓ CNC machine aangeschaft, waardoor veel processen geautomatiseerd zijn in de 

interieurbouw dat ervoor zorgt dat er minder handarbeid gedaan hoeft te worden en 

het werk efficiënter en met minder lichamelijke belasting wordt gedaan. De CNC zorgt 

er ook voor de het gebruikte materiaal zo optimaal mogelijk gebruikt wordt en er 

minder restafval is. 

✓ Spuitlijm is vervangen voor een 100% biologisch afbreekbare variant, waardoor dit 

met een reguliere afvalstroom, i.p.v. chemisch afval, verwerkt kan worden. 

✓ Van resthout worden pallets gemaakt t.b.v. vervoer van het interieurwerk. 

Tegels in een printtechniek toepassen. Dit wordt getest bij de projecten van een van onze 

opdrachtgevers op diverse onderdelen. Indien het werkt kunnen daar volledige wanden als prefab 

voor gemaakt worden. 
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Communicatie. 

✓ Door onze afdeling Marketing & Communicatie wordt een communicatiejaarplan 

opgesteld, waarin zowel visie en missie van de communicatie op een strategische 

wijze op korte en lange termijn bepaald wordt en alle marketingelementen benoemd worden 

en hoe deze toegepast gaan worden. 

✓ Onderdeel daarvan is een contentkalender wordt opgesteld waarin per onderwerp bepaald 

wordt op welke momenten en via welke kanalen we zowel intern als extern communiceren. 

✓ Meer zichtbaar communiceren zowel intern als extern wat wij allemaal doen op het gebied van 

MVO is onderdeel van dit jaarplan. 

✓ Het komende jaar willen wij aandacht besteden aan hoe medewerkers ideeën en inspraak 

kunnen brengen, ter bevordering van de betrokkenheid. Hoe we dat moeten is nog in te 

vullen. Daarbij moeten we denken aan een vertegenwoordiging van de organisatie om te 

zorgen dat ideeën ook opgepakt worden. 
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Duurzaamheidsdoelstellingen 2023 t/m 2025. 
Volgens de Sustainable Development Goals 

Hoofddoelstellingen MVO  SDG  Toelichting 

Meewerken aan bestrijding van armoede 1 Beëindig armoede overal 

en in al haar vormen. 

Goede gezondheid, aandacht voor het welzijn en 

een optimale werkomgeving voor de medewerkers  

  

3 Verzeker een goede 

gezondheid en promoot 

welzijn voor alle leeftijden. 

Meewerken aan bestrijding van ongelijkheid  10 Ongelijkheid in en tussen 

landen terugdringen. 

Meewerken aan duurzame steden en 

gemeenschappen   

11 Maak steden en menselijke 

nederzettingen inclusief, 

veilig, veerkrachtig en 

duurzaam. 

Voorkomen van verspilling   12 Verzeker duurzame 

consumptie- en 

productiepatronen. 

Aangaan van partnerships om 

duurzaamheidsdoelstellingen te bereiken  

17 Versterk de 

implementatiemiddelen en 

revitaliseer het wereldwijd 

partnerschap voor 

duurzame ontwikkeling. 
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Subdoelstellingen 

Om de hoofddoelstellingen op het gebied van duurzaamheid te kunnen realiseren, zijn de volgende 

operationele acties voor de periode 2023 – 2025 geformuleerd: 
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Subdoelstellingen en acties SDG Termijn van 

opvolging 

Afgehandeld 

Ja/ Nee/ 

Onderhanden 

Certificaat MVO Wijzer behalen 17 2023 Ja  

MVO- communicatiestrategie verder 

uitbouwen 

17 2023-2025 Onderhanden 

Personeelsvertegenwoordiging oprichten 3 2023 Ja  

MVO projectgroepen oprichten om verdieping 

aan te brengen per thema  

1,3,10,11,12,17 2023- 2025  Onderhanden 

Lancering Work Vitality App  3 2023 Ja 

Intern gezondheidsonderzoek laten uitvoeren 

(PAGO)  

3 2023 Ja 

Promoten van de bedrijfseigen 

sportfaciliteiten bij de operationele 

medewerkers (buitendienst)  

3 2023-2025  Onderhanden 

Jaarlijks 2 à 3 sportevenementen organiseren 

en deelname (eigen medewerkers en evt. 

locals) hieraan promoten  

3,11,17 2023-2025  Onderhanden 

Ontwikkeling mobiliteitsplan voor de 

organisatie 

11 2024  Nee 

Samenwerking met SPARK Fieldlab Smart & 

Circular Construction op het gebied van 

innovatie in Duurzaamheid 

17 2023- 2025 Onderhanden 

Lidmaatschap Bedrijvenvereniging Rietvelden 

: samenwerking zoeken op gebied MVO 

17 2023- 2025 Onderhanden 

Re-duce, re-use en re-cycle strategie verder 

uitbouwen 

11,12 2023- 2025  Onderhanden 

Toolbox ‘Het nieuwe rijden’ houden ter 

bevordering van de verkeersveiligheid en het 

reduceren van CO2 uitstoot  

11 2023- 2024  Ja 

Toolboxen toevoegen van vast terugkerende 

onderwerpen/ praktijksituaties : 

- Bevindingen uit werkplekinspecties 

- Incidenten en ongevallen  

3 2023- 2025 Onderhanden 

Gebruikte ICT hardware, kantoorartikelen, 

meubels delen met de gemeenschap 

1 2023- 2025  Ja  

Verbruiksgegevens wagenpark/ gebouw in 

kaart brengen  

17 2024-2025 Onderhanden 



 

19 
 

 

Doeltreffendheid van MVO binnen SYNRG  

Als we terugkijken op het afgelopen jaar, is het duidelijk dat onze toewijding aan 

maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) een fundamentele pijler is geweest 

van onze bedrijfsstrategie. In 2023 hebben we met vastberadenheid gewerkt aan het 

nastreven van onze MVO-doelstellingen, die zijn ontworpen om een positieve impact te 

hebben op zowel onze gemeenschappen als onze planeet. 

Met trots kunnen we melden dat onze inspanningen vruchten hebben afgeworpen. We hebben 

aanzienlijke vooruitgang geboekt op het gebied van duurzaamheid, inclusie, en maatschappelijke 

betrokkenheid. Onze MVO-doelstellingen voor de periode tot 2025 hebben ons op koers gezet om een 

verschil te maken en onze rol als verantwoordelijke onderneming te vervullen. 

Terwijl we vooruit kijken naar 2024, omarmen we een nieuwe uitdaging: het verder professionaliseren 

van onze verslaglegging op het gebied van MVO en duurzaamheid. We streven ernaar om vooruit te 

lopen op de komende EU richtlijn voor CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) en 

hiermee onze transparantie te vergroten. Door onze bestaande MVO verslaglegging te verbeteren, 

kunnen we niet alleen onze prestaties beter meten en evalueren, maar ook onze stakeholders op een 

effectievere manier betrekken bij onze MVO-initiatieven. 

Als organisatie blijven we ons inzetten voor het creëren van een positieve impact, niet alleen voor 

vandaag, maar ook voor de generaties van morgen. Samen gaan we de uitdagingen aan, innoveren 

we en streven we naar een duurzamere toekomst. 

 

Beschouwing door de directie 

De directie van SYNRG is tevreden over de implementatie van de SDG’s binnen de 

organisatie en wil blijvend investeren om de duurzaamheidsdoelstellingen te behalen. 

Om de doelen voor de komende jaren duidelijk te maken en deze ook te verwezenlijken is voor alle 

facetten die van belang zijn voor de organisatie een stappenplan gemaakt dat de komende jaren 

verder zal worden uitgerold. 

Op basis van de gegevens welke op 26 februari 2024 beschikbaar waren en op basis van de analyses 

en evaluaties die aan dit rapport ten grondslag hebben gelegen en in dit verslag zijn meegenomen, 

wordt de doeltreffendheid van het MVO- managementsysteem in 2023 als goed beoordeeld.  

Kijkend naar de MVO- prestaties, en de uitkomsten van de MVO- zelfevaluatie onder de 

medewerkers, wordt het MVO- beleid van MVRO  beoordeeld als uitstekend geschikt om te dienen als 

basis voor de uitvoering van MVO gerelateerde acties in 2024. 
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