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MOT DE LA
PRESIDENTE

Au cours de l'année 2020-2021 le Centre de crise de I'Ouest-de-l'ille a connu bien des
péripéties. La pandémie, jumelée a la pénurie de main-d’'ceuvre ainsi qu’a un changement
d’administration ont créé quelques zones de turbulence. Heureusement, le travail acharné des
employés ainsi que le dévouement sans faille du conseil d’administration nous ont permis de
nous en sortir encore plus fort.

Alors que nous aurions pu nous décourager, hous avons retroussé nos manches et saisi les
moments ou I’hébergement était au plus bas en raison des confinements successifs pour nous
mettre a niveau, tant en ce qui consiste la bonification de nos pratiques en intervention que la
qualité de nos outils de travail.

Parmi les chantiers effectués cette année, mentionnons l'obtention de notre statut
d’Agrément Canada, avec mention qui plus est! Ceci fait de nous le premier centre de crise
avec cette certification au Québec. Non seulement notre réputation s’en trouvera rehaussée,
mais aussi, et surtout, cela nous a permis de bonifier davantage notre expertise. A terme, c’est
la clientéle des territoires auprés desquels nous intervenons qui bénéficiera de ces avantages.

Ainsi, au sortir de cette crise, nous serons encore plus forts, plus efficients et nous offrirons un
meilleur service a la population que nous desservons. Je remercie chaleureusement les
employés sans qui tout cela aurait été impossible.

Gratitude enfin a tous nos partenaires qui, de prés ou de loin, nous ont permis de répondre
aux besoins des adultes en état de crise situationnelle, de détresse émotive ou de crise

d’adaptation, suicidaire ou non, ainsi qu’a leurs proches.
Tout seul on va plus vite, ensemble on va plus loin!
N p
Franceen Alovisi, Présidente
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MOT DE LA
DIRECTRICE

L'année 2020-2021 a été vécue par le Centre
de crise comme une étape de changement
a travers de la continuité.

Changement, car le conseil d’administration
ainsi que la direction se sont renouvelés.
Une nouvelle vision et de nouvelles
méthodes de travail ont donc été
implantées. Constamment, nous avons été a
I'affGt des meilleures pratiques en gestion
de crise. Nous avons noué des partenariats,
tant pour l'obtention de références que
pour la bonification des services offerts a
notre clientéle. Nous avons offert de la
formation continue a nos employés, pour
garantir une meilleure rétention de notre
expertise, et avons travaillé a stimuler
I'esprit d’équipe.
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Continuité, le processus d'Agrément
Canada, dans lequel s’était engagé le
CCOl, ayant pris fin en novembre 2021. Ce
faisant, nous nous sommes positionnés
comme des incontournables en gestion de
crise au Québec.

Tous nos efforts ont eu un but commun :
offrir les réponses les plus adaptées aux
besoins des adultes en état de crise
situationnelle, de détresse émotive ou de
crise d’adaptation, suicidaire ou non, ainsi
qu’a leurs proches. Plus que jamais, il est
important d’offrir des services de qualité
et de s’arrimer avec nos partenaires de
tous les milieux pour offrir a la population
de [I'Ouest des leviers permettant de
combattre cette deuxiéme pandémie, la
hausse fulgurante des problématiques en
santé mentale.

Christine Richard, Directrice générale
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CONSEIL
D’ADMINISTRATION

NOUS TENONS A REMERCIER NOS ADMINISTRATEURS QUI CEUVRENT
BENEVOLEMENT AU SEIN DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION.

Franceen Alovisi (Présidente) Représentante de la clientéle
Philippe Barcelo (Vice-président) Représentant de la communauté
George Kouri (Trésorier) Représentant de la clientéle (fin mandat juin 2020)

Deborah St-Martin (Trésoriére) Représentante de la clientéle (administratrice et, depuis juin
2019, trésoriére)

Héléne Larochelle (Secrétaire) Représentante de la communauté (fin mandat octobre 2020)

Paul Carter (Secrétaire) Représentant de la clientéle (administrateur et, depuis octobre 2020,
secrétaire)

Ginette Cloutier (Administratrice) Représentante de la communauté
Geneviéve Bessette (Administratrice) Représentante de la clientéle
Valerie Connell (Administratrice) Représentante de la clientéle
Alexandra Paquette (Administratrice) Représentante de la clientéle

Marie Suzanne Lavallée Directrice générale (membre non-votant) (fin mandat novembre
2020)

Christine Richard Directrice générale (membre non-votant) (début mandat novembre 2020)

Le conseil d’administration s’est réuni 8 fois via la plateforme Zoom et a tenu 4 réunions
spéciales par courriel.

REMERCIEMENTS

Un merci tout spécial a Franceen Alovisi pour son engagement dans la transition de la
nouvelle direction. Merci aussi a Philippe Barcelo pour son implication dans la réfection de
la nouvelle batisse suite au dégat d’eau. Merci a Deborah St-Martin pour sa participation a la
comptabilité de I'organisme ainsi qu'a Paul Carter pour son travail de mise en ceuvre des
cafés rencontre.

Nous tenons aussi a remercier tous les membres du conseil d’administration pour leur
implication dans le dossier de I’Agrément.
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LE CCOIl

MISSION

Répondre aux besoins des adultes en état de crise situationnelle, de détresse émotive ou de
crise d’adaptation ainsi qu’a leurs proches.

A cette fin, il offre les services suivants:

o Ligne téléphonique de crise 24/7

» Intervention de crise dans la communauté 24/7

e Hébergement de crise de courte durée 24/7

e Suivi post-crise de courte durée

o Référence aux établissements et organismes communautaires, s’il y a lieu

CLIENTELE VISEE

Toute personne adulte dgée de 16 ans et plus vivant une situation de crise. Nous recevons des
hommes et des femmes de tous ages, de milieux économiques différents, de cultures variées, et
qui vivent une situation de détresse importante.

VISION

Faire la différence par des services avant-gardistes.

VALEURS

RESPECT, COLLABORATION, HUMANISME, OUVERTURE et INNOVATION

OFFRE DE SERVICES

Fondé en 1987, le CCOI dessert une partie du territoire dévolu au CIUSSS Ouest-de-I'ile. Ce
territoire regroupe les arrondissements suivants: Pierrefonds-Roxboro, ile Bizard-Sainte-
Geneviéve ainsi que les municipalités de Senneville, Ste-Anne-de-Bellevue, Dollard-des-
Ormeaux, Beaconsfield, Baie-d’Urfé, Kirkland, Dorval et Pointe-Claire. Il sert une population
d’environ 236 000 personnes, habitant une superficie de 132 km2, soit le quart de Il'lle de
Montréal et 12 % de sa population. Il existe une entente de partenariat entre le CCOI et le
CIUSSS de I'Ouest de I'ile. Lorsqu’un de nos intervenants se trouve en présence d’'une personne
connue du CCOI, celui-ci est désigné par le CIUSSS Centre-Sud pour l'application de I'article 8
de la Loi P-38.001.
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LE CCOI

LE CCOI OFFRE DES SERVICES:

« d’intervention téléphonique : premier contact et/ou suivi afin d’apaiser la crise,

o d’intervention sur les lieux de la crise : intervention dans la communauté afin d’évaluer les
demandes d’aide et déja, possiblement, de résoudre la crise. A la suite de cette évaluation,
différentes options sont offertes a la personne,

o d’hébergement temporaire qui se subdivise en deux catégories:

a) Hébergement court terme : Permettre a la personne de se retirer de son milieu de vie
afin de se reprendre en main avec l'aide nécessaire. 8 places sont disponibles. Du
personnel compétent est sur place en tout temps.

b) Hébergement transitoire : Recréer des conditions de vie autonome. Une supervision
convenant aux besoins du client y est assurée par les intervenants. Ce service permet
d’estimer la capacité des résidents a fonctionner de fagon autonome en leur permettant
de vivre la transition entre un milieu de vie plus structuré et un retour a la communauté.
La durée du séjour varie selon I'’évaluation.

» de suivi post-crise : consolidation des acquis de l'intervention de crise et diminution de la
probabilité de rechute. Référence a des organismes partenaires offerte tout au long de
I'intervention lorsque la situation le requiert.
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FONCTIONNEMENT
DES SERVICES

Crrganismes
communautaires

Clients

C555 Proches,

Info Santé-Social familles

Cliniques médicales
réseau et autres
établissements

Ligne téléphonique de crise 24 heures/jour

7 jours/semaine

Evaluation — Intervention

Fin de service

/

Référence s'il y a lisu

Evaluation et/ou intervention sur les lieux
de la demande 5'il ¥ a lieu

24 hevres/jour
7 jours/semaine

Heébergement Centre de crise
— 8 places - admission 24 /7

— sé&jour moyen de 7 jours

24 h/fjour

— plan d'intervention

— admission, supervision et intervention

Hebergement Appartement fransitoire
— 3 places

— sé&jour moyen de 4 semaines

— supervision adapiée

— plan de séjour

Suivi dans la communauté
— infervention court terme
— précrise/crise / post-crise
— résolution de probléme

— soutien, plan d'intervention

Fin de service ou Référence il y a liev

l

Ressources de la communauté
(spécialisées ou nen) ou Etablissements

[CIUSSS, etc.)
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ORGANIGRAMME

Conseil
d'administration

I

Directrice
générale
n ! )
Responsable de Responsable Responsable
I'intervention financier et des ressources
clinique administratif humaines

Assistant (e) au
sUpérieur
immédiat (ASI)

Agent (e) de .
?elu’r{iozis Technicien (ne)

humaines (ARH) en travail social

centredecriseoi.com
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FAITS
SAILLANTS

1.INTERVENTION

Diagnostic de l'intervention : Un diagnostic a été effectué auprés des intervenants de
maniére anonyme afin de soulignher nos points forts et de corriger nos points plus faibles. Ce
diagnostic servira de base a la nouvelle personne responsable de l'intervention qui sera
embauchée sous peu.

Rehaussement de notre expertise : Des formations ont été offertes a I'équipe et, lors de leur
évaluation annuelle, chaque intervenant a eu la possibilité d’expliquer de quelle maniére il
désirait se développer pour la prochaine année. Nous avons créé ainsi des plans d’action
pour plusieurs employés. Nous sommes persuadés que ceci hous aidera a la rétention du
personnel et rehaussera notre expertise en tant que centre de crise. De plus, la pénurie de
main-d’ceuvre nous poussant a revoir nos critéres de sélection, nous avons réalisé une
analyse d'impact de I'embauche d’'intervenants détenant un dipléme technique. Ce
document a fait le portrait global des champs d’exercice des professions, des principales
tdches/compétences, des conditions d’embauche, des échelles salariales, etc. Il est
fortement ressorti que nous avons tout intérét a embaucher des gens possédant une
technique collégiale, car nous ne pratiquons pas d’actes réservés et, qu’en plus, cela nous
donnerait une complémentarité des expertises sur le terrain.

Formation et orientation des nouveaux employés : Ce programme a pour but de susciter la
rétention de nos employés ainsi que de rehausser notre expertise sur le terrain. A ce jour,
I'organisation de la formation semble efficace et également intéressante car plus
dynamique. La nouvelle formation permet un meilleur encadrement du nouveau personnel
et une constance dans les types d’interventions/services offerts. Peu importe le milieu
duquel proviennent les nouveaux intervenants, tous recoivent la méme formation. De plus,
un service de mentorat a été instauré et chaque nouvel intervenant est jumelé a un collégue
plus expérimenté. Jean-Stephen Gendron (assistant au supérieur immeédiat - ASl) a implanté
cette nouvelle formule. Nous le remercions ainsi que tous les intervenants qui ont accepté
de participer au programme de mentorat.

Formation sur [I'évaluation psychosociale des intervenants : L’évaluation du
fonctionnement social représente une activité professionnelle incontournable pour tout
intervenant. C’est I'assise sur laquelle l'intervenant fonde ses décisions d’intervenir ou non,
de référer a un autre professionnel, a une ressource, a un service ou a un programme.
L'évaluation est destinée a fournir des informations systémiques, slres et utilisables
relatives a une demande de service. L'ensemble des intervenants a recu une formation
permettant une mise a jour des techniques d’évaluation de la clientéle basée sur la vision de
I'intervention du CCOI.
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FAITS
SAILLANTS

Réunions d’intervention : Afin de briser les silos existant entre le service d’hébergement et
le service mobile, de développer un sentiment d’appartenance entre les intervenants, de
coconstruire une vision commune de lintervention et de se ressourcer, une réunion
mensuelle d’intervention a été instaurée.

Développement d’un outil facilitant la prise de décision lors du référencement pour nos
partenaires : Cet outil a été créé dans un objectif de faciliter la prise de décision chez nos
partenaires lorsqu’ils décident de référer quelqu'un au CCOIl. Il s’agit d'un format
détachable, avec des feuilles a cocher, dont les questions sont adaptées a tous nos types de
partenaires.

Participation des chefs d’équipe : Nous sommes actuellement en processus d’embauche
d’'une personne responsable de l'intervention clinique. Danielle Séguin (intervenante) et
Jean-Stephen Gendron se sont tous deux portés volontaires pour offrir de l'aide et de
I'encadrement aux intervenants. Mentionnons au passage que Danielle Séguin travaille au
CCOl depuis 20 ans, ce qui fait d’elle une ressource inestimable.

Café rencontre : Dans une optique d’amélioration continue de nos services, nous avons
implanté un café rencontre afin de bien saisir le pouls quant a la qualité de notre prestation
de services auprés de la clientele ayant transité dans nos services. Nous aimerions en
automne prochain y convier les organismes partenaires, toujours dans une perspective
d’optimisation de nos services.

2.IMPLICATIONS DANS LA COMMUNAUTE

Projet suivi intensif en collaboration avec le CIUSS de I'Ouest-de-I'ile : Nous avons recu un
financement de 44 000$ pour mettre sur pied un projet pilote en vue d’assurer un
continuum de service (fil rouge) dans la crise ainsi qu’un suivi a intensité variable dans la
prévention du suicide. Le contrat a été signé tardivement en raison de la COVID. Nous serons
en mesure de documenter davantage ce projet dans le prochain rapport annuel. Il est
certain que la réorientation de I'h6pital Lakeshore pour un mandat COVID a grandement nui
a nos références. Nous travaillons néanmoins avec I’'hépital Douglas et assurons un suivi
avec eux chaque jour.

Partenariat avec le service de police de la ville de Montréal (SPVM) : En tant qu’'organisme
offrant des services a une population vulnérable, nous avons l'obligation de déclarer tout
abus envers un ainé. Nous rédigeons actuellement une politique sur la maltraitance des
ainés pour le CCOIl avec des balises pour I'encadrer. Cette politique visera 'engagement a
promouvoir la protection des personnes ainées et de toute autre personne majeure en
situation de vulnérabilité qui recoit des services du CCOI.
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FAITS
SAILLANTS

Il s’agit, pour les employés, de s’engager a assumer, en conformité avec les lois et
réeglements en vigueur, un role de sensibilisation, de prévention, de dépistage, de
signalement, d’enquéte et d’'intervention, dans un objectif de contrer la maltraitance envers
ces personnes. Le SPVM est notre principal partenaire dans ce projet. L'objectif est que la
divulgation des ainés vulnérables se fasse de maniére systématique. Le CCOI se chargera de
la gestion de I’lhébergement des personnes maltraitées en crise, puisqu’il n’existe rien a ce
jour pour cette clientéle dans notre secteur. Nous travaillons aussi sur la prévention,
toujours avec le SPVM, par du porte-a-porte, en collaboration avec les organismes
participant a ce projet. Enfin, nous sommes en train d’harmoniser nos services entre notre
secteur mobile et le SPVM pour que les évaluations puissent se faire directement au poste
de police, au lieu de se faire au CCOIl de maniére systématique.

Consultation intersectorielle World Café en santé mentale du MSSS : Dans le cadre des
travaux d’élaboration du prochain Plan d’action ministériel en santé mentale (PAISM), le
Centre intégré universitaire de soins et de services sociaux de I'Ouest-de-I'ile (CIUSSS-ODIM)
a organisé une séance de consultation virtuelle intersectorielle en regard de la santé
mentale a laquelle nous avons participé, en mars dernier. Cette consultation nous a permis
d’échanger autour de diverses thématiques en lien avec la santé mentale, tel que I'accés aux
services, I'intégration et la complémentarité des services, la stigmatisation face a la santé
mentale ainsi que les offres de services répondant aux besoins de la population du territoire.

Participation a la Table de santé mentale : Nous avons participé a une rencontre aux 6
semaines réunissant tous les acteurs de la santé mentale dans I'Ouest-de-I'ile. L'objectif de
cette table est de travailler en synergie sur des projets ou initiatives pour contrer les
problématiques de santé mentale.

Halte-Transition: Nous avons assisté avec grande joie a l'ouverture d’'une halte- transition
pilotée par Action Jeunesse de I'Ouest-de-I'ille (AJOI) et Ricochet (Hébergement/Homes).
Non seulement cet endroit permet aux populations vulnérables de se protéger, mais, de
plus, elle permet au CCOI de recevoir plusieurs références que nous pouvons évaluer sur
place. Nous explorons actuellement la possibilité de former les intervenants de la Halte-
Transition en gestion de crise.

Participation aux assemblées générales ainsi qu’aux assemblées des membres du
regroupement des services d’intervention de crise du Québec (RESICQ) : Nous faisons
partie des membres actifs du réseau auquel nous sommes rattachés et ainsi avons souvent
I'occasion d’échanger des expertises et conseils.
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FAITS
SAILLANTS

Participation a plusieurs événements virtuels de nos partenaires : Le CCOI a participé sur
une base réguliére aux initiatives de ses partenaires : les rencontres des directeurs, par
I'entremise du Centre de ressources communautaires de I'Ouest-de-I'ile (CRC) ainsi que le
comité diversité interculturelle avec l'arrondissement de Pierrefonds, ne sont que des
exemples d’endroit ou nous représentons le CCOI.

3.RESSOURCES HUMAINES

Diagnostic de climat : Dés son arrivée en poste, la houvelle direction a engagé un processus
anonyme de diagnostic de climat puis en a fait un résumé global. Lors de la réunion grande
équipe mensuelle, un point concernant les résultats de ce diagnostic est systématiquement
ajouté et discuté avec I'ensemble des employés. Il s’agit de souligner nos bons coups, mais
aussi de nous améliorer et, dans cette optique, I'opinion de tous est sollicitée.

Réunions grande équipe : Toute I'équipe se réunit sur une base mensuelle. Lors de cette
rencontre, tous les employés ont l'opportunité d’apporter un point a l'ordre du jour.
L'objectif est de briser les silos, de favoriser la communication interne, de stimuler

I'appartenance a I'équipe et de nous ressourcer entre nous.

Embauche d’une responsable, ressources humaines : Valérie Scraire posséde un certificat
en gestion des ressources humaines et compte quelques années d’expérience. Elle participe
au comité de gestion et, grace a son expertise, nous effectuons une gestion des ressources
humaines qui tient compte de la réalité du milieu tout en stimulant 'équipe de travail et en
développant une approche d’amélioration continue.

Comité social : Chantal Jetté (intervenante), Jean-Stephen Gendron et Valérie Scraire font
partie de ce comité. Différents projets pour développer I'esprit d’équipe sont réfléchis. Un
projet de jardinage ainsi qu'un diner Cabane a sucre ont été réalisés. Ce comité réfléchit
aussi a la maniére de reconnaitre I'apport des employés au CCOIl. Les membres du comité
ont ainsi confectionné un petit livre d’or ou tous les employés inscrivent les bons coups de
leurs collégues.

Comité relations de travail (CRT) : Il s’agit de I'instance de discussion entre le syndicat et
I'employeur. Nous nhous sommes engagés a entretenir une relation partenariale avec le CRT
et les relations sont harmonieuses. Cette année, le CRT s'est réuni sur une base mensuelle.

Implantation d’un logiciel ressources humaines : Dans l'objectif de professionnaliser la

gestion de nos ressources humaines, nous avons implanté un logiciel permettant une
gestion beaucoup plus efficace.
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FAITS
SAILLANTS

Mise a jour de nos outils de dotation : Nous avons procédé a une refonte de tous nos outils
de dotation : descriptions de poste, offres d’emploi, grilles d’entrevues, mise a jour des
contrats de travail.

4 ADMINISTRATION ET FINANCES

Agrément Canada: Dans la foulée de la hausse des problématiques de santé mentale, nous
avons obtenu la certification d’Agrément Canada. Il s’agit d’'une premiére pour les centres
de crise au Québec. Au terme d'un rigoureux processus d'analyse et d'évaluation, cette
reconnaissance a été décernée avec mention, le CCOIl dépassant les exigences. Aprés un
examen complet de sa performance selon des normes nationales d’excellence, le CCOI a
performé avec un taux de conformité de 94%. Cet exercice nécessite l'atteinte de hauts
standards quant a 'accessibilité, la qualité et la sécurité des services, le professionnalisme
démontré par les ressources humaines ainsi que la réalisation de la mission du CCOI. Ce
résultat témoigne de notre volonté et de notre engagement a nous améliorer
constamment, et ce, au bénéfice de la clientéle.

Implantation d’'un comité de gestion : Ce comité est composé de la responsable de
I'intervention, du responsable administration et finances, de la responsable des ressources
humaines et de la direction. L'objectif est d’abolir le travail en silo et de prendre en
commun toute décision influant sur les différents secteurs de l'organisation. Ainsi, les
changements apportés sont durables car portés par I'ensemble, et les problématiques plus
rapidement soulevées.

Embauche d’'un responsable, finances et administration : Charles Gonckel posséde
I’équivalent d’'un BAC en comptabilité, administration et compte plusieurs années
d’expérience. Il participe au comité de gestion et, grdce a son expertise, nous effectuons
une gestion administrative beaucoup plus efficiente et concertée.

Pandémie : L'arrivée de la pandémie a poussé le secteur administratif a se munir de toute
une série de procédures afin de garantir la santé et la sécurité des travailleurs ainsi que des
clients. Jusqu’a présent, nous n’avons eu aucun cas, ce qui démontre l'efficacité de nos
mesures.

Dégat d’eau : Alors que nous venions de terminer des travaux de longue haleine en
construisant une nouvelle partie a notre batisse, nous avons subi un dégat d’eau qui nous a

poussé a refaire en entier les travaux.

Equité salariale : Nous avons procédé a cet exercice avec 'aide d’une firme spécialisée.
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FAITS
SAILLANTS

Surplus cumulé : Cette année, nous avons cumulé un surplus de 276 000$, ce qui
correspond a 16% de notre enveloppe annuelle. La cause de ces surplus est multiple : la
diminution du nombre de références au début de la pandémie ainsi que la pénurie de
main-d’'ceuvre en sont les deux principales raisons. Cependant, dans un souci de bonne
gestion, un organisme devrait toujours avoir dans ses coffres I'équivalent de 3 mois
d’opération, ce qui correspond actuellement a moins que le montant cumulé. Ces fonds
serviront entre autres a meubler le 2e étage de I'organisme.

Changement du systéme téléphonique : Nous avons di procéder a ce chantier qui est
essentiel pour nous, surtout en raison de la mission de support téléphonique a la clientéle
24 heures par jour, 365 jours par année.

Informatisation de tous nos processus de paiement : Dans l'objectif de favoriser un
paiement plus rapide de nos fournisseurs et ainsi entretenir de meilleures relations avec
eux, hous avons procédé a une informatisation de tous nos paiements.
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STATISTIQUES

Statistiques générales
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5. LA LIGNE TELEPHONIQUE DE CRISE

Accessible en tout temps, la ligne téléphonique permet une réponse immeédiate aux
demandes d’aide provenant de la population de 'Ouest-de-I'ile et de nos partenaires. Encore
une fois cette année, nous observons une diminution significative de l'utilisation de la ligne
téléphonique. Le centre d’appel a connu une diminution non-significative des appels.
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STATISTIQUES

NOMBRE D'APPELS SUR LA LIGNE DE CRISE
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STATISTIQUES

PROVENANCE DES APPELS TELEPHONIQUES

Provenance des appels 31 mars 2021 31 mars 2020 Différences
Avto-références 7835 12802 -(49467)
Urgences psychiatriques 196 126 (O)
CLSC 155 270 -(115)
Policiers 140 167 -{27)
Cliniques 33 47 -(12)
Etablissements scolaires 21 26 -(3)
Organismes santé mentale 243 352 -(109)
Services gouvermementaux 147 252 -(104)
Autres 355 588 -(233)
CH - Soin 186 391 -(205)
MNon-répertorié ou autres partenaires | 43353 821 +(5512)
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STATISTIQUES

6. SOMMAIRE DES INTERVENTIONS

Cette année, le CCOI a fourni des services en

I'achalandage surtout en début de pandémie.

personne a 233 clients lors de 253 ententes de
services. Nous constatons une diminution du nombre de nouvelles personnes desservies, une
augmentation du nombre de services par entente et une augmentation du nombre total
d’ententes. L’'explication de cette baisse de clientéle coincide avec la diminution de
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STATISTIQUES
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EVALUATION DANS LA COMMUNAUTE

Cette année, le CCOI a procédé a 277 interventions d’évaluation dans la communauté aupres
de personnes en crise. De ce nombre, 6 évaluations ont eu lieu la nuit. Le service de garde
n’'étant pas en action, la plupart des évaluations ont été reportées de jour. Assurée par
I'équipe mobile, la premiére intervention de crise en personne consiste en une intervention
immeédiate, bréve et directive qui se module selon le type de crise, les caractéristiques de la
personne et celles de son environnement. Elle vise a stabiliser I'état de la personne et
orienter la demande d’aide. Selon la nature des problémes présentés, la référence peut étre
immeédiate vers les ressources appropriées, vers un suivi de crise, vers un hébergement de
crise ou vers l'utilisation de la ligne téléphonique. Intervenir en situation de crise, c’est avant
tout accueillir la personne dans sa détresse et 'accompagner au travers les différentes étapes
qu’elle devra franchir afin de retrouver son équilibre. L’établissement d’'un lien de confiance
est essentiel afin que la personne accepte le soutien et collabore. Ainsi, généralement, une
fois admise dans nos services, les intervenants accompagnent la personne dans les étapes
d’apaisement, de sécurisation, de prise de conscience, de mobilisation et de fin de service. La
réorganisation du service de garde permettra d’augmenter la présence du CCOI sur tous les
quarts de travail. Un arrimage avec les différents postes de police du secteur assurera une
intervention des policiers plus réguliére et soutenue dans le volet de la santé mentale.
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STATISTIQUES

2019-2020 et 2020-2021 - NOMBRE D'EVALUATIONS DANS LA COMMUNAUTE
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L'HEBERGEMENT DE CRISE

Le CCOI met a la disposition de sa clientéle un milieu d’hébergement pouvant accueillir
jusqu’a 8 personnes a la fois. Deux chambres sont spécifiquement congues pour répondre
aux besoins des personnes a mobilité réduite (fermées depuis le dégat d’eau). Du 1er avril au
21 décembre 2020, le taux d’occupation pour la derniére année se situe a 52%. En tenant
compte du dégat d’eau, le taux d’occupation pour la période du 22 décembre 2020 au 14
février 2021 est de 86% (basé sur 4 chambres). Finalement, le taux d’occupation pour la
période allant du 15 février au 31 mars 2021(basé sur 6 chambres) est de 77%. La moyenne de
durée du séjour se situe a 7 jours. Le nombre moyen d’actions par clients a baissé de 4%. 130
personnes ont été hébergées au cours de 'année (hébergement + transit), ce qui représente
une diminution significative par rapport a I'année derniére. La COVID est principalement
responsable de cette baisse d'achalandage. Cette tendance tend a se résorber avec
I'allegement des mesures sanitaires et une meilleure gestion de la pandémie par I'équipe du
CcCol.
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STATISTIQUES
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STATISTIQUES

TAUX D'OCCUPATION EN TENANT COMPTE DES RENOVATIONS ASSOCIEES
AU DEGAT D'EAU

Taux d'occupation (%) 2020-2021

Cicarpation 8 dhambres
m Coaspation 4 chambres
B Croapation & dhambres

SUIVIS DE CRISE DANS LA COMMUNAUTE

1-04-2020 au 21-12-2020 = 8 chambres
22-12-2020 aqu 14-02-2021 = 4 chambres

15-02-2021 au 31-03-2021 = & chambres

L’état de certaines personnes ne requiert pas un retrait du milieu de vie, méme si des
services d’intervention de crise sont nécessaires. Dans ces cas, un intervenant de I'équipe
mobile prépare un plan d’intervention avec le client et I'encourage a travers ses démarches.
Avec son accord, il y implique son réseau professionnel et travaille en collaboration avec les
ressources partenaires. Le service d’hébergement peut avoir été sollicité auparavant ou sera
sollicité en cours de suivi, selon I'évolution de la situation. Cette année, le nombre moyen
d’actions par entente a diminué de 4 % pour s’établir a 13 actions pour chaque entente. La
durée moyenne de services est passée de 54 a 61 jours. De plus, 119 personnes ont été suivies
au cours de l'année, ce qui représente une diminution d’'un peu plus de 50% par rapport a
I'année derniére. Au cours de l'année, il y a eu 2 départs d’intervenants mobiles a temps
complet avec des délais de remplacement, ce qui explique une diminution des actions. La
COVID a aussi impacté de maniére significative notre hébergement, principalement a cause
des restrictions associées au test COVID nécessaires avant 'admission.
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STATISTIQUES

Sommaire des interventions dans la communauté
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L'APPARTEMENT TRANSITOIRE

Le CCOI met a la disposition de sa clientéle un appartement transitoire afin de favoriser la
réinsertion sociale des usagers et de permettre une réponse de dépannage rapide aux
familles de I'Ouest-de-I'lle ayant besoin d’hébergement. Pour la présente période, le taux
d’occupation de 'appartement transitoire a chuté de 9%. 5 clients ont utilisé I'appartement
Transit. Malgré tout, la pandémie n’a pas trop affecté l'utilisation de nos services.
Cependant, la durée moyenne des séjours au Transit a été plus longue que l'année
précédente (45 jours).
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STATISTIQUES

APPARTEMENT TRANSITOIRE
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APPARTEMENT TRANSITOIRE 20159-2020 2020-2021
Ententes ferméaes 15 5
Durée totale des ententes 328 225
Dureée moyenne des ententes 22 45
Taux d' occupation 30% 21%
Action-Toutes les ententes 325 238

7. LES PERSONNES SUICIDAIRES

Au cours de l'année, il y a eu une diminution du pourcentage des ententes de service
impliquant des idéations suicidaires. Ce fait s’explique par I'impossibilité d’intervenir
directement dans la communauté (demande de la santé publique) et lI'obligation de
travailler par téléphone pour les interventions du secteur mobile. Cependant, il est a noter
que le suivi intensif a été complété dans la communauté quand cela était nécessaire (en
utilisant la protection nécessaire). Le nhombre d’ententes impliquant une tentative de
suicide a toutefois diminué de 11%. La lourdeur des cas présente des risques qui sont
documentés rigoureusement.
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STATISTIQUES

Nombre d'ententes impliquant la prévention du suicide
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SUICIDES 2015-2020 2020-2021
Ententes impliquant des ideations suicidaires 158 61
Ententes impliquant une tentative suicidaire 59 20

DONS

Nous avons recu un don du bureau de Carlos J. LEITAO, député de Robert-Baldwin, d'un
montant de 7 500%, pour lutter contre les problémes grandissants en santé mentale dans
I'Ouest-de-Iile.

La Fondation Bon Départ de Canadian Tire nous a offert un don de 1 500 $, ce qui nous a
permis d’offrir des sacs a dos a chacun des clients qui quittent notre centre aprés un séjour
au Centre de crise de I'Ouest-de-I'ile

La Fraternité des Policiers nous a fait un don d’'un montant de 400 $. Nous avons regu des

dons d’individus au cours de I'année pour un montant 110 $. L'Eglise Saint-Edmund de
Beaconsfield nous a offert, encore cette année, un don annuel en nature.
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ETATS FINANCIERS

EXTRAIT DES ETATS FINANCIERS 2020-2021

EXERCISE CLOS LE 31 MARS 2021

PRODUITS

Subventions du CIUSSS (note 3)
Contributions des résidents

Intéréts

Ententes de services

Radiation prét (note 6)

Dons, cotisations et autres

Amortissement des apports reportés (note 6)

CHARGES

Masse salariale (annexe 1)

Dépenses de fonctionnement (annexe 1)
Amortissement des immobilisations corporelles
Intéréts de la dette long terme

EXCEDENT (INSUFFISANCE) DES PRODUITS SUR LES
CHARGES
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2021 2020
1 666 9395 1615 8895
223 1053

1 859 5838

43 943 -

10 000 -
6617 5620

7 650 7 650
1737231 1 636 050
1 048 484 1250027
303 753 272 077
104 877 101 413
3292 5037

1 460 406 1628 554
276 8255 74965
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RELATIONS AVEC LA
COMMUNAUTE

MILIEU DE LA SANTE

e CIUSSS Ouest de I'ile de Montréal : urgence, 4e est, Equipe PACT et SIV etc.
¢ Info santé-social

o UPS-Justice

* Urgence Santé

e Centre Dollard-Cormier

e Le CIUSSS du Centre-Sud de I'ile de Montréal

PARTENAIRES COMMUNAUTAIRES

« Action Jeunesse de I'Ouest-de-I'ile (AJOI)

o Perspective Communautaire en Santé Mentale

e Centre Bienvenue et Résidence Bienvenue

o Carrefour jeunesse-emploi de I'Ouest (CJE)

¢ CALACS

e Centres d'aide aux victimes d'actes criminels (CAVACS)

« Centre d'intégration Multiservices de I'Ouest-de-I'ile (CIMOI)
e Les Amis de la Santé Mentale

« Table de concertation en santé mentale Ouest-de-I'ile

« Equipe Entreprise

e AMCAL (services a la famille)

¢ ANEB Québec (anorexie et boulimie du Québec)

e Association Québécoise pour la Prévention du Suicide (AQPS) ,_
e Centre de Ressources Communautaires Ouest-de-I'ile

e Centre Famille et Ressources

« Fonds d’Aide de I'Ouest-de-I'ile

 Parrainage Civique de I'Ouest-de-I'ile

e Refuge pour les femmes de I'Ouest-de-I'ile

* Ressources Communautaires Omega & Résidences Omega
¢ Ressources Jeunesse St-Laurent

e Suicide Action Montréal

o L’Aiguillage

e Table de Quartier du Nord-Ouest-de-I'ile de Montréal

AUTRES CENTRES DE CRISE

* |RIS

¢ Tracom

e L’Autre Maison

o Le Transit

e L’Equipe Résolution
« Emile-Nelligan
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https://www.arrondissement.com/montreal/centredintegrationmultiservicesdelouestdelile

RELATIONS AVEC LA
COMMUNAUTE

AUTRES CENTRES DE CRISE (SUITE)

o L'ilot de Laval

e Le Tournant

e Maison sous les Arbres
e La Chrysalide

MUNICIPAL
¢ Arrondissement Pierrefonds-Roxboro

e SPVM (service de police de la ville de Montréal), postes de quartier no. 1,3, 4 et 5
» Service des incendies de Montréal

SCOLAIRE

e CEGEP John-Abbott et CEGEP Gérald-Godin
e Place Cartier Adult Education Center

e Université du Québec a Montréal, Université Concordia, Université McGill, Université de
Montréal
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VIE ASSOCIATIVE

NOUS SOMMES MEMBRES DES ORGANISMES SUIVANTS
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et Services sociaux
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D'HABITATION DE MONTREAL
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DES ORGCANISMES
COMMUNAUTAIRES DE MONTREAL
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vigillgiare sl Ml santd

ASSOCIATION CANADIENNE
( € '! POUR LA SANTE MENTALE
- FILIALE DE MONTREAL
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