CENTRE DE CRISE
DE LOUEST-DE-L'ILE
WEST ISLAND CRISIS CENTRE

1R AVRIL 2021 - 31 MARS 2022 CENTREDECRISEOI.COM







MOT DE LA PRESIDENTE . .\\vttiittt ittt et eiieeieeennnnn, 4

MOT DE LADIRECTRICE. . ... .. i ittt ittt ittt ittt nnnnnnnnns 7
CONSEIL DPADMINISTRATION. . ... ittt ittt ittt ieenneaannnnns 8
S o @ PP 12
FONCTIONNEMENT DES SERVICES. . ... .. ittt iiiiiiinnnnns 14
ORGANIGRAMME .. ... it i e i ittt eensnnnnannnns 16
FALTS SAILLANTS. ..ottt ittt ittt ittt e et eneeenenannansnsnns 17
L Intervention . ...ttt iiiiiiiieeteeeenenrarananaaas 17
2. Implicationsdanslacommunauté ...............ccciiiienenn.. 20
3. Ressources humaings ..........ccitiiiininenenrnrnrnnnnnennnns 21
4. Administrationetfinances..............c ittt it 24
5. Perspectives 2022-20023. ... ...ttt ittt it e e et e, 25
STATISTIQUES. ... ittt ittt ittt ieereeerenenaansnsnsasnnns 27
FINANCES ... i ittt ittt ittt ittt eeesoonsssnssnnnnnnnans 37
RELATIONS AVEC LACOMMUNAUTE ... .o iiiiiiiiiiiiiieaeenn, 39
VIE ASSOCIATIVE ... . i ittt ittt ittt ittt eeensssssnnnnnnnns 41
NOTRE EQUIPE, UNE EXPERTISE INDENIABLE! .............ccouun.. 42

CENTRE DE CRISE DE L'OUEST-DE-L’ILE/WEST ISLAND CRISIS CENTRE | Rapport d’activités 2021-2022



Mot de la présidente

J est avec plaisir que jai pris la reléve de la présidence du
C Centre de crise de 'Ouest-de-I'lle cette année. Il s’agit d’un
deuxieme mandat pour moi, ayant déja siégé a la présidence
de 2017 & 2019. C’est en partie a cause de cela que jai accepté
de succéder au départ de Franceen Alovisi, que j'en profite pour
remercier chaleureusement pour son implication sans faille jusqu’d
la derniére minute de sa présidence. Nombre changements ayant
été entamés avec la venue de la nouvelle directrice ainsi que

de la nouvelle équipe de gestion, devant fant de progres positifs,
je ne pouvais qu’offrir mon aide afin de garantir une stabilité
a l'équipe.

Il est certain que lorganisation a, a linstar de toutes les
organisations au Québec, été mis d mal par la pandémie de
COVID-19. Malgré ce fait, nous avons constaté un faible roulement
de I'équipe, dU aux efforts du comité de gestion qui fait de la

stabilité de I'équipe sa priorité, et ¢ca parait!

Le C.A. aussi n’a pas échappé da cet essoufflement de la pandémie,
et plusieurs administrateurs ont dd malheureusement quitter. J’en
profite pour remercier les administrateurs sortants pour tfout l'effort
consacré au CCOI cette derniére année : Franceen Alovisi, Shawn
Bourdages, Alexandra Paquette, Geneviéve Bessette et Maxime
Ranger. Grdce a vous, le CCOI a continué sur sa lancée! Tous ces
départs sont difficiles, mais nous nous tournons résolument vers

le futur avec un nouveau souffle, personnifié entre autres par
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une forte reléve au conseil d'administration. Stéphane Rochereau,

Olivier Fiset, Zoumanan Debe et Ghassan Baroudi sauront, par leur
expertise dans des champs variés ainsi que leur désir de s’impliquer,
propulser le CCOI vers de nouveaux champs des possibles!

Autre nouveauté cette année! Pour la premiere fois, nous avons
lancé une campagne d’adhésion aupres de 'ensemble de notre
réseau. Une vingtaine de personnes issues du milieu ont répondu
par laffirmative, et, pour cela, nous leur disons merci! Cette année,
en raison de la pandémie, nous n‘avons pu leur offrir de conférence
gratuite, ni les inviter dans nos locaux, mais ce n’est que partie
remise! Lépidémie touchant a sa fin, il nous fera plus que plaisir de
les convier en 2022-2023 & une conférence promulguée par un de
nos nombreux experts terrain en gestion de crise. On a fous fres
hate de les voir en personne!

Finalement, je veux remercier fout particulierement I'équipe du
CCOI sous la direction de la directrice Christine Richard, tant les
personnes travaillant & temps plein et dont I'expertise rejaillit sur
la réputation du CCOI, que les travailleurs et travailleuses & temps
partiel et sur appel car, sans eux, ce serait vraiment difficile de
ne pas cumuler des bris de service avec cette pénurie de main-
d’ceuvre qui sévit plus que jamais. Nous nous souhaitons une
année 2022-2023 sans COVID et a la hauteur de nos aspirations!

Deborah St-Martin, Présidente
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Depuis mon arrivée au CCOI il y a un an et demi, nous n’avons
pas eu le temps de chdmer, c’est le moins que 'on puisse dire!
Un dégat d’eau, des vagues successives de COVID, une pénurie de
main-d’ceuvre de plus en plus galopante... Heureusement que jai
pu étre assistée d’une équipe du tonnerre ainsi que d’'un conseil
d’administration dévoué, sans parler de nos partenaires! Nos
forces vives conjuguées ont permis de développer une expertise
commune. Ensemble, nous avons placé les personnes de I'Ouest-

de-I'Ile nécessitant nos services au centre de nos préoccupations,
que ce soif pour un de nos services en particulier, ou encore en nous
associant avec d’autres organisations pour répondre au meilleur de
nos capacités en contexte réduit de personnel. Plus que jamais, je
demeure persuadée que la concertation et la co construction avec
nos équipes demeure la voie de l'avenir. Le rapport annuel que
vous lirez s’inscrit directement dans cette philosophie. Rien de ce
que vous lirez n‘aurait pu étre effectué sans le précieux concours
de nos employés ainsi que de nos partenaires, peu importe leur
provenance. Ensemble, nous avons ceuvré pour faire de chacune de

nos actions un gage de réussite. Bonne lecture!

Christine Richard, Directrice générale
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Conseil d’administration

Franceen Alovisi

Représentante de la clientéle,
fin mandat octobre 2021

Deborah St-Martin

Représentante de la clientéle,
début mandat octobre 2021

Paul Carter

Représentante de la clientéle,
début mandat juin 2021

Shawn Bourdages

Représentant de la communauté,
fin mandat décembre 2021

Geneviéve Bessette

Représentante de la clientéle

CENTRE DE CRISE DE L’OUEST-DE-L’ILE/WEST ISLAND CRISIS CENTRE | Rapport d’activités 2021-2022



Le conseil d’administration s’est réuni 8 fois via
la plateforme Zoom. Merci a tous pour votre dévouement!

Alexandra Paquette

Représentante de la clientéle

Denise Charline Teikeu

Représentante de la communauté

Maxime Ranger

Représentant de la communauté

Christine Richard

Membre non-votant
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Le comité de gestion, de gauche a droite :

Maude Sigouin-Lacoste (responsable de I'intervention
clinique), Christine Richard (directrice générale),
Charles Gonckel (responsable finances et
administration), Valérie Scraire (responsable des
ressources humaines).
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Benoit Langevin (conseiller de la Ville de
Pierrefonds-Roxboro, district Bois-de-Liesse), est
derniérement venu rencontrer I’équipe du CCOI afin
de discuter des priorités pour le secteur.
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Le CCOIl

MISSION

Répondre aux besoins des adultes en état de crise situationnelle, de détresse émotive ou
de crise d’adaptation ainsi qu’a leurs proches.

CLIENTELE VISEE

Toute personne adulte dgée de 16 ans et plus vivant une situation de crise. Nous recevons
des hommes et des femmes de tous dges, de milieux économiques différents, de cultures
variées, qui vivent une sitfuation de détresse importante.

VISION

Faire la différence par des services avant-gardistes.

VALEURS

Au terme d’un lac-a-I'épaule ou 'équipe a été amenée a réviser ses valeurs,
voici celles qui ont été retenues :

Croissance
Bienveillance
Union
Ouverture

Confiance
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OFFRE DE SERVICES

Fondé en 1987, le CCOI dessert une partie du territoire dévolu au CIUSSS Ouest-de- I'Ile. Ce territoire regroupe
les arrondissements suivants : Pierrefonds-Roxboro, Ile Bizard-Sainte-Geneviéve ainsi que les municipalités
de Senneville, Ste-Anne-de-Bellevue, Dollard-des-Ormeaux, Beaconsfield, Baie-d’Urfé, Kirkland, Dorval et
Pointe-Claire. Il sert une population d’environ 236 000 personnes, habitant une superficie de 132 km?, soit le
quart de I'Tle de Montréal et 12% de sa population.

Encadrée par une équipe de gestion expérimentée, la vingtaine d’intervenants du CCOI offre les
services suivants :

+ Intervention téléphonique 24/7 B. Hébergement transitoire
Premier contact et/ou suivi afin d’apaiser la Pour la personne qui a besoin de reprendre
crise; progressivement  son  autonomie.  Une

supervision convenant a ses besoins y est
assurée par une équipe qualifiée. Ce service
permet 4 la personne de vivre une transition
entre un milieu de vie plus structuré et un retour
a la communauté. La durée du séjour varie
selon I'évaluation effectuée par 'intervenant-e;

e Intervention sur les lieux de la crise
Intervention dans la communauté afin d’évaluer
les demandes d’aide et déja, possiblement, de
résoudre la crise. A la suite de cette évaluation,
différentes options sont offertes & la personne;

» Hébergement temporaire qui se subdivise en

deux catégories : * Suivi mobile

Consolidation des acquis de I'intervention de crise
ainsi que diminution de la probabilité de rechute.
Des références a des organismes partenaires sont
offertes tout au long de I'intervention lorsque la

A. Hébergement court terme
Pour la person-ne en crise qui a besoin de
se refirer de son milieu de vie afin de se
reprendre en mains avec l'aide nécessaire. situation le requiert;
8 places sont disponibles. Du personnel
compétent est sur place en tout temps. Nous
possédons aussi deux chambres pour la

clientéle @ mobilité réduite;

* Suivi intensif
Soutien et accompagnement aux personnes qui
ont recours au service d’urgence d’un centre
hospitalier apres une tentative de suicide ou
une crise majeure, lorsque leur état mental ne
nécessite pas d’hospitalisation.
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Fonctionnement des services

Organismes Clients-es CSS
communautaires Info Santé-Social

Cliniques médicales
réseau et autres
établissements

Proches,
familles

Evaluation - Intervention

Ligne téléphonique de crise
24 heures/jour - 7 jours/semaine

Référence

Fin de service . .
s’il y a lieu

Evaluation et/ou
intervention sur les lieux
de la demande s’il y a lieu

24 heures/jour - 7 jours/semaine
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Hébergement
Centre de crise

Hébergement
Appartement
transitoire

Suivi dans la
communauté

8 places -
admission 24 /7

3 places

Intervention
court terme

Séjour moyen
de 7 jours

Séjour moyen
de 4 semaines

Pré-crise/
crise/ post-crise

Admission,
supervision et

Supervision

Résolution

intervention adaptée de probléme
24 h/jour
Plan Soutien, plan

d’intervention

Plan de séjour

d’intervention

l

Fin de service ou Référence s’il y a lieu

l

Ressources de la communauté
(spécialisées ou non) ou
Etablissements (CIUSSS, etc.)
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Organigramme

Conseil
d’administration

Directrice
générale

(

\

Responsable
de l’intervention
clinique

Responsable
finances et
administration

Responsable
des ressources
humaines

Assistant(e)
au supérieur
immeédiat (ASI)

Agents(es) de relations
humaines (ARH)
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Faits saillants

1.1. Supervisions cliniques
individuelles et de groupe

Afin de nous assurer d’'une vision commune de
intervention et que les besoins de la clientéle
soient répondus, des rencontres individuelles ont
lieu une fois par saison avec chaque intervenant-e.
Des supervisions de groupe se tiennent une fois
par mois, lors de la rencontre d’équipe clinique. Des
plans d’interventions sont en cours pour la clientéle
utilisant la ligne de crise de fagon récurrente, pour
assurer une cohésion d’intervention réfléchie et
consensuelle.

1.2. Partenariats

En tant qu’organisme communautaire issu du
milieu, nos partenariats sont d’une importance
capitale. Ainsi, nous avons cette année rencontré
léquipe de [I'hopital Douglas pour présenter
nos services. Nous avons faif 5 renconfres avec
le SPVM, poste 3. Nous avons effectué une
présentation du CCOI aux services jeunesse
santé mentale du CIUSSS de I'Ouest-de-IIle.
Nous avons aussi visité le Centre OMEGA, qui
posséde une mission complémentaire a la
nétre. Nous participons aux tables de quartier
du Sud et du Nord-Ouest-de-I'Tlle de Montréal.
La directrice du CCOI siege actuellement sur
le C.A. de la Table de quartier du Nord-Ouest-
de-I'Tle de Montréal et participe aux comités
de fravail qui en découlent (comités portrait
et gouvernance). Elle siege aussi sur le conseil
d’administration du Regroupement des Services
d’Intervention de Crise du Québec (RESICQ).

Nous avons acheminé notre rapport annuel
et planifié des présentations de services chez
la plupart de nos partenaires, qu’ils soient
communautaires ou institutionnels. Ainsi, nous
avons renconftré les équipes de 'hdpital Lakeshore,
y compris I'équipe de psychiatres. Nous avons
visité le Cenfre Bienvenue. Nous avons fait des
présentations au Carrefour jeunesse emploi de
Ouest-de-I'Ile (CJE), & lintérieur des classes de
francisation, ainsi quau CLSC dans leur service
d’accueil psychosocial. Enfin, nous avons consolidé
un partenariat plus étroit avec LAutre Maison, le
cenfre de crise du sud-ouest de llle, plus prés de
nous et partagent nos enjeux.

1.3. Projet suivi intensif

Ce service visait particulierement le soutien de
la personne dans la phase aigué de retour ¢ la
maison apres un épisode de soins & 'urgence pour
une tentative de suicide ou une crise majeure. Les
services d’urgence générale et psychiafrique de
Institut universitaire en santé mentale Douglas
ainsi que de I'hépital Lakeshore ont été associés
au projet. Malgré la pénurie de main-d’ceuvre,
nous avons été en mesure d’offrir rapidement (&
Pintérieur d’'un délai de 5 heures suivant la sortie
de I'hopital), a la personne ayant fait une tentative
de suicide, un suivi intensif individualisé, adapté
a ses besoins. Ce suivi permettait une prise de
contact quotidienne avec la personne pour assurer
sa sécurité lors de son retour & la maison. Chaque
personne ayant bénéficié d’un suivi de crise intensif
a été évalué selon des critéres psychosociaux, dans
le but de co-construire son plan d’intervention avec
lintervenant-e attitré-e a son suivi.
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Les objectifs du plan d’intervention visaient &
répondre au besoin de soutien face aux problemes
psychosociaux vécus ainsi que la recherche
de solutions adaptées aux capacités, intéréts
et motivations de la personne, lui permettant
de reprendre ses activités quotidiennes
accompagnement aux divers rendez-vous, plan de
la journée fait quotidiennement avec la personne
en crise, soutien dans les démarches, efc. Ce
projet a aussi permis de briser l'isolement, étant
donné les suivis quotidiens avec linfervenant-e
dans la communauté, ou par téléphone, lorsque la
pandémie obligeait ceftte adaptation.

Les références externes permettaient de maintenir
les activités et les services dans la communauté pour
la personne suivie. Lorsque le réseau de la personne
était impliqué aupres de celle-ci, nous avons pu
lintégrer dans son plan d’intervention, selon les
intéréts, motivations et besoins de la personne en
crise. Ce projet nous a permis de bonifier notfre
présence dans la communauté ainsi que de bdtir et
consolider des passerelles de référencement avec
les services d’urgence de I'Ouest-de-I'Ile.

La pandémie COVID-19 a ajouté une complexité
difficile & surmonter concernant I'intervention de
proximité. Nous n’avions plus d’acces aux urgences
pour aller procéder a I'évaluation et 'explication de
nos services, directement sur place. Nous avons donc
proposé ces rencontres a notre centre directement,
via une tablette électronique ou par téléphone.
Malgré toutes ces emblches, les résultats du projet
ont été qualifiés, par notre partenaire méme, le
CIUSSS de I'Ouest-de-I'Ile, de trés positifs.

1.4. Clientéle longue durée -
Extension du mandat

Nous avons constaté cette année un alourdissement
d’une partie de la clientele, souvent référée par le
CIUSS, qui nécessite des inferventions ainsi que des
séjours de plus en plus longs. Ceci impacte notre
clientéle réguliere ainsi que nos équipes de travail,
souvent surchargées. Nous discutons présentement
avec le CIUSSS de 'Ouest-de-I'Ile afin de créer un
projet spécifique.

1.5. Protocole inter-centre

Un protocole inter-centres permet aux centres de
crise de la région de Montréal de fournir une offre
de services optimales. Cefte année, ce protocole a
été clarifié. Dorénavant, la pré-évaluation devra étre
effectuée en amont par le centre de crise référant
afin de pouvoir garantir ala personne, des son retour
en hébergement dans un autre centre de crise, un
suivi dans la communauté qui soit & proximité de
son domicile, avec des partenaires communautaires
pouvant I'aider sur un plus long ferme, bref, pour
garantir des passerelles de collaboration entre les
ressources qui soient plus efficientes.

1.6. Création d’un poste
pivot en intervention

Lobjectif de cette création consiste principalement
en 'animation du milieu de vie ainsi que le soutien
des employés-es des autfres secteurs. Ceci permet
en oufre de développer des partenariats par
une promotion continue de nos services dans la
communauté.

1.7. Projet MSP

Lobjectif de ce projet est doffrir davantage
d’interventions dans la communauté pour rejoindre
les hommes et les femmes de 18 ans et plus aux
prises avec de multiples problématiques. Nous
avons rejoint 46 personnes. Les lieux du projet ont
varié pour nous assurer de répondre aux besoins
des individus dans leur globalité. Nous nous
sommes déplacés chez les personnes aidées et nous
avons accompagné a quelques reprises les équipes
policieres. Un plan de retour dans la communauté
a aussi été construit avec les intervenants mobiles.

La COVID-19 a rendu difficile les déplacements et
les visites & domicile. Afin d’assurer la sécurité des
équipes, nous avons priorisé faire des évaluations
au CCOI, en nous assurant de respecter les mesures
de distanciation et de protection. Toutefois, il a été
possible, lors d’assouplissement de mesures, de
poursuivre ce projet et de nous assurer une présence
continue dans la communauté, en collaboration
avec nos divers partenaires.
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Outre I'objectif de départ énoncé plus haut, ce projet
nous a permis de resserrer notre partenariat avec le
SPVM, de fagon & diminuer les incompréhensions
réciproques. Des rencontres ont été organisées
pour rencontrer 'ensemble des patrouilleurs-euses
ceuvrant sur le territoire de I'Ouest-de-I'Ile. Par la
suite, nous avons assisté d une réelle amélioration
de collaboration aupres des postes de quartiers
sur le territoire du Centre de crise de I'Ouest-de-
I'Tle. Dorénavant, des suivis réguliers sont planifiés
avec les postes de quartier pour nous assurer une
concertation et un partenariat durables. Les appels
de la part des policiers-éres et les interventions en
collaboration sont en nette progression.

1.8. Création d’un
comité cuisine
Afin de faciliter les responsabilités reliées & la cuisine

et les repas, nous avons créé un comité de fravail.
Les actions mises en place sont les suivantes :

+ Equipe cuisine et menu
Mise en place d’un menu saisonnier récurrent
et partage des responsabilités de cuisine.

+ Equipements cuisine

Inventaire récurrent des  équipements
de cuisine et révision du processus de

conservation des aliments.

e Participation des clients
Dans une perspective de leur autonomisation,
participation des clients-es & la préparation
du souper ainsi que de toute aufre tache
connexe dans la maison. Ainsi, le moment
collectif du souper dans la maison est rétabli.

e Participation équipe mobile
Prise d’appels durant les moments pré-établis.

1.9. Fermeture des Fétes

Pour la premiere fois cette année, la pénurie de
main-d’ceuvre et le COVID-19 ont eu raison de
notre service 24-7. Nos employés-es ayant enchainé
plusieurs quarts de travail en continu ne pouvaient
plus se porter garants-es durant la période des
Fétes. Nous nous sommes résignés a fermer pour

cette période, afin de préserver durablement nos
équipes. Plusieurs documents ont été préparés pour
soutenir la clientele. Malgré la fermeture de nos
services, celle-ci pouvait se tourner vers d’autres
partenaires aveclesquels nous avions préalablement
conclu des ententes de partenariats. Nous avons
avisé fous nos partenaires, tant communautaires
qu’institutionnels, et averti notre clientéle plusieurs
semaines auparavant. Toute notre clientéle a donc
pu étre relocalisée selon ses besoins.

1.10. Questionnaire
satisfaction clientele

Depuis plusieurs mois, nous nous interrogions sur la
maniére d’intégrer la clientele dans nos réflexions sur
Pamélioration continue de nos services. Or, comme
les personnes viennent sur une base ponctuelle,
nous avons créé un sondage de safisfaction &
répondre de maniere anonyme, dans un objectif
d’amélioration continue.
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2.1. Lancement campagne
membership

Poursuivant notre enracinement au sein de notre
communauté, nous avons lancé une campagne bi-
annuelle de membership. Un formulaire interactif
a été élaboré, via la plateforme Survey Monkey,
que nous avons acheminé a l'ensemble de nos
partenaires. Nous offrions en outre la possibilité de
participer gratuitement & foutes nos activités, de
recevoir nos communications sur nos événements
en cours, de figurer dans notre répertoire des
membres, de participer a la vie démocratique du
CCOI et de participer a d’éventuels projets pilotes.
Le CCOI compte désormais une trentaine de
nouveaux membres issus de sa communauté.

2.2. Projet maltraitance
des ainés

En tant qu'organisme offrant des services a une
population vulnérable, nous avons l'obligation de
déclarer tout abus envers un ainé. Le SPVM est notre
principal partenaire dans ce projet dont I'objectif
est que la divulgation systématique des ainés
vulnérables. Le CCOI se chargeait de la gestion de
’hébergement des personnes maltraitées en crise,
puisqu’il n’existe rien & ce jour pour cette clientele
dans notre secteur. Nous agissions aussi en amonf,
dans un objectif de prévention, par du porte-a-porte,
en collaboration avec les organismes participant &
ce projet etle SPVM. Nous harmonisons actuellement
nos services avec le SPVM pour que les évaluations
s’effectuent directement au poste de police.

2.3. Réseau d’éclaireurs-euses
en santé psychologique

Initié par le Ministére de la Santé et des Services

sociaux, ce projet poursuit I'objectif d’augmenter
lo capacité d’adaptation et la résilience de la
population en contexte de pandémie et de post-
pandémie. II favorise un sentiment de bienveillance
collectif et lamélioration du bien-étre de la
population en la soutenant dans son processus
de rétablissement. Les éclaireurs-euses sont des
citoyens-nes ou professionnels-les engagés-es dans

leur communauté. Leur role consiste a :

+ Reconndifre les personnes présentant des
signes de détresse psychologique ou des
symptdémes associés a un trouble mental,
établir un contact et les soutenir;

« Référer ces personnes vers laide ou les
ressources appropriées;

« Promouvoir, dans leur communauté, les fagons
de prendre soin de soi et des autres;

- Renforcer la résilience communautaire et le
tissu social;

» Mobiliser les ressources existantes et acteurs
clés (milieux communautaires, municipalités,
Carrefour jeunesse, lieux de cultes, etc.) de
leur communauté.

Le CCOI est représenté sur le comité des éclaireurs-
euses. Depuis janvier, nous définissons comment
nous pourrions établir des partenariats durables
entre les organismes et nous cocréons des activités
qui pourrait se tenir au CCOI ou ailleurs dans la
communauté pour 2022.

2.4. Participation a la
Table de santé mentale

Nous participons, sur une base mensuelle, d cette
instance réunissant tous les acteurs de la santé
mentale dans I'Ouest-de-I'Ile. Lobjectif de cette
table est de travailler en synergie sur des projets ou
initiatives pour contrer les problématiques de santé
mentale.
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2.5. Participation
a plusieurs événements
de nos partenaires

Le CCOI a participé sur une base réguliere aux
initiafives de ses parfenaires : les rencontres des
directeurs, par I'enfremise du Centre de ressources
communautaires de 'Ouest-de-I'Ile (CRC) ainsi que
des consultations dispensées par le Regroupement
intersectoriel des organismes communautaires de
Montréal (RIOCM) et le RACOR en santé mentale,
ne sont que des exemples d’endroit ou nous
représentons le CCOI. Nous avons en outre assisté
aux assemblées générales de nos organismes

partenaires.

2.6. Semaine de la
prévention du suicide

Chaque année, nous préparons des activités
thématiques en lien avec ceftte semaine. Nous nous
sommes appuyés sur ce qu’a produit FAQPS, entre
autres sur leurs vidéos et items promotionnels qui
ont été commandés et distribués a la clientele. Nous
avons préparé de petites questions afin de créer une
activité de partage permetftant aux intervenants-es
de partager des interventions dont ils sont fiers en

lien avec le suicide.

3.1. Renouvellement de
la convention collective

Nous avons procédé au renouvellement de la
convention collective. Entre autres changements,
une harmonisation de la grille d’échelle de salaire

a été adoptée. Lexercice a été une occasion

d’améliorer notre communication interne et de
s’enrichir mutuellement. Nous tenons & féliciter
léquipe syndicale pour son excellent travail de
rigueur et d’ouverture.

3.2. Programme
de reconnaissance

Un comité de réflexion sur la valorisation des bons
coups faits par les employés-es a été amorcé.

Des activités ont été instaurées, dont un cahier
des bons coups pour noter les bonnes actions des
colléegues. Un tableau était aussi & disposition,
que ce soit pour écrire des bons mots ou des
citations inspirantes. Les anniversaires y étaient
soulignés ainsi que les années de service au

CCOI, ou encore pour souhaiter la bienvenue aux
nouvelles recrues. Des activités spéciales mettant
de l'avant les compétences et les qualités des
infervenants-es ont aussi été réalisées tout au long
de 'année, parfois par des gestes d’appréciation
et d’encouragement au quotidien. Le comité a
aussi préparé une semaine de reconnaissance

au cours de laquelle plusieurs activités ont servi

a créer des liens ainsi qu’d mettre en lumiére les
talents personnels. Une soirée de type 5a 7 aeu
lieu a la fin de I'été dernier afin de cléturer cette
semaine de reconnaissance. Plusieurs cadeaux, de
la musique et un buffet étaient au rendez-vous.

CENTRE DE CRISE DE L’OUEST-DE-L’ILE/WEST ISLAND CRISIS CENTRE | Rapport d’activités 2021-2022



< yye
3.3. Lac-a-I’épaule

Dans la perspective de cultiver une cohésion solide
et bienveillante au sein de '’équipe, nous avons fait
appel aux services du CERESO pour animer deux
journées de teambuilding. Lactivité s’est déroulée
dans le cadre enchanteur de PAuberge du Lac
Morency de Saint-Hippolyte. Ainsi, la premiére
journée du Lac-a-'épaule était consacrée aux
éléments suivants : socialiser, s’engager dans le
plaisir, batir des fondations solides, avoir du plaisir,
agir-ensemble et intégrer les prises de conscience.
La deuxieéme journée, quant a elle, était axée sur les
éléments suivants : créer des ancrages communs,
prioriser et décider ensemble, favoriser de nouveaux
liens, s’exercer a des exercices de résolution de
problemes, et, finalement, intégrer les prises de
conscience.

3.4. Plan d’action RH

Du Lac-a-I'épaule a découlé, a l'automne 2021,
une journée axée sur la communication interne.
Le CERESO nous a encore une fois accompagné
dans cet exercice de co-constfruction avec 'équipe
de notre propre plan d’action RH, dont voici les
grands axes :

AXE 1
Solidifier les bases communes.

AXE 2
Capitaliser sur les compétences essentielles de
Pagir ensemble.

AXE 3
Mettre en ceuvre une vision commune de la gestion
du changement.

Cette démarche s’inscrivait en cohérence avec
lapproche de gestion participative prénée au
CCOIL. Cet exercice a permis la création d’'un comité
Valeurs qui sera en charge de faire vivre lesdites
valeurs au quotidien au CCOI. Un point statutaire
est ajouté & l'ordre du jour de la réunion Grande
équipe mensuelle pour que chacun-e s’approprie les
€léments révisés ou créés.

3.5. Jardinage collectif

Dans l'objectif de mener un projet commun et
ludique avec l'ensemble de Iéquipe, un projet
de jardinage collectif a vu le jour au printemps
2021. Cette activité thérapeutique a permis aux
infervenants-es, ainsi qu’aux clients-es, d’entretenir
le potager. Les légumes récoltés ont été utilisés pour
différentes recettes préparées pour les clients-es. Le
projet sera assurément répété au printemps 2022.
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« RECONNAITRE NOS
REUSSITES, GRANDES
OU PETITES!»

3.6. Réunions grande équipe

Cette réunion mensuelle a pour objectif de permettre
un canal de communication interne ainsi que de
participer & la philosophie de gestion collective
encouragée par la direction. Plus spécifiquement,
lors de cette rencontre, tous-tes les employés-es
ont Popportunité d’apporter un point & lordre du
jour. Lobjectif consiste & briser les silos, favoriser
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la communication interne, ainsi qu’a stimuler un + 2 employé-es ont assisté & la formation
sentiment d’appartenance a 'équipe. Intervenir auprés de la personne suicidaire,

. donné par Suicide Action Montréal (SAM);
3.7. Formation des employes + 1 employée a recu la formation Contrer la

En tfant qu’employeur de marque, le CCOI se fait un maltraitance envers les ainés.
point d’honneur d’offrir des formations stimulantes
et qualifiantes & son équipe :

« Dans le cadre de notre accréditation Agrément
Canada, tous-fes les employés-es ont realisé
une formation sur I'hygiene des mains et
’hygiéne respiratoire;

« 6 intervenants-es ont assisté au programme
de formation Oméga de base visant d
développer des habiletés et des modes
d’intervention assurant sa sécurité et celle des
autres en situation d’agressivité;

« 10 intervenants-es ont assisté & la formation
RCR en milieu de travail;

« 5 intervenants-es ont recu la formation sur la
loi P-38 qui vise la protection des personnes
dont I'état mental présente un danger pour
elles-mémes ou pour autrui;

« 1 employé a regu la formation Premiers
secours psychologiques, dispensée par La
Croix Rouge Canadienne;

+ 1 employé a suivi la formation Intervenir

aupres de la personne suicidaire, donnée par
’Associafion québécoise de la prévention du
suicide (AQPS);
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4.1. Rajeunissement de notre
image de marque

Apres 35 ans d’existence, une cure de rajeunissement
de notre image de marque s’imposait. Ainsi, 'équipe
de gestion, accompagnée d’une firme, a élaboré
son propre manifeste marketing. Par la suite, les
résultats ont été acheminés & une autre firme en
charge de créer un nouveau logo ainsi qu’un sife
web. Nous avons aussi revu la gestion de nos
réseaux sociaux afin de maximiser leur utilisation.

4.2. Agrément Canada

En 2020, le CCOI avait obtenu la certification
d’Agrément Canada. Il s’agissait d’'une premiere
pour les centres de crise au Québec. Cet exercice
nécessitait l'afteinte de hauts standards quant a
laccessibilité, la qualité et la sécurité des services,
le professionnalisme démontré par les ressources
humaines ainsi que la réalisation de la mission
du CCOI, dans une philosophie d’amélioration
continue. Dans cefte optique, cefte année, nous
avons fravaillé sur les éléments suivants :

* Audit hygiéne des mains

Nous avons contracté une consultante experte
en prévention des infections. Celle-ci a créé
un document infitulé Politique - prévention et
contréle des infections, document qui a ensuite
été entériné par le conseil d’administration.
La consultante a aussi procédé a un audit de
ensemble de I'équipe.

* Trousse PCI
La consultante nous a muni d’une frousse
comprenant  du matériel didactique
concernant l'application et le contréle des
infections.

» Code d’éthique et politique de gouvernance
Une firme a été sollicitée pour créer une
politique de gouvernance ainsi qu’un code
d’éthique, par la suite approuvés par le conseil
d’administration.

* Hygiéne et salubrité
Suite aux travaux exécutés par la consultante
en controle des infections, [Ientreprise
d’entretien ménager en charge de nos bureaux
a été rencontrée afin de bonifier et mesurer la
procédure d’hygiéne et salubrité.

4.3. Excédent

Nous avons terminé le présent exercice avec un
excédent qui représente 13% de notre enveloppe
annuelle. Ceci se justifie par la pénurie de main-
d’ceuvre qui a amenuisé le budget alloué aux
charges de personnel. La pandémie a aussi
profondément modifié nos habitudes de fravail.
En effet plusieurs postes de dépenses ont été plus
faibles quescomptés (déplacements, nourrifure,
fournitures de bureau, etc.). Cependant, dans un
souci de bonne gestion, un organisme devrait
foujours avoir dans ses coffres 'équivalent de 3 mois
d’opération, ce qui correspond actuellement & 12%
de plus que le montant cumulé. Ces fonds serviront
entre autres a développer des axes fondamentaux
comme le recrutement, la formation, I'entretien et
amélioration de notre bdatisse.

4.4. Ressources matérielles
(ex. : dons de produits, préts
de locaux)

Les salles communautaires se faisant rares d&
Pierrefonds, nous prétons notre salle de conférence
& nos partenaires. En raison de la pandémie, ce
service n'a pas été beaucoup utilisé cette année,
a l'exception des partenaires de la Table en santé
mentale. Néanmoins, ce service sera offert de
nouveau cette année.

Suite & la rénovation de nos locaux, nous avons
offert gratuitement notre ancien mobilier a nos
ressources partenaires.
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4.5. Ressources
financiéres (Contribution
de la communauté)

En plus des fonds consentis par le Ministere, nous
avons bénéficié de dons des membres de notre
conseil d’administration, de particuliers sensibles
d nofre mission, ou bien d’anciens clients. Le
Fonds humanitaire de la fraternité des policiers
et policieres de Montréal, nous a apporté aussi
son soutien. Enfin, nous avons pu aussi disposer
de 'appui de Carlos J. LEITAO, député de Robert-
Baldwin.

4.6. Engagement
et concertation

Le CCOI est fiduciaire du Programme Montréalais
de soutien & 'action citoyenne en sécurité urbaine.
Les partenaires de ce projet sont le Centre
intfernational pour la prévention de la criminalité,
Action jeunesse de I'Ouest-de-I'Ile ainsi que la Ville
de Monftréal.

4.7. Changement de notre
fournisseur informatique

Afin de garantir en tout temps une réponse
adaptée & notre clientele, nous avons procédé au
changement de notre fournisseur de maintenance
informatique afin qu’il soit plus adapté a un
service de crise et avons adopté un plan d’action
pour le renouvellement progressif de notre parc
informatique ainsi que sa sécurisation.

5.1. Placer I’équipe au centre de
nos actions

Comme pour toutes les organisations, la pénurie
de main-d’ceuvre comporte un stress de fous les
instants, surtout pour un organisme & vocation
24/7, nécessitant de surcroit une expertise pointue
de par la spécificité méme d’un centre de crise.
C’est en grande partie pour cefte raison que nous
désirons revamper notre image de marque. Mais

nos efforts ne s’arréteront pas Id. Nous poursuivrons
le développement de notre marque employeur,
par exemple en encourageant le bonheur au
fravail par une panoplie dassouplissements.
Nous poursuivrons les activités informelles et de
reconnaissance. Lexercice d’ajustement salarial
étant achevé aupres des personnes syndiquées,
nous effectuerons le méme travail aupres des
membres de 'équipe de gestion, dans une optique
de rétention de notre personnel cadre.

5.2. Une présence grandissante
dans la communauté

Nous avons aussi fait le pari qu’en plus d’asseoir
notre expertise en gestion de crise aupres de
tous les acteurs de la communauté, le fait d’étre
présent sur plusieurs tables ou instances nous
fera connaitre davantage et suscitera peut-
étre des vocations chez certaines personnes. La
COVID firant & sa fin, du moins, nous l'espérons,
nous serons plus impliqués dans les Chambres de
commerce dés I'année prochaine, entre autres en
y publicisant notre nouvelle image de marque, nos
conférences, nos campagnes de membership, ainsi
qu’en invitant les gens d’affaire de notre localité a
redonner & leur milieu, par exemple en siégeant sur
le conseil d’administration du CCOI. Il s’agit d’'un
fravail en continu. De plus, aprés avoir investi le
poste de quartier 3 avec qui nous sommes le plus
en relation, nous désirons établir de meilleures
passerelles de collaboration avec tous les postes de
police compris dans le territoire a I'intérieur duquel
nous infervenons.

5.3. Une intervention encore
plus adaptée aux besoins gran-
dissants de notre communauté

Des actions concertées quant a la violence
faites aux femmes

Une nouvelle cellule daction concertée en
violence conjugale a vu le jour ce printemps. Elle
vise la prévention des homicides conjugaux et
infrafamiliaux en matiere de violence conjugale.
Le CCOI représente le RESICQ dans cette instance
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qui vise une intervention rapide et concertée dans
les situations @ haut risque d’homicide conjugal ou
intfrafamilial, accompagné ou non de suicide. Nous
serons peut-étre amenés a développer un nouveau
projet en ce sens, si nous constatons une sur-
sollicitation de nos ressources régulieres.

PROJET LES ECLAIREURS-EUSES

Une série de sujets de conférences seront données
autour de ce théme a la saison automne-hiver a la
bibliotheque de Pierrefonds.

GROUPE DE SUPPORT/STRESS/ANXIETE/
DEPRESSION

Lanxiété et la dépression sont parmi les plus
fréquents probléemes de santé mentale que les
Canadiens-nes sont susceptibles de développer
au courant de leur vie. Le CCOI est fier de créer un
groupe de support\atelier permettant de construire
de nouveaux outils et de pouvoir échanger sur
Panxiété et la dépression. Animé par 2 intervenants-
es du CCOI, ce groupe de support est aussi
une plateforme pour échanger sur les sujets en
question et pour fisser de nouveaux liens entre les
participants-es. Il s‘agit donc d’un groupe ouvert
aux clients-es de I'hébergement et/ou du mobile
comme aux résidents-es de I'Ouest-de-I'Ile.
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Statistiques

Statistiques rapport activités 2021-2022

STATISTIQUES
GENERALES 2021-2022 2020-2021
Clients-es 259 233
’ Nombre. 15 545 16 204
d’interventions

Par clients-es, nous entendons des personnes a qui nous avons offert des services de fagon officielle, que
ce soit ’hébergement de courte durée, 'appartement fransitoire, le suivi mobile ou le suivi intensif. Ce
nombre n’implique pas les personnes qui ont utilisé la ligne de crise. Nous assistons d une augmentation du
nombre de personnes bénéficiant d’un service avec le CCOI pour lannée 2021-2022.
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Clients-es selon le sexe

53% Femmes
43% Hommes
4 % Autres

Clients-es selon la langue

37% Frangais
45% Anglais
10% Bilingues
8% Autres

Clients-es selon ’dge

49% Entre 18 et 40 ans
23% Entre 41 et 55 ans
21% Entre 56 et 70 ans
7% Autres
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Clientele serlon le territoire %
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Dans la derniere année, des facteurs comme la COVID-19 et la pénurie de main-d’ceuvre, a poussé plusieurs
centfres de crises de Monfréal a diminuer leurs places disponibles pour 'hébergement. De notre c6té, nous
avons pu conserver, d 'exception de la période des Fétes, les mémes disponibilités en termes de places
d’hébergement. Ceci a donc occasionné un afflux important de clientéle hors territoire pour le CCOI. De
plus, notre offre de services bilingues, d contrario de certains cenfres de crise, a fait en sorte que nous
avons été sursollicité pour la clientéle anglophone sur Ille de Montréal. Nous avons constaté le méme effet
pour les personnes recevant des services de 'hdpital Lakeshore qui ne demeurent pas dans 'Ouest-de-IIle.
Constatant une demande constante pour des personnes résidant sur d’autres territoires sous I'impératif
de la langue majoritairement, nous avons clarifié nos limites avec nos partenaires, afin de nous concentrer
davantage sur la clientéle de 'Ouest-de-I'lle.

Constatant une demande constante pour des personnes résidant sur d’autres territoires sous I'impératif
de la langue majoritairement, nous avons clarifié nos limites avec nos partenaires, afin de nous concentrer
davantage sur la clientéle de 'Ouest-de-I'Ile.
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Appels par quart de travail

54 % Appels quart de jour
38% Appels quart de soir
8%  Appels quart de nuit

Nombres d’appels sur la ligne de crise

LIGNE 2021-2022 2020-2021

TELEPHONIQUE

Nombres d’appels 14 443 15 646
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Provenance des appels téléphoniques

PROVENANCE DES

APPELS 2021-2022 2020-2021
Auto-références 12 874 12 802
Services hospitaliers 224 196
CLSC 214 270
Policiers 201 167
Cliniques 22 47
Etablissement scolaires 20 26

Organismes santé

325 352
mentale
Services 263 252
gouvernementaux
Auftres 301 588
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Ligne téléphonique de crise

Accessible en tout temps, la ligne téléphonique permet une réponse immédiate aux demandes d’aide
provenant de la population de 'Ouest-de-I'Ile et de nos partenaires. Nous observons cette année une légére
diminution de l'utilisation de la ligne téléphonique. Cela peut s’expliquer par le travail fait par 'équipe afin de
diminuer les appels récurrents de certains-es clients-es. Les personnes ufilisant la ligne de facon récurrente et
non-appropriée ont été accompagnées et continuent de I'étre, afin qu’elles utilisent les ressources adéquates,
selon leur situation. Nous avons consolidé plusieurs partenariats afin que les personnes utilisant la ligne de
crise soient accompagnées de facon juste, selon leurs besoins.

Concernant la provenance de nos appels, nous observons des augmentations significatives en lien avec les
services hospitaliers ainsi que le SPVM. Cette augmentation s’explique par notre travail constant lors de la
derniere année a assurer une collaboration grandissante avec ces deux partenaires importants pour le CCOL.
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Les services d’hébergement de crise

Le CCOI met a la disposition de sa clientele un hébergement pouvant accueillir jusqu’a 8 personnes a la
fois. 2 chambres sont spécifiguement congues pour répondre aux besoins des personnes d mobilité réduite.
L'année derniéere, un dégat d’eau a force la fermeture de ces chambres pour réparation. Le 31 octobre 2021,
nous avons retrouvé 'usage de ces chambres. Comparativement a 'année derniere, la durée des séjours a
légérement augmenté. Ceci s’explique par le manque de ressource dans le réseau en raison de la pandémie
et de la pénurie de main d’ceuvre ainsi que par 'alourdissement des clienteles observées pour 'ensemble des
organisations communautaires a Montréal. En effetf, afin de prévenir les situations de précarité pour notre
clientéle, le CCOI a di aller au-deld de son mandat & plusieurs occasions.

Etant donné que le CCOI a pu accueillir 8 personnes durant une bonne partie de l'année, son taux d’occupation
est moins élevé que I'an dernier. En revanche, nous sommes heureux de constater que nous avons pu héberger
43 clients-es de plus que 'année précédente.

HEBERGEMENT DE

CRISE 2021-2022 2020-2021
Clients-es hébergés-es 162 119
Durée des séjours 9,18 jours 7,8 jours

Nombre d’interventions

: 19,56 20,68
par clients-es (moyenne)

Taux d’occupation 69% 71,66 %
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Le service mobile

SERVICE MOBILE 2021-2022 2020-2021

Nombre de clients-es 104 119

Nombre d’interventions

. 16,74 13
par clients-es (moyenne)
Durée moyenne 64 61
des ententes
Nombres ) 1667

d’interventions totales

Le suivi mobile a connu une légere diminution du nombre de clients-es, en méme temps qu’une prolongation
des ententes et une augmentation du nombre d’interventions par clients-es. Ceci s’explique, comme
énoncé précédemment, par l'alourdissement de la clientéle et 'attente grandissante pour les ressources
complémentaires de nofre mandat a notre endroit. En revanche, le suivi intensif a permis de bonifier les
services que I'équipe mobile a pu offrir et de donner des services plus spécifiques et intensifs aux personnes
qui en avait besoin. Quelques départs ont également affecté 'équipe mobile durant 'année, mais nous
sommes grandement reconnaissant des employés-es qui ont su tenir le fort durant ces moments de I'année
ou I'équipe n’a pas été compléte.
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Suivi intensif

NOMBRE DE CLIENTS-ES 2021-2022
Nombre de clients-es 26
Nombre de services 31

Durée du services (moyenne) 50 jours

Comme il s’agissait d’un nouveau service ayant débuté en retard en raison de la pandémie, 'année derniére,
aucune donnée n‘avait pu étre colligée pour le suivi infensif. Nous sommes toutefois tres satisfaits-es des
résultats pour cette premiére année. Nous pourrons fournir un comparatif 'année prochaine car le projet a
été reconduit.

Lappartement transitoire

APPARTEMENT
TRANSITOIRE 2021-2022 2020-2021
Clients-es hébergés-es 7 5
Moyenne des séjours 47 45

Le CCOI met a la disposition de sa clientele un appartement transitoire afin de favoriser la réinsertion sociale
et permettre une réponse de dépannage rapide aux familles de I'Ouest-de-I'Ile ayant besoin d’hébergement
tfemporaire. Son taux d’occupation a augmenté, en comparaison a 'année derniere. La durée des séjours
s’est également légerement allongée, étant donné la complexité des situations des personnes utilisant
lappartement, ainsi que I'attente de ressources. Nous constatons de plus en plus une absence de services
pour les clientéles avec des situations complexes, particulierement pour les personnes dinées se retrouvant
dans une posture de vulnérabilité.
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Les personnes suicidaires

70
53
35
18

o

Nombre de services impliquant Nombre de services impliquant
des idéations suicidaires des tentatives de suicide

B 2020-21 2021-22
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Finances

Exercice clos le 31 mars 2022

PRODUITS
Subventions du
P 1735131 1 666 939
Contr!b.thlons des 294 223
résidents
Intéréts 486 1859
Ententes de services 59 835 43 943
Radiation prét = 10 000
Dons, cotisations et 19 278 6 617
autres
Amortissement <3Ies 7 650 7 650
apports reportés
1737 231 1737 231
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Exercice clos le 31 mars 2022 (suite)

CHARGES
Masse salariale 1 060 090 1048 484
PLPEEED 5 400 336 303 753
fonctionnement
Amortissement des
immobilisations 127 941 104 877
corporelles
Intéréts de la
dette long terme 2 810 5292
1591177 1 460 406
EXCEDENTS (INSUFFISANCE)
DES PRODUITS SUR LES 231 497 276 825
CHARGES
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Relations avec la
communauté

CIUSSS I’'Ouest-de-I'ile de Montréal : urgence, 4e est, Equipe PACT et SIV etc.
Info santé-social

UPS-Justice

Urgence Santé

Centre Dollard-Cormier

Le CIUSSS du Centre-Sud de I'ile de Montréal

PARTENAIRES COMMUNAUTAIRES

Table concertation violence conjugale

AJOI (Action Jeunesse de I'Ouest-de-I'Ile)

Perspective Communautaire en Santé Mentale

Centre Bienvenue et Résidence Bienvenue

CJE

CALACS

CAVACS

CIMOI

Les Amis de la Santé Mentale

Table de concertation en santé mentale ’'Ouest-de-I'ile
Equipe Entreprise

AMCAL (services a la famille)

ANEB Québec (anorexie et boulimie du Québec)
Association Québécoise pour la Prévention du Suicide (AQPS)
Centre de Ressources Communautaires ’Ouest-de-I'Ile
Centre Famille et Ressource

Fonds d’Aide de 'Ouest-de-IIle

Parrainage Civique de ’Ouest-de-I'ile

Refuge pour les femmes de ’Ouest-de-I'ile

Ressources Communautaires Omega & Résidences Omega
Ressources Jeunesse St-Laurent

Suicide Action Montréal

LAiguillage

Table de Quartier du Nord-Ouest-de-I'Ile de Montréal
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AUTRES CENTRES DE CRISE
IRIS

Tracom

L’Autre Maison

Le Transit

LEquipe Résolution
Emile-Nelligan

Le Soleil Levant

Lilot de Laval

Le Tournant

Maison sous les Arbres
La Chrysalide
municipal

MUNICIPAL

Arrondissement Pierrefonds-Roxboro
SPVM (service de police de la ville de Montréal), postes de quartier no. 1, 3,4 et 5
Service des incendies de Montréal

SCOLAIRE

CEGEP John-Abbott et CEGEP Gérald-Godin
Place Cartier Adult Education Center

UQAM (université du Québec a Montréal)
Université Concordia

Université McGill

Université de Montréal
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VIE ASSIOCIATIVE

Nous sommes membres des organismes suivants

HEs el

en santé mentale

SQS

SOCIETE QUEBECOISE
dela SCHIZOPHRENIE

AGREMENT %/

CANADA —

Meilleure qualité. Meilleure santé

CHAMBRE DE COMMERCE c Rc
/ ET D'INDUSTRIE DU h
QUEST-DE-L'ILE

SUD-OUEST DE MONTREAL WEST ISLAND
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Notre equipe, une expertise indéniable!

EMPLOYE DATE D’EMBAUCHE SCOLARITE

Temps plein

Danielle Séguin 24 avril 2003 BAC en psychologie

BAC +

Ashfaq Ahmed 15 juin 2004 majeure en psychologie

BAC en psychologie +

Chad Olson 21 décembre 2018 majeure en sociologie
Per Tarawat 25 février 2019 BAC en psychologie
) . BAC multidisciplinaire psychologie/
Jean-Stephen 11 décembre 2019 sociologie
Florence Tremblay or A DEC soins infirmiers + Certificat uni-
Gagnon 1% decembre 2021 versitaire en santé mentale
Karen Gauron 5 juin 2021 BAC et maitrise

en psychologie

Temps partiel

Chad Caterson 1er février 2011 BAC en travail social
Emily Crombie 19 octobre 2017 Majeure en psychologie
Hailey Moore 12 décembre 2018 BAC en travail sociel
Brindiga Muthucumaru 27 novembre 2021 BAC criminc;l:l?'riﬁ ;Vg:'?(itrise GrDip
Tracy-Ann Morin 3 juillet 2021 Emd:f‘i:;;grgsié BAC
Roxanne Leduc 3 février 2022 BAC en psychologie
Laurence Lépine 23 décembre 2021 BAC en psychologie
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EMPLOYE DATE D’EMBAUCHE SCOLARITE

Liste d’appel

SUbithquZ?-;ankum- 20 février 2021 BAES;E?]gTI:;';s}z en
Amina Bensari 8 novembre 2021 Etuzﬁspir;l:r?:lfg-ieBAc
Clomeniain | voicemzozt | PTGIAel o ShC
Nagi Abouzeid 3 février 2022 Etuzﬁspir;lcfl‘?:lfg-ieBAc
Cindy Romero 1er avril 2022 BAC en relations humaines

Marie-Eve Mailloux 28 avril 2022 EtUd‘:‘ i’;;;‘;';e' BAC
Valérie Halepli 1" avril 2022 Etu‘:ﬁspesr;lg:;':g'ieBAc
Michel Saroufim 16 mai 2022 Etuzﬁspir;l:r?;?g-ieBAc
Mathieu Taddeo 16 mai 2022 Etudes eni;:ali.ucrisé;;echniques

Administration

Charles Gonckel 8 février 2021 DEC en qgﬂﬂ;gﬁgﬁ:ﬁgommerce
Christine Richard 16 novembre 2020 Mq""ii:fe:'(i:ﬂ‘f’ilrreeﬁ:‘:iq|e
S — 31 mai 2021 P an scionces socales ¢
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