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Projektbeschrieb

Leitidee

Der SurfShop ist ein Online-Shop nur fir
Frauen. In der Welt des Surfens gibt es viele
Shops und Marken ausschliesslich fir Man-
ner, die Frauen werden zu wenig bertcksich-
tigt und angesprochen. Der SurfShop bietet
speziell fur Frauen zugeschnitten qualitativ
hochwertige Surfartikel an. Der Blog erganzt
den Shop mit nitzlichen Informationen und
spannenden Geschichten rund ums Surfen.

Beschrieb

Der SurfShop hat das Hauptziel, die angebo-
tenen Produkte zu verkaufen. Dies mdchte
er erreichen, indem der Bereich Shop und
Blog gezielt miteinander verknUpft werden.
Im Shop werden passende Artikel des Blogs
angezeigt und im Blog werden zu den The-
men entsprechende Produkte aus dem Shop
eingeblendet. Der SurfShop verkauft Produk-
te rund ums Surfen, aber keine Modekleider.

Stakeholder

Die fiktiven Auftraggeberinnen sind funf
Freundinnen, welche ihre Leidenschaft zum
Beruf machen mdchten. Einige Surfermar-
ken unterstitzen sie bei ihrem Projekt, einen
Shop mit der Zielgruppe Frauen aufzubauen.
Weitere Stakeholder sind die spéteren Be-
nutzerinnen, welche gespannt auf die On-
line-Schaltung warten.

Zielgruppe

Die Zielgruppe sind Frauen ab ca.20 Jah-
re. Sie lieben und interessieren sich fir den
Surf-Sport und méchten gut aussehen; die
Qualitat ist ihnen aber am wichtigsten. So
sind sie gewillt, auch einen héheren Preis zu
bezahlen. Ihr Surfbrett ist flr sie eine wich-
tige Investition. Sie sind zudem bereit, mehr
fur ihr eigens gestaltetes und zusammenge-
stelltes Surfbrett zu bezahlen.

Ebenfalls gehéren Frauen zur Zielgruppe,

welche erst kirzlich mit dem Sport angefan-
gen haben oder noch anfangen wollen und
sich dartber informieren méchten.

Die Zielgruppe ist schon langer auf der Su-
che nach einem Shop speziell flr Frauen.

User

Die Userin méchte im Shop stébern und
davon inspiriert werden, jedoch auch inner-
halb kurzer Zeit zu ihrem Ziel gelangen. Sie
mochte sich Uber Equipment und Material
informieren kénnen und Wissenswertes zu
Surf-Reisen, Erndhrung und Training erhal-
ten.

Das Hauptbedirfnis ist qualitativ hochwerti-
ges Material bestellen zu kénnen und dabei
gut beraten und unterhalten zu werden.



Personas

Lara, 25 Jahre

Lara hat einen Bliro-Job und
traumt von Ferien am Meer. Sie
mochte wieder surfen gehen,
aber ihre Freunde haben weder
Zeit noch Geld. Einen eigenen

Wetsuit winscht sie sich schon
lange. Ebenfalls mdchte sie sich inspirieren
lassen und mehr Ubers Surfen lernen. Auf
dem Weg zur Arbeit liest Lara den Blog und
sieht sich das Wetsuit-Angebot auf ihnrem
Smartphone an.

Need:

+ Auf dem Blog findet sie spannende Artikel.

+ Schon seit langem will sie sich einen eige-
nen Wetsuit kaufen und informiert sich auf
der Website dartber.

Features:
Shop-Suche, Shop-Filter, Wetsuit-Guide,
Blog

Pain Points:

Lara ist es sich gewohnt, schnell und einfach
mit dem Smartphone durch Online-Shops zu
navigieren, Artikel zu vergleichen und Be-
stellungen abzuwickeln. Falls die Website zu
kompliziert ist oder zu lange Ladezeiten hat,
kdnnte sie das Interesse verlieren.

Alex, 38 Jahre

Alex surft und skatet schon
lange. Sie arbeitet als Innen-
architektin und verbringt viel
Zeit beim Sport. Da sie nicht

am Meer wohnt, surft sie im

Fluss. Alex arbeitet und shoppt vor
allem mit ihrem Laptop. Sie war zwei Jahre
auf Surf-Weltreise und bereiste verschiedene

Lénder. Sie wollte schon immer ihr eigenes

Surfbrett gestalten und findet auf der Websi-

te das entsprechende Angebot.

Need:

+ Sie méchte ihr eigenes Surfbrett gestalten.

+ Sie ist immer interessiert an Fitness- und
Gesundheitstipps.

Features:
Surfboard-Creator, Blog

Anika, 52 Jahre

Anika ist geschieden und im
Beruf stark eingebunden. Sie
mochte die né&chsten Ferien

Y gemeinsam mit ihrer Tochter
am Meer verbringen. Damit ihre

Tochter und sie auch mit anderen
in Kontakt kommen kénnen, wollen sie in ein

Surfcamp fir Familien gehen. Anika hat zwar

ein Smartphone, aber flir mehr als Whatsapp

und E-Mails braucht sie es nicht.

Need:

« Sie sucht eine erste Anlaufstelle fir Infor-
mationen rund ums Surfen.

+ Sollten sie sich weiterhin fir den Sport
interessieren, méchten sie auch Equipment
kaufen.

Features:
Blog, Suchfunktion

Pain Points:
Sie hat neben ihrer Tochter und der Arbeit
nicht viel Zeit.



Informationsarchitektur 4

Meine Bestell . Surfe Kontak
che Zese o Surfboards Surfwear Accessoires m e o
Mein Profil Fitness Hilfe

Einstellungen Longboard Neoprenanziige lang Sonnenschutz ‘ Reisen Versand & Riickgabe
Hilfe Malibu Neoprenanziige kurz Neopren-Pflege Surfboards Events Gutscheine
Minimalibu Tops/Shorts Dry-Bags ‘ Wetsuit-Guide
Lycras
Gun == | Balanceboards
7W Surtshins surfwear
Funboard Surfleggins Ponchos ‘
Shortboard Boardshorts Biicher
L Warenkorb Fish Neopren-Accessoires Diverses Accessoires
Bodyboard Neoprenschuhe
- Neoprenhandschuhe
Boardzubehor Neoprenhauben
Surfboard Bags
Finnen Badebekleidung
Grip-Pads Bikinis
Leash Badeanziige
Wachs
Reperatur Kit
Surfboard Creator

Um die Website schlicht, Ubersichtlich und

responsive zu halten, gibt es eine ganzflachi-
ge Navigation. In diese gelangt man tber ein
sogenanntes Hamburger-lcon in der obe- Shop
ren rechten Ecke der Website. Es gibt drei

Hauptnavigationspunkte: Shop, Blog und In-
fos. Die Meta-Navigation wird nur in diesem Infos
Popup-Menu-Fenster angezeigt.

@ Anmetden W Merkzettel W warenkorb

Blog

D | FR T EN
IR @ vercettel ¥ warenkors

Willkommen im SurfShop.
Jetzt anmelden.

Neu bei SurfShop?
Jetzt registrieren

DE| FR|IT|EN




Handskizzen

Einige Skizzen, um erste |deen aufzuzeigen
oder wéhrend der Arbeit Formen oder
Funktionen zu finden, sind im Folgenden
abgebildet:
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Wireframes

Erste schematische Skizzen zur Darstellung
eines frihen konzeptionellen Entwurfs. Dabei
spielt die Gestaltung noch keine Rolle.

Erste Wireframes nach einem typischen Shop-Aufbau.



- Menu

®evrE
Shop
Blog

Kontakt

Je mehr das Wireframe mit Inhalten abgefullt
und eine erste Gestaltung sichtbar wurde,
umso mehr konnte ich die Funktionen der
Website Uberprifen.

Lottt cnswtogtossrszasn |

v v v Passend zum Artikel...

Weiterentwicklung mit einer anderen Navigation und einem ins Zentrum gerlckten Suchfeld.



Schriften und Farben
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~Fira Sans

The quick brown fox
jumps over the lazy dog
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The quick brown fox
jumps over the lazy dog

The quick brown fox
jumps over the lazy dog

Die Avenir Next wird vereinzelt als Charakter-
schrift eingesetzt.

Stvle
7

Ein dunkles Blau wird als Hauptfarbe ver-
wendet und durch ein helles, leuchtendes
Blau als Signalfarbe und ein dunkles, mattes

Grau-Blau unterstutzt.

Die Fira wurde von Carrois Type fur Firefox
gezeichnet, ist gratis erhéltlich und einsetz-
bar. Durch ihre hohe x-Héhe und ihre offenen
Formen ist sie auch in kleinen Graden auf
verschiedenen Bildschirmgrdssen gut lesbar.
Es gibt eine hohe Anzahl an Schnitten, was
eine vielfaltige Gestaltung ermdéglicht.

Die franzdsische Renaissance-Antiqua wurde
fUr das Web modernisiert. Sie ist im Browser
gut lesbar, denn sie weist eine hohe x-Hbhe
sowie dicke Serifen auf und hat wenig Strich-
starken-Kontrast. Die lowan wirkt zudem
klassisch, aber doch modern, und wird als
Titelschrift fir den Blog eingesetzt.

Die Perfekte
Packliste fiir
deinen Surf
Urlaub

Auch gibt es niemanden, der

den Schmerz an sich liebt,
sucht oder wiinscht, nur,
weil er Schmerz ist, es sei
denn, es kommt zu
zufdlligen Umstanden, in
denen Miihen und Schmerz
ihm groBe Freude bereiten
konnen. Um ein triviales
Beispiel zu nehmen, wer von
uns unterzieht sich je
anstrengender korperlicher
Betdtigung, auBer um
orteile dara o

Die Perfekte
Packliste fiir
deinen Surf
Urlaub

Auch gibt es niemanden,
der den Schmerz an sich
liebt, sucht oder wiinscht,
nur, weil er Schmerz ist, es
sei denn, es kommt zu
zufélligen Umsténden, in
denen Mithen und Schmerz
ihm groBe Freude bereiten
kénnen. Um ein triviales
Beispiel zu nehmen, wer
von uns unterzieht sich je
anstrengender kérperlicher
Betatigung, auBer um



Style Tiles

Style Tiles als Ubersicht der Gestaltungsele-
mente.

@S Shop

Schriften:

Neueste Artikel

Omnis everunt. Totatur ionsed
ut hillab ium aruptati optaqui
opta consequibus eostrupta
perrovi duciendam solupti
dolupta vel inciaep ressum
laut omni utem alitaquos
nullabo receprest lit idenime
esti quia veleste ditior
aperehe dipsus.

Headline

Lauftext — repro totam, sapitas
estem. To officiam, is estiandam
et, site que ipit perionesequi
que veliquatur? Qui sint vit aut
ius ideris repuda nobis nobis
aut facest, omnisit unt,

Link / Button:

< Zuriick

Jetzt den Button S

entdecken

Farben:

Icons:

Meldungen:

Der Artikel wurde in
e ¢ den Warenkorb gelegt.

Bitte wahlen Sie ein
Zahlungsmittel aus.

Adjektive:

modern WeibliCh
elegant stark



Such- und Navigationsfelder: 11

° ° Adresse & 3 4 Kategorie wahlen v/
Lieferung ° °

Kategorie wahlen A
<Name auf der Karte >

Surfboards
(Andrea Bucher| @) Surfwear
Accessoires
Andrea Bucher
Sale

Bildwelt:

# Surfen
11 Griinde, warum jede Frau
Surfen lernen sollte!




Layout 12

Die Grundlage des Layouts ist ein flexibles
24er-Raster beim Desktop-Layout und ein
6er-Raster in der Mobile-Version.

11 Griinde, warum jede
Frau Surfen lernen

#surten

Surf Rules - Regeln die man
respektieren und lernen muss!
Sur h

‘e, berauschende Sportart

Einkaufen nach

Kategorie
,

A

surfboards> gy fwear>

#surten
Was macht einen perfekten
Surf Bi

Zum sur
Schi

# Surfen |  Reisen

Surfkleidung: Ich packe meinen
it ...

Koffer und nehme mi
Surfen ist unter
der Wel, weil

ferem deshalb der geilste Sport
nicht

ich fiir deinen
atte dich fiir d !
i?ichsten Surftlp usﬁﬁ

|

# surfen
Good Reads: Surf Books, die du

Jetzt den Shop > [ =8
entdecken

mehr laden

Blog v
Neueste Artikel

Omnis everunt. Totatur ionsed
ut hillab ium aruptati optaqui
opta consequibus eostrupta
perrovi duciendam solupti
dolupta vel inciaep ressum
laut omni utem alitaquos
nullabo receprest lit idenime
esti quia veleste ditior
aperehe dipsus.

Folge uns auf Instagram

8er-Raster (Mobile) 24er-Raster (Desktop)



Proof of Concept 13

Bei der Gestaltung der Desktop-Seite hatte
ich immer die Mobile-Version im Hinterkopf.
Aber erst als ich diese umsetzen wollte,
merkte ich, was nicht richtig aufging. Es
macht viel Sinn, abwechselnd an verschie-
denen Gréssen zu arbeiten, um ein gutes
Ergebnis zu erzielen.

5 4
- {l
{ % T 2
| : . 1
surfboards ” surfwear ” Accessoires 7 sale >

DE| FR|IT|EN

Statte dich fiir
deinen ndchsten
Surftrip aus!

Jetzt den Shop >
entdecken

FEIEE @ vercettel ¥ warenkorb

Blog

Willkommen im SurfShop.

Jotat anmelden. Neueste Artikel

omni

#surten
Surf Rules - Regeln die
man respektieren und

DE | FR|IT|EN

Entdecke die
@) Anmelden W Merkzettel Menu €
[ON @ e neusten Artikel
in unserem Shop

Warenkorb (2) Jetzt Surfwear

}.) entdecken
i CHF 139.00

DE| FR|IT|EN

Navigationsseite (Desktop) Home-Seite (Desktop)
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Bei der Desktop-Version der Website gibt es “

mehr gestalterischen Spielraum als bei der

Mobile-Version. Die Gestaltung einer Mobi- L1 Gripde, warum fede Frau
le-Version zwingt aber den Gestalter, sich el

aufs Wesentliche zu konzentrieren, was auch
der Desktop-Version zugutekommt.

Neueste Artikel

Immer auf den neusten

Stand sein und Traum-
Ferien gewinnen!

Unterseite Shop (Desktop)

Einstiegsseite Blog (Desktop) Unterseite Blog (Desktop)



Einkaufen nach
Kategorie

N

X

surfboards” gy rfwear>

Accessoires> Sale>

i ch fiir deinen
statte d'cgl{rftrip aus!

néichsten

Jetzt den Shop >
entdecken

Blog ——
Neueste Artikel

Omnis everunt. Totatur ionsed
ut hillab ium aruptati optaqui
opta consequibus eostrupta
perrovi duciendam solupti
dolupta vel inciaep ressum
laut omni utem alitaquos
nullabo receprest lit idenime
esti quia veleste ditior
aperehe dipsus.

# surfen
11 Griinde, warum jede Frau
Surfen lernen sollte!

# surfen| #Resen
surfileidung: Ich packe
me inen Koffer und nehme

# Surfen
Was macht einen perfekten
Surf Bikini aus?

Weiter lesen >

i neusten
Entdecke die m Shop!
:hel in unserem >"

Artikeli 7

Jetzt Surfwear >
entdecken

Shop Shop
Kategorie wiahlen A Surfwear v
Surfboards
Surfwear
Accessoires
Sale

3
Kategorien +

TR

ot r deinen
tatte dich fiir d :
fu’ichsten Surftrip aus

e neusten
erem Shop!

Entdecl{e d
Artikel in uns

. Jetzt Surfwear

entdecken >

| Impressum

Surfshop
Versand&Retouren
Kontakt

uch bei:

Home-Seite
(Mobile)

Filtern / Sortieren =

T

- Roxy
Performance afamm...  Syncro 5/a/3mm - Ch
375,00 i 299

Roxy Roxy.
P0p Surf 4/3mm - B, Syncro 3(2mm - a.
HE 319.00 ¥ 215,

Furnace Comp 403
35000

Billabong
ynergy 504 Full /2
CHF 230.00

Navigationsseiten (Mobile)

Pex= X

Shop

Blog

Infos

DE | FR|IT|EN

®

< Meine Bestellungen

Letzte Bestellungen

CHF 518.00

Status: Versendet

Gesamt: 2 Artikel
N2 10701019985041 >

November 2016

20m
CHF 250.00

Status: Versendet

Gesamt: 4 Artikel

Ne 1070101998963 >

osm
CHF 55.00
Status: Versendet
Gesamt: 1 Artikel
N2 1070101998452 >

——— Anmelden

NN

Jetzt anmelden >

Passwort vergessen?

Neu bei SurfShop?
Jetzt registrieren

X
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Andrea Bucher

Meine Bestellungen
Mein Profil
Einstellungen

Hilfe

X

®

< N210701019985041

Warten auf Versand

Versand: DHL
Andrea Bucher

Birmensdorferstrasse 105
8003 Ziirich v

Seea
Syncro 2/2mm

Farbe: griin
Grésse: M
CHF 139.00

Yy X
Performance
Farbe: grau
Grisse: 8
CHF 379.00
Gutschrift - CHF 103.60

Gesamtsumme:  CHF 414.40

nkl Must

® o

Ihr Warenkorb ist leer

—— Ihre Bestellung —
QD Qi = -

Lieferadresse:

Frau

Andrea Bucher
Birmensdorferstrasse 105
8003 Ziirich

Lieferadresse dindern

Rechnungsadresse:

Frau
Andrea Bucher
Birmensdorferstrasse 105

8003 Ziirich CHF 414.40
dndern N2 0701019985041
Der Gesamtbetrag wird
Weiter auf Ihrer Kreditkarte
reserviert. Die
Abbuchung erfolt mit
Versand der Artikel.
< zuriick
Weiter Shoppen >
Fragen zur

Sie haben noch nichts
auf Ihrer Merkliste

A

Danke fiir Ihre
Bestellung
Wir haben Ihre Bestellung
erhalten und Ihr Paket wird
bald unterwegs sein! Wir
halten Sie im Bereich
<«Meine Bestellungen> auf
dem Laufenden.

Kostenlose Hotline
(von 8 bis 18 Uhr)
0800 890 223




Personliche Einschatzung

Viele Webshops sehen ziemlich gleich aus.
Mein Anspruch war es, einen Shop zu kre-
ieren, welcher sich von anderen Shops und
Websiten abhebt und nicht in das Ubliche
Responsive-Raster féllt, welches bei vielen
Websiten angewendet wird.

Asthetik, Technik sowie die Lesbarkeit und
Blickfiihrung ist schwer zu vereinen. Durch
den keilférmigen Balken im Header, den ich
als Design-Element gewahlt habe, habe ich
mir eine andere Asthetik versprochen und ei-
nen klaren Blickverlauf. Die Problematik und
Schwierigkeiten mit der Navigation, welche
durch diese Form entstand, wurde mir erst
spéater bei der Umsetzung bewusst. Es hat
viel Zeit gekostet, eine passende und funkti-
onierende L6sung zu finden.

Daraus habe ich gelernt, dass alles viel mehr
Zeit beno6tigt, als man anfanglich annimmt.
Insbesondere das Erlernen eines neuen
Computer-Programmes und das erstmalige
Umsetzen eines solchen Projektes unter-
schatzt man in zeitlicher Hinsicht.

Bei der nachsten Arbeit wirde ich das Pro-
jekt anfanglich besser definieren und von
Anfang an bestimmen, welche Inhalte ich auf
dieser Website zeigen mdchte. Fir Handskiz-
zen und Wireframes wurde ich mir genug Zeit
einplanen, um allféllige Missverstédndnisse
und Leerldufe zu vermeiden.

Jetzt, da ich weiss, wie ein solches Pro-
jekt zu planen ist, kann ich bei kommenden
Online-Projekten meine Zeit besser einteilen
und effizienter einsetzen. Es ist besser, ein
Projekt simpel zu beginnen und dann kom-
plexere Elemente hinzufigen, um nicht die
Zeit im Detail zu verlieren.
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