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EINFUHRUNG



Einfuhrung

Das WSL-Institut fur Schnee- und Lawinenforschung SLF, hat zu-
sammen mit der Suva die Lawinenpraventions-Plattform White
Risk herausgegeben. Diese sensibilisiert fur die Lawinengefahr
abseits der gesicherten Pisten und vermittelt ein umfassendes
Wissen zum Thema Lawinenkunde und Lawinenpravention.

Die Plattform ist in die Rubriken «Tour», «<Explore», «Learn» und
«Pro» unterteilt. Im Explore-Bereich finden die Benutzer:innen
umfangreiche Online Ressourcen mit Grafiken, Bilder, Animatio-
nen und Interaktiven Elementen. Der Bereich von «Learn» um-

fasst E-Learning Lektionen mit Ubungen, im Bereich «Tour» kann
man den Tourenplaner fur die Vorbereitung und Planung einer
Tour im Schnee nutzen und «Pro» ermdglicht das prasentieren
von den Grafiken, Animationen und Interaktiven Elementen.

Das Ziel dieses Moduls war es Konzepte und Prototypen fur
White Risk «Learn» eine Mobile Applikation zu entwickeln, bei
welcher die Benutzer:innen zu den Ubungen geleitet werden und
neue Formen fur Ubungen auf Mobile entdecken kénnen.



Einfihrung

Schnesbrertiawine und andare
Lawinenarten

Lawinengefahrenstufen und
Alarmzetchen

6 Lektionen

Lernziele
Inhalte

- Ubungen
Test

Nutzer/Ausgangslage

Bergfuhrer
+ Freiwillige
- gibt kein Zertifikat
- Kein Brevet

Basis Gratis
+ Pro kostenpflichtig

White Risk - Learn

Das Modul «Learn» besteht aus 6 Lektionen und ist
in Ubungen, Wissensvermittlung und Tests aufge-
teilt. Viel Hintergrund-/Basiswissen ist im Bereich
«Explore» zu finden, was ein hin und herwechseln
zwischen verschiedenen Seiten voraussetzt, um
auch als Anfanger die Thematiken wirklich zu ver-
stehen. Ebenfalls sind die einzelnen Lektionen sehr
lang und es lasst sich keinen Zwischenstand spei-
chern.

Somit musste die Lernapp dieses Wissen in klei-

ne Happchen verpacken und dies kombiniert mit
Ubungen durch einzelne, kiirzere Lektionen gefiihrt
werden.



Konzept

In der jetzigen Lernplattform ist das Wissen in un-
terschiedliche Bereiche verteilt, was ein hin und her
Wechseln zwischen verschiedenen Seiten erfordert,
um die Thematik auch wirklich zu verstehen.

Mit der White Risk Learn App, wollen wir das voll-
umfangliche Wissen in kleine Happchen verpacken
und dies kombiniert mit Ubungen zu kurzen Lektio-
nen formen.

In die Lektion startet man mit einem Einstieg, wie
zum Beispiel ein Video und wird Schritt fur Schritt
in die Thematik eingefiihrt, indem eine Ubersicht
gegeben wird. Weiter geht es in die Tiefe, wo das
Thema von Grund auf erklart wird. Immer wieder

tauchen wichtige Elemente und Informationen als
Merke-Feld auf, um die Nutzer auf Wichtiges Auf-
merksam und vertraut zu machen.

Am Schluss jeder Lektion wird das jeweilige Wissen
abgefragt und durch Ubungen wird es verfestigt.
Mit unmittelbaren Rickmeldungen, wie sie bei den
jeweiligen Ubungen und Fragen abschneiden, wis-
sen Sie sogleich, wo sie stehen.

Die White Risk Learn App soll fur Anfanger eine ers-
te Wissensgrundlage geben und den Fortgeschrit-
tenen eine Moglichkeit bieten, ihr Wissen aufzu-
frischen und in der Sammlung ihre Erfahrungen zu
notieren und reflektieren.
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Explore Phase

Virtual
Reality

Virtual Reality (VR), die den
Benutzer bzw. die Benutzerin
immersiv in eine virtuelle
Realitat versetzen sollen

Augmented
Reality

—

Augmented Reality (AR), eine

Erweiterung der echten Weit durch
zusatzliche, augmentierte Elemente,
wie beispielsweise Einblendungen

von Informationen oder
Hilfestellungen

einfach zu klare &
bedienen &
robust fiir praZ|5e
taglicher
Gebrauch Infos
Schulbuchprinzip z.B. Lawine
-= aufschlagen, auslosen durch
virtuell Modelle, Verdnderung des
Infos, Grafiken Berges, Wetter,
aufrufen > Temperatur,
interagieren Skifahrer, etc,
}
|
/
Learning by ’III
doing -> /
Prozesse besser -
nachvollziehen
& verstehen
—
- Umgebung wie Berg
Erganzen scannen, um
o Vaorhersagen zu
und nicht reffen? Oder
Ubungsfelder scannen
ersetzen -> gintauchen, ennst

Fall trainjeren

virtuelle
Reisefuhrer
&
Touriinfos

Vorurteile,
Nutzungsangste
und

X -
Nutzungsbarrier

en

—

Darstellung von
Notfallszenarien
. kritische
Situationen ->
Ausbildung

Vo Dt aul Getahren lne
hirwnisenT? > Behérden
e 5 Laute warner.
Schwierige Verhaltisse?
Messen von Schoee
Werhaltnisse, Wester,
Prognesen etc. Tageszes,
Sonne, Temg etc

e

einfache und klare
Bedienung ->
informativ, auch anders
Nutzbar, versch.
Altersklassen, alternativ
Miglichkelten

——

Infos &
Hilfestellung
anzeigen
lassen

—_—

Desk Research

Um erweiterter Realitaten in das Projekt ein zu beziehen befasste
ich mich mit Augmented Reality. Und es gibt ein paar Moglich-
keiten diese in eine solche Lernapp einzubeziehen. Zum Beispiel
far virtuelle Modelle, Infos oder Grafiken, mit welche man inter-
agieren konnte und somit einen Learning by Doing Effekt erzielen
konnte. Oder als Moglichkeit die Leute auf schwierige Verhaltnis-
se an Orte oder Gefahren hinzuweisen. Da aber der Internetemp-
fang in den Bergen so gut wie nicht vorhanden ist, machen Live
Informationen nicht viel Sinn.

Eine weitere Mdglichkeit, ist die Darstellung von Notfallszenarien,
um die Nutzer in kritischen Situationen auszubilden, ohne dass
sie diese wirklich erleben mussen. Hier sehe ist das grosse Poten-
tial, dies in einem gefUhrten Setting durchzuspielen.

Nutzungsangste und Nutzungsbarrieren kénnen dazu fuhren,
dass die Benutzer:innen die App nicht nutzen werden. Deswegen
und wegen der kurzen Zeit dieses Moduls, habe ich mich da-
gegen entschieden, diese Gedanken weiterzuverfolgen.



Explore Phase

Bruno Suhner

Interview

Stellen Sie sich
Zertifizieries Wanderleiter SWW (Sommer und Winter) doch kurz vor,
Tourenleiter und Ressortieiter Hitlen SAC Sektion Uta wer sind Sie
L o G m::g:: - Unterwegs - Sommer und
s R y Bo it direktem Blick 2um: ) Winter
i 38 ; den EN Alpstein 5. Mit dem Bergvirus infiziert in J+S-Kursen und R Gibt Kurse >
Hochtourenwochen des SAC. In den Ferlen am eb: zu Fuss g5, in den el . Schneeschubw
Weiten englischer Moorlandschaften, dem Wind und dem Wetter susgesetzt auf atfantischen #; S Sebeyndack hamrcarn ndLawhoanin e anderung &
1 L Kiistenpfaden von Irland bis Portugal, aul Higeln, in Wildem und Schluchten der Haute e e Lawinensicher
— . Pravence, auf aktiven Vulkanen (Aetna, Srombali, Piton de la Fournaise) und immer wieder - heit
ganz naheliegend - in den Alpen. im Winter mit Schaeeschuhen, im Sommer auf Berg- und
) und nfaoml
TTIIITT ASAMMSWL Minglied b Austidung
& Wie Was ist das
z o vermitteln Ziel Ihres
wandergnoss.ch Lawinenaust Sleflen Kurses?
& ZERTIFIKAT stung (LVS, Kursinhalt?
e s Schaufel, ——
Home S sonde)
) . BRUNO SUHNER
Genussvolle, professionell gefiihrte s
Wander-, Berg- und
Schneeschuhtouren im Alpenraum
und dariiber hinaus. Unterwegs in
kleinen Gruppen. Sommer und e seeal 6
Winter. In der Natur, mit der Natur,
Im Zentrum steht nicht die sportliche el
Leistung, sondern das Erlebnis ... Q. i _—
v Unternehmen, Skechar wisndian
SR Ihnen das Wissen
S — — isber Schiee- &
Lawinenkunde
Mlm S @ e Winter: vermittiet?
Wie nutzen Sie Wandern & WIT:;‘:';“” T—
die Plattform / - Trekking (bis Sch e )
Eﬁ\'\:]elche . Welches Wissen App&he RO ins Gebirge) r::!:n iinbipigivel
LI lif 4ok wiinschten Sie o i _— ol
machen Sie mit : — wiinschen? Sehneetauren?
4 sich von lhren Begleitung >
lhren Gasten bei i o angebrachte
ine Bergtour? Gasten vor einer oh ; b
einer Bergtour? i T T e ey kit ;
Bergtour? mg':&:: - W“ i » AHan — o
i) p— ——— Lintes a
we S hachhalig ri-:l v < Em- .):.=_ . =] anjam terial? Wie ist
— g rabery gl WE= b
Aufgebaut?
Wa sehen Sie die
Hauptprobieme in
Sachen Wissen
bei Ibren Kunden? Fehlt thnen
Wekche Apas irgendwelches
— F Weseite haben Wissen in den
ragen Sie positiv als Lektionen?
g ek.emﬂ[eln (White Risk)
Zu AR?? # _______ Schaufeln?
——

Um Moglichst gut auf das Interview mit einem Nutzer des White
Risks vorbereitet zu sein, habe ich eine Recherche gemacht.



Explore Phase

Zur Person:

Bruno Sunher, Tourenleiter bei SAC & Huttenver-
antwortlich Sektion Uto

Winter: Leitet Schneeschuh-Touren

Seit 1 Monat pensioniert

Hat Wander & Schneeschuhleiter Ausbildung
gemacht

Im 1 Jahr macht er noch die eidgendésse Prufung
— Bietet Schneeschuhtouren an — plant alle
seine Touren mit White Risk (seit 3-4 Jahre)

Er kennt White Risk als Tourenplan Instrument,
er schaut auch in Learn Bereich rein, um sein
Wissen zu aktualisieren & aufzufrischen

Was bedeutet eine Tour fiir dich?

Etwas was Spass & Freude macht

Draussen sein, in der Natur, Bergwelt erleben
Mit Leuten unterwegs sein

Die Rolle ubernehmen — Gruppe von Leuten
zu leiten, begleiten — ihnen ein schénes Natur-
erlebnis zu vermitteln

Sicherheit ist absolut Zentral — Tourenplanung
wichtiges Element

Wie planst du eine Tour? Wie gehst du vor?

Zuerst eine |[dee — wo gehe ich ihn? Was fur eine
Teilnehmergruppe habe ich?

Was fir eine Tour passt zu dieser Gruppe?

Grob Planung fur eine Tour passiert sehr weit im
Vorraus.

Er ist jetzt fur den SAC Touren am Eingeben fur
2022 (so hat er keine Ahnung, ob es Schnee hat,
wie viel es Schnee hat oder kein Schnee hat, wie
das Wetter ist oder Lawinen Situation)

Grob Planung fiir Tour: Analysiere Route auf der

Karte, Gefahren Stellen & SchlUsselstellen erken-
nen — White Risk

(Versch. Layer — Handneigungsklasse, Gefahren-
bereiche, Thematische Lawinengelande)

Schaut Zeitbedarf an, wie sieht die Route im Ge-
[ande aus auf der Karte,

Zeitplanung: wann sind Pausen, wo mache ich
Pause, wie lange sind die Pausen?

Wo sind die Entscheidungspunkte: Umkehren,
Routenandern, Situation neu beurteilen
Fahrplan: geht das, kann man mit der OV anrei-
sen, kommt man wieder nach Hause?

Mit der Grobplanung macht er die Ausschrei-
bung der Tour.

Vor der Tour:

Lauft er die Tour oder kennt sie schon

Neues Gebiet: Rekognoszieren (ausser das Ge-
biet ist sehr klar)

Aber normalerweise geht er kurz vor der Tour
vorbei, um die Verhaltnisse zu sehen

Ein paar Tag vor der Tour, weiss er wer seine
Teilnehmer:innen sind.

Bei der Anmeldung schaut er schon, was bringen
sie mit, was haben sie schon gemacht.

Bei Leuten, welche er keine Infos hat, ruft er
jemanden an und fragt nach Erfahrung, damit er
weiss, die Leute sind der Tour gewachsen.

Wunsch an die Gdste? (Vorbereitung, Kbnnen)

Schnuppertour mit Anfdnger: Sie mussen nichts
kénnen ausser Laufen/Schneeschuh laufen,

Interview

Ausrustung haben — bei ihm kann man auch
Material ausleihen.

SAC Touren Anmeldung — Die Gaste haben die
Beschreibung gelesen und bestatigen, dass die
Person in der Korperlicher Verfassung ist & Men-
tal bereit & Ausrustung & Wissen & Erfahrung
Abhangig von der Tour hat.

Anspruchsvolle Tour:

Ihm ist wichtig, dass sie die Lawinen Ausrustung
dabei haben & auch damit umgehen kénnen

— Bei Schneeschuhtouren heikler Punkt da
denkt man mal eher es ist einfach & muss man
nichts kédnnen. Einfach verwechselt man dann
mit ungefahrlich. Er versucht dann die Teilneh-
mer zu sensibilisieren— potentielle Lawinenge-
biet — was heisst das? Und was braucht es um
die Tour sicher durchzufihren

— Skitouren (meist besser vorbereitet, schon an-
spruchsvoller, da hat man schon Erfahrung und
Wissen, um Uberhaupt Skifahren zu kénnen.)

Gdste White Risk empfohlen zum vorher durchzu-
spielen?

Nein nicht wirklich

Ausser im SAC — Schnupper Touren um ins SAC
einzusteigen oder neues Tourengebiet kennen-
zulernen

— Dort zeigt er die Moglichkeit

Touren:

Kurze Ubung baut er ein — machen Schaufel &
Sonden bereit, da sieht man, ob die Leute parat
sind, den man kann die Sonden in 5 Sekunden
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oder bis zu 2min zusammenstecken.

Er bietet Lawinen Kurse an fur Schneeschuh

Leute

- Systematisch Grundwissen Lawinen

- Lawinen Ausristung — Uben & Umgehen ler-
nen

Brauchst du Plattform oder App?

Zum Tourenplanen — Plattform — Desktop —
Handy zu klein

Handy — Tour mitnehmen

Sommer, Wanderung — Schweiz Mobil plus
Karte ausdrucken — Back up (1 Mal nur passiert
bei -22C, da war er nicht Tourenleiter)

Einschneidens Erlebnis?

Ein und anderes Mal eine Grenzsituation erlebt
— hatte auch dumm rauskommen

Eher Vorsichtiger Typ — nicht Risiko

Grenzen — Situation heikel, Gltck gehabt
Lawinen — merkt man oft nicht, ob man Gluck
gehabt hatte

Eindriickliches Erlebnis bei der Wanderleiter Aus-
bildung:

Stefan — Lawinen Freak — Leidenschaft fur
Schneebretter

Schneebretter absichtlich ausgeldst — Hang ein
Schneebrett ausgelost

Vollig lautlos — wusch der ganze Hang in Bewe-

gung

Gibt es Unterschiedliche Zielgruppen, welche man
unterschiedlich abholen muss?

- Tourenskifahrer, Freerider — oft mehr Bewusst
sein hier ist — dafur auch mehr Risikobereit-
schaft

- Schneeschihler — Grundsatzliches Bewusst-
sein fehlt eher, dass man im Schnee ist und
da auch eine Lawine runterkommen kann, evtl
musst man sie anders Abholen & anders An-
sprechen

- Lerninhalt sind aber genau die Gleichen.

Wie sieht ein Kurs bei dir aus?

Er ist im Aufbau — erster Kurs Modul

Basic Kurs fur Schneeschuhlaufer — guter Input
— wie konnte er White Risk nutzen?

Vorraus ein Theorie Abend mit With Risk

Fokus auf Praxis — Geldnde angeschaut, Ge-
lande Beurteilung, wo sind Risiken, wo sind wir
sicher?

LVS, Sonde, Schaufel — Zusammenbauen, ein-
zeln damit umgehen

Nachmittag — LVS vergraben & auf Zeit suchen
— gute Erfahrung zum Sehen wie vergeht die
Zeit und was braucht wie viel Zeit etc.

In einem Tag das wesentliche Vermitteln

Globel Trails — Sind Uberwachte Trails und si-
cher, Garantie hat man aber sowieso nie.

Berghutte)
- Meistens mit Papier oder im Geldnde
- White Risk & mit Bucher

White Risk - postiv und negativ?

Postiv:
- gut Logisch aufgebaut
- Anschaulich (Film, Grafik, ...)

Negativ:

- Lern Sequenz — auf dem Handy funktioniert
nicht so ganz

- Méchte unterwegs etwas schauen oder zeigen,
funktioniert nicht

Kennst du noch andere Apps oder Webseiten?

- Schweiz Mobil Plus — Sommer (Auch Winter-
wanderwege und Hangneigung — zu wenig fur
Winterplanung)

- Skitouren Guru (Gunther Schmudlach) —
braucht er nicht, lieber eines wo er beherrscht.

- Literatur — Ausbildung, SAC — SAC Lernmittel
(Bergsport Sommer, Bergsport Winter)

Test Einheit in White Risk ist sehr praktisch —
noch Mals abchecken, was weiss ich noch — Ses-
sionales Wissen — Auffrischung

Nov/ Dezember — einlesen Wissen & wieder
Uben — Auffrischungskurse

Routine wichtig — Leute vergessen schnell (Tech-
nik — z.B. bei Sonden)

Skitouren & Schneeschuhtouren
Wiirdest du die zwei Disziplinen im E-Learning
trennen?
Rein Theoretisch macht das kein Unterschied —
Lawine ist Lawine

Wissensvermittlung als Teilnehmer, was hast du in
deiner Ausbildung als Positiv wahrgenommen?
- Medien wurden wenig genutzt — Infrastruktur
vor Ort nicht vorhanden (wo die Kurse sind, Notizen und Ausziige

vom Interview mit Bruno am 24.09.2021
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Explore Phase Interview Erkenntnisse

Erkenntnis:
Im Learn
Wunsch & Erkenntnis: : Erkenntnis: meist direkt
Wunsch & Erkenntnis: zum TES t
White Risk
Auffrischung Reflexion wird far ke
im Herbst nach einer Tourplanung
Tour Benutzt Jedes Jahr
Erkenntnis: neue
Erkenntnisse
Module zu = Anreiz
Erkenntnis: |ang
Wit Erkenntnis:
Nachschlage Learning by
werk - Doing Fortschritte
Module zum werden nicht
zeigen gespeichert
Erkenntnis:
Wunsch:
Erkenntnis: wirk"cher
Hilfe bei der Wissensstand _
Planung Cnmmunity & " Erkenntnis:
Austausch Wissenstand Risiko

Bewusstsein

verschieden . .
Ein paar Themen aus den Interviews

von mir oder auch meinen Kollegen,
hat gezeigt, dass viele sich im Herbst
wieder beginnen mit dem Thema
Lawinen zu befassen und dass das
Risikobewusstsein verschieden ist. Ein
grosseres Problem ist die Selbsttber-
schatzung und oft sind die Leute nicht
gut vorbereitet.
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Explore Phase

BASIS EXPLORE CREA EVALUATE

DIGITAL INNOVATION BOARD:
EXPLORE

PROJEKTNAME White Risk - E-Learning

Daniela

TRENDS & TECHMOLOGIE

Rmmote B Intermet | gaejal -
AR ek | Ree e of | S
Mestings  receier Things  Media —
! ek e -
— \abhingy. P
— —_— Lebighun .-
ﬁ FAKTEM
Wnensens '
ity
e S
B e

Vor ainer
USER(S NEEDS Tour > T
inteny ———
Ausbildner omre wach : i Veeraktier
s A Rty P
/ Anfanger Schnee- ski = = o — -
Kursverant schuhlsufer  Tourgdnger — Belericn YIS o o
waortliche ik - et
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— — —_— —_— L ! e Motizen — i Raerrlec
- — machen ‘o el
Tour Privat Fresid 3 o — e —
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GUIde Personen Stufen P ol S
— — S
INSIGHTS X TOUCHPOINTS
ket . I
ieman b [y becenen
o - e el
w.fmw et TOTN aBOT hew - smarpron Compurer Lo
— = Touren S— Ut
- Lninen Ubungen  planen e
i) UTmerweRs machen K
| — arten  ——
— — Backup
Andderen o TDur
Telgen Vertindung —
HOW MIGHT WE
Wt st o 280 [T W ke, PR e i
Bareiihe ener Towr my . e Beachng der "
e R
et g ey Sl s
Amaps kambnieren] g sboeckas
h DARE HORSE INKOVATION: DIGITAL INNOVYATION PLAYBOOK @@ Te o ?_B_B:digih’l H Fl }I— k.de I'( basic

Stakeholder-Map

Freerider
Schnee-
schuhlgufer GIN
Schweiz
Bt
Alpinmedic

i y, . Tour
g ,// Guide

Blogger /

Influencer

Abschluss

REGA / -

Tourganger

N fe Schweizer :
N Armee L
s K Zeiwungen
; !

- —
I. Magazine
i i "W—
Aussbildner :
] /
LY Kursverant
. '\\ wortliche
Privat
Air ¢ Personen
Zermatt
Anfanger

Die Create-Phase hat einige neue Erkenntnisse und Bedurfnisse
herauskristallisiert, welche ich im Digital Innovation Board festge-
halten habe. Die Stakeholder-Map zeigt mogliche Stakeholder als

Partner zu SLF auf.
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Create Phase

Ueli

«lch mochte unterwegs sicher die Bergwelt,
zusammen mit meinen Gdsten erleben.»

ist in den Schweizer Bergen aufgewachsen und ist

Tourenleiter, Skilehrer, Hlttenwart und Wanderleiter. Er ist
verheiratet und Vater von zwei erwachsenen Séhnen.

Wert / Lebensweise:

.

sein ganzes Leben lebt er schon im gleichen Dorf

- Sparsam & Bescheiden

Achtsam in & mit der Natur

+ Kauft in lokalen Laden ein und schiesst das Wild auch selber
- Verbringt auch die meiste freie Zeit in der Natur beim

wandern, Skitouren und Schneeschuhtouren.

+ Sicherheit vor

Nee

ds:
Refresh vor jedem Winter
Méoglichkeit flr Notizen

+ Einchecken mit der Gruppe (Touren teilen, Wissen teilen)

Lehrer Modus

- Sensibilisieren auf Veranderung des Klimas =

Unberechenbarkeit des Schnees

+ Pin Moglichkeit von Modul Einheiten / Informationen /

Wissen
Kontrastreiches Ul (Schnee / Spieglung / Alter)

- Reflexion nach Tour (Logbuch, teilbar mit anderen)

Level Spezifische Inhalte

Pain Points:
- Darf nicht zu kompliziert sein

In der Kiirze liegt die Wirze

Nutzungsverhalten (Technik):

Er hat ein Smartphone und ein Desktopcomputer zu Hause

« Er braucht das Smartphone vor allem fiir Whatsapp,

.

telefonieren und Fotos zu machen.
Nicht sehr Technikaffin

Susan, 33

«lch mochte etwas neues entdecken und

eine Skitour mitmachen»

Susan kennt den Schneesport nur in der Sicherheit der

markierten Pisten. Als COVID-19 die Skilifte flir einige Zeit ruhig
stellte, suchte sie eine neue Herausforderung und begann sich fiir
Schneeschuh- und Skitouren zu interessieren. Sie wohnt in einer

kleineren Stadt und ist Lehrerin.

Werte / Lebensweise:
- Mochte alles genau wissen
- Pflichtbewusst
« Neugierig und Wissensbegierig

Needs:
+ Lernen im eigenen Tempo
+ Sanfter Einstieg ins Theme
+ Vermittlung von Big Picture
- Verbindung mit echten Situationen
- Pin Moglichkeit von Modul Einheiten / Informationen

Pain Points:
+ Konnte zu tGberfordert sein vom vielen Lerninhalt

Nutzungsverhalten (Technik):
- Sie hat ein Smartphone, Tablet und ein Laptop

« Sie nutzt auch Lern-Apps im Unterricht mit ihren Kindern

Personas

Erkenntnisse aus den Interviews, meiner Rechereche und Fantasie entstanden
diese Personas. Vom Erfahrenen Tourenleiter und Bergler Ueli bis zu Susan,

welche sich neu fur Touren interessiert.
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Create Phase

Leo, 25

«lch mochte den Winter auskosten und
neue Herausforderungen meistern »

Als Freerider ist er auf der Suche nach dem néachsten Kick und
dem Pulverschnee, abseits der Pisten. Nach einem Vorfall letzten
Winter, méchte er sich aber doch mehr mit dem Wissen Gber
Lawinen und der Sicherheit auseinandersetzten,

Werte / Lebensweise:
- No Risk, no Fun
- Party hard
- Gruppenmensch
- Liebt neue Herausforderungen

Needs:
+ Kompakte Lerneinheiten
+ Refresh vor jedem Winter
+ Verbindung mit echten Situationen
+ Tour teilen
- Sensibilisieren auf Abbruch einer Tour
- Level Spezifische Inhalte

Pain Points:
+ Kennt den Schnee gut, ist etwas faul, um sich mit der Theorie
zu beschaftigen.

Nutzungsverhalten (Technik):
- Er hat ein Smartphone und Laptop
- Sehr Technikaffin
+ Probiert gern neues Tools aus

Sandro, 56

«Unter der Woche voll Power im Job, am
Wochenende voll Power im Schnee.»

Sandro ist erfolgreich im Berufsleben und nutzt seine wenigen
freien Minuten aktiv in der Natur. Daflir reist er extra von Zlrich
mit seinem Auto aus an und méchte dann auch einiges erleben.

Werte / Lebensweise:

Workaholic

Prazise und Effizient

Alles muss schnell gehen, keine Zeit zu verlieren

Er lebt mit seiner Partnerin und dem Hund in einer
Stadtwohnung.

Needs:

Refresh vor jedem Winter
Einchecken mit der Gruppe (Touren teilen, Wissen teilen)
Level Spezifische Inhalte

Pain Points:

Nicht viel Geduld und Zeit

Nutzungsverhalten (Technik):

Er hat ein Smartphone und Laptop

Mochte neben der Arbeit eher Abstand halten von
elektronischen Geraten

Schaut eher ein Mal Netflix am TV anstatt, am Laptop oder
Smartphone zu sitzen

Personas

Oder Leo der Risikofreudige Freerider und Sandro aus dem Unterland, welcher

wenig Zeit hat und extra fur kurze Zeit in die Berge reist.
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Create Phase Ablauf einer Tour

Vor der
S Tour

-

Idee Crob- =i Roflecion iy
i -] — e e - e, o
P 9""‘0"“"9 e gmey
B W Sicht el
Mensch ——
o e = S
@ w = F 9@ T
= T e
Gruppen- B
Offenar AT
1
“J‘::; o, [m.'}
Sicht
A Hang % ME; —
{ ouf Tor — Cairede s
— o =
o = E= Um den Ablauf einer Tour (User Journey einer Tour)
< e und was es beinhaltet zu verstehen, habe ich Grob
S — o den Ablauf und die zu beachtende Events aufge-
B e - —r— zeichnet. Vor der Tour, wahrend und nach der Tour
"""""""" ¢ B h 2t mit den verschiedenen, méglichen Entscheidungs-
j“" : punkten und den Faktoren Verhaltnisse, Gelande
£ ﬁ R | und Mensch. Hier verarbeitete ich das Wissen und
3 < Erkenntnisse vom Lawinenfolder und dem Inter-
% ' view.
‘lﬂ Route ratia Bei den Gluhbirnen habe ich erste Ideen und Er-

— kenntnisse aufgefuhrt.
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Create Phase Lerneinheit
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Lerneinheit
R — TT—————
Was
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. w:::“ Logbuch
Einheit
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Bogarg - e = S
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—Q ';_ Ahh:lm g e — Tour als Bearbeitung
Einfihren doh h___ T:l'h:;:;"'l‘
——— Zusatz [ERe— niaid gl Reflexion
Infos Waishelten — nach
Mgrkg'! ‘?ﬁ " Verabschiedung Tour
1 { M L i 3
Tes;t mc T B farie S‘; Notiz
. Anfan gel ~— ich 111 -
% : TG 5 e u?nseu!ﬂ Schiissel- 2 mack
i . @ _ Elemente B
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.y .- Winter
S o e deinih
— i — — REERESH Mol
3 : pemachty
R Fortschritt
.......... Qonaibilio Seins- wird ———
Profis ........ocooeveenni, wuer / s Eespeichert

Lt —_— :
> ) Gefarvenlage
g : Tempo &
— Lernen wird 2

AU R Hilfe bei ein selbst re'_"emlge =
A rel wahlbar &
E der REEREROLED, = sefbsrindiges

— Planung S Re erarbeiten

einer Tour

Die Inputs von Charlotte Axelsson Uber «Educational Design» und von Max
Hemmo Uber «Development of content for eLearning Services», haben mir auf-
gezeigt, dass es in einer guten Lerneinheit ebenfalls drei Stadien geben sollten.
Vor der Lerneinheit, wahrend der Lerneinheit und nach der Lerneinheit. Hier
einige Ideen und Gedanken dazu, was wann stattfinden oder beinhalten sollte.

18



Create Phase
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Zusammengefasst der beiden vorherigen Erkenntnisse und die Befassung da-
mit ergaben folgende Ideen, welche dann in die drei Ideen fur die Creat Inno-

vation Boards einflossen.

19



Create Phase Inhalt - Learn

Touren
Wiggen
Planung
> ey pricio
=@ =8
| p— -
= & a&n
= DR |
— ==
by g @ — P I
o : ‘
Hang — S el
= =
5 = = = Hier eine grobe Ubersicht was in den Modulen Touren Wissen,
= o o Lawinen Wissen und Risiko Wissen behandelt wird. Jedes Modul
) == steht im Zusammenhang mit den anderen, jedoch bittet es einen
| spezifischeren Einstieg in die Lernumgebung und hebt diese The-
N men auch hervor.
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Create Phase

BASIS

DIGITAL INNOVATION BOARD:

CREATE

PROJEKTHAME White Risk Learn 2.0

al

ischen Ei

and», «Benachrichtigung»s damit der User richtig

Maglichkeit zur individuellen und
'\3_ ‘_,! «lerntyps, «Spor iplins, «Wi
- abgeholt und adressiert wird.

gen der Préferenzen bei

+ Wissenstand (Level) spezifische Inhalte

- Sportdisziplin spezifische Ansprache

+ Erinnerung fur Refresh (auch per Mail falls
App geldscht wird Gber den Sommer)

+ Lerntyp spezifische Vermittiung der Inhaite

+ Die Nutzer sind sehr unterschiedlich und

werden nur (iber das Interesse am
Wintersport verbunden. Somit kann
individuelles lernen und Ansprache
gewahrleistet werden,

+ Spezifische Ansprache & Lerntyp kinnte ein

I’)\ erheblicher Mehrwert fr die User darstellen
e 7 ! und neue Leute fir das wichtige Thema
Lservanet begeistern und somit kénnte dies Leben retten.

3 ; i @@ HIGH-LEVEL-COMCEPT
Scalablin z MR
Samiatiiity « Kl trifft Lerntypen und individuelles Abholen
! L ]
I ; t |
Feasibility ¥
o
VAL ROPOSIT
Durch individuelle Ansprache und Abholung wird ein individ Lernerlebnis geschaffen.
h\ DARE HORSE INNOVATION: DIGITAL INNOVATION PLAYBOOK @@ Template 7,3.3: digital tion-playbook. de. pl basic

Digital Innovation Board - Idee 1

Die Nutzer sind sehr unterschiedlich und werden nur Gber das Interesse am
Wintersport verbunden. Somit kann individuelles lernen und Ansprache ge-
wahrleistet werden. Spezifische Ansprache & Lerntyp konnte ein erheblicher
Mehrwert fir die User darstellen und neue Leute fir das wichtige Thema be-
geistern und somit kénnte dies Leben retten.
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Create Phase

BASIS EXF 2 E REATE EVALUATE FRAME 2

DIGITAL INNOVATION BOARD:
CREATE

Digital Innovation Board - Idee 2

PROJEKTHAME White Risk Learn 2.0

IDEEN -BESCHREIBUNG @

Mgrk&[ Immer wieder tauchen gezielte Tipps Nutzerspezifisch auf, um Wissen- und
B PP
n Verhaltenstipps zu platzieren und Kerninhalte zu vermitteln.

+ Sensibiliserung auf Risikofaktoren + Der Faktor Mensch wird oft unterschatzt.

+ Repetitive Inhaltsvermittiung von wichtigen Gruppendynamik, Risikofreudigkeit und
Punkte Uberschatzung kénnen im Wintersport

+ Konstante Begleitung fatale Folgen haben.

POTENZIAL g DAS WOW
%

+ Das Thema ist sehr breit und komplex, die

: ,‘«'} Merkeinheiten kénnen Happchenweise Wissen
' v ' vermitteln ohne zu iberlasten und einfacher
als Erinnerung abgerufen werden.

} i [ ] 1IGH-LEVEL-CONCEPT

| ! 1 =
- Wichtiger Begleiter durch die ganzen
4}' Lerneinheiten
1 J
} |
v
VALUE PROPOSIT

on Merke: Immer wieder tauchen gezielte Tipps Nutzerspezifisch auf, um Wissen-
s o s und Verhalltenstipps zu plétzieren und Kerninh'alte_z'u vermit'.teln.' Der Faktor

dauernd wichtige Punkte zugespielt. Mensch wird oft unterschatzt. Gruppendynamik, Risikofreudigkeit und Uber-
schatzung kdnnen im Wintersport fatale Folgen haben.

h ARE HORSE INNOVATION. DIGITAL INNGVATION PLAYBOOK @@ Template 7.3.3: digital-innovation-playbook de/templates/basic

22



Create Phase

BASIS EXPLORE CREATE EVALUATE FRAME

DIGITAL INNOVATION BOARD:

CREATE

PROJEKTHAME White Risk Learn 2.0

@ DEEN-BESCHREIBUNG
<

i .

Die Nutzer kénnen fiir sich ein «Logbuch» zusammenstellen, um ihre Erlebnisse,
Touren, ﬁhungen und ihren Wissensstand festhalten zu kénnen. Ebenfalls kénnen
sie Moduleinheiten, Bilder, Videos etc. darin speichern/pinnen. raes |

%ﬁﬂ ADRESSIERTE BEDURFNISSE

- Festhalten von wichtigen Lerninhalten

Festhalten von vergangenen Touren mit

Notizen und Bilder zur Reflexion

+ Fur Kursgeber eine Moglichkeit eigene
Lerneinheiten zusammen zustellen und mit
den Teilnehmer zu teilen

« Der grisste Lerneffekt entsteht, wenn man
die Tour im nach hinein Reflektiert. Da ein
Tool dafiir fehit, wird es oft nicht gemacht
oder nicht gebundelt festgehalten.

@I IDEEN-POTENZIAL

&

User Value

@Q DAS WOW
4+ Individuelle Sammlung an vergangenen Erlebnisse
und Erfahrungen, konnen dabei heifen, sich an
wichtige Aspekte zu erinnern. Die App kann die
gespeicherten Inhalte gebindelt dem User als
Erinnerung prasentieren.

HIGH - LEVEL-CONCEPT

=
=

+ Apple’s Foto App als Tagebuch

Durch das Sammeln der Erlebnisse und Informationen, wird ein Individuelles Nachschlag- und
Erinnerungswerk geschaffen.

h ARK HORSE INNOWVA N DIGITAL INNOVATION PLAYBOOK

@@T plate 7.3.3: digital- playbook de/templates/basi

Digital Innovation Board - Idee 3

Individuelle Sammlung an vergangenen Erlebnisse und Erfahrungen, kénnen
dabei helfen, sich an wichtige Aspekte zu erinnern. Die App kann die gespei-
cherten Inhalte geblindelt dem User als Erinnerung prasentieren.
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Evaluation Phase App Analyse - Babble

- ] = _— = — Pt et = e :. = =
"_._a ‘ [ ] m__;F_ . - 5 & :;-- o e
= = . - : = —— S
a o
_n _,: = e = = = o 2 . -9- e
e _ = - = ;E
u = - = =
sl =3 2 = Um den weiteren Schritt zu den Wireframes gehen zu kénnen,
SR I , . habe ich verschiedene bestehende Apps analysiert, um zu sehen
o = was funktionieren kann und was nicht. Hier das Beispiel von der
_ Folk e . App Babbel, eine Sprachlern-App, die ihre Lektionen in einer
=2 B "B 0 2 s g g Timeline nach unten aufgebaut hat. Die Lektionen sind in Levels
=V = = — e = == B gruppiert, je nach Schwierigkeitsgrad. Die Timeline irritiert mich
""" = B2 =1 eher, als dass sie mir zu Orientierung hilft, da es sehr untber-
> . Ea = g, . L. . . .
... N sichtlich ist und ich nicht weiss, was danach kommt.
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Evaluation Phase
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App Analyse - Headspace

Die Meditationsapp Headspace, fokussiert sich auf einzelne
Meditationsubungen, eine Reihenfolge, wann die Meditationen
durchgefuhrt werden ist nicht zentral. Auch wenn es verschiede-
ne Einstiegslevel gibt. Sie hat gute Elemente und einen schénen
Auftritt, jedoch sei sie nicht sehr intuitivim Gebrauch, habe ich
von verschiedenen Personen gehort.
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Evaluation Phase App Analyse - StudySmarter

Diese App habe ich vorallem auch wegen dem Onboarding ange-
schaut und wie Lektionen aufgebaut sind. Sie arbeiten vorallem
mit Karteikarten, welche man selber erstellen kann.
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Evaluation Phase

Learn
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Handskizzen und Gedanken zu einer Lerneinheit
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Evaluation Phase
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Handskizzen und Gedanken zur Homeseite.
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Handskizzen und Gedanken zum Onboarding, EInstufung und Profil.
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Evaluation Phase

Lernen ................... Sammlung

Direkt Einstieg
REFRESH

Direkt Einstieg
Angefangen Modul

Touren
Wissen

-
-

REFRESH

Level

Empfohlene
Module

Lawinen
Wissen

Nicht gewusst
uben

Ubersicht was
wurde erreicht

Risiko
Wissen

Ubungen im
Feld

Nachschlagen

Moglichkeit flr
weiteres (Games)

Einstellungen

Sitemap

Sitemap der App mit den vier Navigationspunkten.
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Evaluation Phase Digitale Wireframes

Hallo, Hans-Ueli

Beends Dein Hodul 1 Lawinenwissen.
Dushast e fast geschaft

At

REFRESH pos

Samgs

O jaket:

LAWINENWISSEN & LAWINENWISSEN % LAWINENWISSEN

LAWINENWISSEN
Was ist eine Schneebrettiawine? Entstehung Testfragen
winer Schneebrettiawing

Tum:

Lektion 1: Schneebrettlawine

Pedlen tesgue Cursus lectus

Geschafft!

nis! fermentum

Lernaiele:

8/10

Cursus lectus

Abschﬁessen (0]

Einige Digitale Wireframes.
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Evaluation Phase

Hallo, Hans-Ueli

Wllkceman qurick!

Besmde jotet das Hodul
u Lawinernwissen, Du
pelpsrerrmak O

EmpAahien fir Dich:

HANONEIOUND
Litrungamadul

REFRESH

Frische jetLet dow Wrisen vae der

€« +f+ Lawinen Wissen

ke

Einstiegskurse

Folgokurse

Hallo, Hans-Ueli

Willusrerran muriek)

Hallo, Hans-Ueli

Willkcmman qurict]

. Beonds jott dar Modul 1u
3, Lawingmwissen, Ou hast o1
3] tastgescham @

EmpAahlen fir Dich:

HANOGNEIOUND

€« +f+ Lawinen Wissen

ke

Schnesbrettlawinen
Integer pulvinar u
Einstiegskurse

Lawinentypen:

Was ist eine
Schneebrettiawine?

Schewpetypen und ire Probleme:

Hallo, Hans-Ueli

e

At

Beonde jatst das Mol 1

3f5 ) Lawinewisen ounastes ()

fant geschath.

Empfahlen fisr Dich:

Lawinen Wissen

Entstehung
einer Schneebrettlawine

o Bruchi
e_BruchronpRanxung
o Abgleiten des Schneebrettes

o die Schwacheshichd grossfiichio

Digitale Wireframes

Aktive Kurse

Schneebrettlawinen

Eintinirgumac

Fortschitty

Lawinen Wissen
Risus wolit tempus farmos.

Risiko Wissen

Touren Wissen

telche i sind
damit ein Schneebrett entstehen
kann?

oo

. Super,
geschafft!

Ly

OO0 0O 0000 0bo

Einige Digitale Wireframes.
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Evaluation Phase

Intro Home

%

Beende jetzt das Modul zu
% Schneetypen, Du hast es
fast geschafft.

Empfohlen fir Dich:

Staubschneelawinen
Einfihrungslektion

+¢ Lawinen » & min

Lawinengefahrenstufen
Einflhrungsiektion

(®) Risiko » 15 min

Schlisselstellen
Einflnrungsiektion

~ FTouren = 10 min

WHITE RISK ¥

LEARN 0 B

Sammlung

Navigation:

Lernen

Aktive Kurse Alle anzeigen

Schneebrettlawinen ')i('

Einflhrungsmodul

Fortschritt
s

vinen Wissen
ule zum Thema Lawinen

| « 25 Lektionen

Risiko Wissen
Module zum Thema Riskio
Modu! + 30 Lektionen

: Touren Wissen
A —=bdadule 2um Thema Touren

Q @

Lernen Sammlung

Design

Ubersicht Modul
Lawinen Wissen

3§ Lawinen Wissen
25 Kurse

Wissen rund um Schneearten, Lawinentypen und
ihre Zusammenhange, verpackt in Teilkurse.

Einstiegskurse

Lawinentypen:

—— iy

§ Schneebrettlawinen
S  Lextiont
Py,

+f¢ Lawinen » 5 min

Gleitschneelawine
Lektion 2

. ¥eLawinen « 3 min

Lockerschneelawine
Lektion 3

+f¢ Lawinen = 2 min

Staubschneelawine
-’ Lektion 4
] +¢ Lawinen = 1min

.- . ...
™ Q

Home Lemen Sammlung

Home: Personliche Ansprache, direkter Einstieg in Lektionen und Module, Neuigkeiten und Aktuelles

Lernen: Ganze Wissen und Ubungen

Sammlung: Die Mdglichkeit zum Speichern von Lektionen, Dinge zu notieren und reflektieren, Speichern

von Erinnerungen (z.B. Fotos von Touren), Nachschlagewerk und Suche.

Profil: Einstellungen zum Profil, Level und der App.
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Evaluation Phase Lerneinheit - Wireflow

In die Tiefe gehen

Pop Up mit Einstieg mit Erklarung von Grund auf. Hier am Beispiel der Wichtige Informationen
Beschrieb Gber Video Entstehung einer Schneebrettlawine, welche und Elemente werden
Inhalt und Dauer als Animation mit Erklarung gezeigt wird. (Text im MERKE Feld darge-
der Lektion & Ton) stellt, diese kommen in
der App immer wieder
vor. )
s

Uben & Testen

Am Schluss jeder Lektion wird das Abschluss mit
Ubersicht verschaffen jeweilige Wissen abgefragt und Feedback als Uber-
mit Schritt fur Schritt durch Ubungen wird es verfestigt. sicht
EinfGhrung ins Thema. Durch sofortige Ruckmeldung, wis-

sen die Nutzer wo sie stehen.
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Evaluation Phase

Fotos: unsplash.com

Farben & Bilder

Die Farben sind in Blauténen gehalten, welche auch SLF fir ihren
Auftritt verwenden. Somit wird klar, dass sie Zusammengehoren,
was Vertrauen schafft. Die Kombination Blau und Weiss passt gut
zum Thema und zeigt die Atmosphare des Winters wieder. Ein
leichter Grauton unterstutzt das Auge, um angenehmer lesen zu
kénnen und lasst weisse Elemente hervorheben.

In den Prototypen arbeitete ich absichtlich mit bestehenden Bild-
und Grafikmaterialen, um aufzuzeigen, wie das Material bereits
jetzt sinnvoll genutzt werden kann.
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Beende jetzt das Modul zu
Schneetypen, Du hastes @

fast geschafft.

Empfohlen fur Dich:

Lo 8 Staubschneelawinen
s EinfGhrungslektion

-IX(- Lawinen ¢ 5 min

Lawinengefahrenstufen
EinfUhrungslektion
® Risiko * 15 min

Schliisselstellen
t EinfUhrungslektion

e B Touren » 10 min

® Q S

Home Lernen Sammlung Profil

11:55 ull ¥ (@m

Aktive Kurse Alle anzeigen
Schneebrettlawinen -)i(-
Einflhrungsmodul
Fortschritt 50%
—_——

Uben

1en Wissen
zum Thema Lawinen

Lektionen

isiko Wissen
odule zum Thema Riskio

jul * 30 Lektionen

- Touren Wissen

e zum Thema Touren

® Q 8 S

Home Lernen Sammlung Profil

e Lektion 1

Lawinentypen

Welche Bedingungen sind
notwendig, damit ein Schneebrett
entstehen kann?

Ziehe die richtigen Elemente auf die Felder:

1. @ Hangneigung > 30° 33

Zusatzlast,
2 @ auslésendes Element -
Z @ Neuschnee il

Lockerer Schnee s

Triebschnee el

® Q S

Home Lernen Sammlung Profil



Schlussfolgerung

Es war ein sehr interessantes und relevantes Thema, wobei

auch die Zusammenarbeit mit dem SLF Freude gemacht hat.
Leider war die Zeit sehr begrenzt und das Thema schlussendlich
ziemlich umfangreich, somit habe ich mich auf eine mogliche
Lerneinheit begrenzt. Dabei ist es mir vor allem um die Struktur
gegangen und ich habe untersucht, wie eine Lerneinheit sinn-
voll aufgebaut werden sollte, um die Thematik richtig zu verste-
hen. Begonnen mit dem Beschrieb Uber den Inhalt der Lektion
und der Angaben zur Zeiteinheit und dann einen Einstieg in die
Thematik der Lektion, um den Benutzer:innen eine Ubersicht zu
verschaffen und eine erste Wissensvermittlung. Dann kommt der
Bereich der Vertiefung, wo das Thema von Grund auf erklart wird
und Schritt fur Schritt vermittelt wird. Dies wird mit Ubungen und
Wissensabfrage verfestigt und mit weiteren Feedbacks abge-
schlossen.

Diese Struktur wurde dann auf alle Lektionen angewendet wer-
den, die Inhalte und Medien je nach Thematik und Verfugbarkeit
variieren.

Studentin:
Daniela Spuhler, daniela.spuehler@zhdk.ch

Mentoren:
Dozent: Prof. Jurgen Spath, juergen.spaeth@zhdk.ch
Unterrichtsassistent: Marcial Koch, marcial. koch@zhdk.ch

Kooperationspartner:

WSL-Institut fur Schnee- und Lawinenforschung SLF
Colin Luénd, colin.lueoend@slf.ch

Stephan Harvey, harvey@slf.ch
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