
Nutzungsbedingungen 
der IntensivKontakt Plattform 

 

IntensivKontakt ist eine Plattform für Patient:Innen, Angehörige und Behandler:Innen - verbunden 

durch Kommunikation und Information. 

IntensivKontakt arbeitet mit patientenbezogenen Accounts, denen Angehörige zugordnet werden 

können. Dadurch entsteht ein spezifischer Nutzerkreis, in dem Informationen über den 

Gesundheitszustand des Patienten mitgeteilt werden können und durch den die Nutzergruppe 

„Angehörige“, einzeln oder gemeinsam, mit dem Patienten kommunizieren können.  

Die Kommunikation erfolgt durch den Upload von durch die Angehörigen eigenständig erstellten und 

bereitgestellten Video-, Sprach- oder Bildmaterials. Verifizierte Angehörige können entsprechend der 

jeweiligen Zustimmung des Patienten durch Behandler:Innen oder Pfleger:Innen Informationen zum 

aktuellen Gesundheitszustand erhalten – als Reaktion auf die übermittelte Nachricht und / oder 

unabhängig von einer Nachricht, auch im Rahmen von Rückfragen und 

Therapieplanungsabstimmung. Die Teilnahme als Angehöriger und der Umfang der 

mitteilungsfähigen Gesundheitsinformationen hängt von der Freigabe (Einwilligung und 

Schweigepflichtentbindung) des jeweiligen Patienten ab.  

Unter Behandler:Innen bzw. Pfleger:Innen sind im Sinne dieser Nutzungsbedingungen die Kliniken, 

Krankenhäuser, Pflegeeinrichtungen und sonstigen Einrichtungen des Gesundheitswesens zu 

verstehen, welche die Plattform ihren Patient:Innen zur Nutzung und Kommunikation im Sinne des 

Anwendungsbereiches des Plattform einsetzen. 

Dies vorausgeschickt erfolgt die Nutzung der Plattform (im Folgenden: IntensivKontakt) auf eigene 

Gefahr und in eigener Verantwortung nach Maßgabe der entsprechend nachstehenden 

Nutzungsbedingungen. Die Nutzungsbedingung richtet sich an alle Nutzer (Patient:Innen, Angehörige, 

Behandler:Innen, Pfleger:Innen) der Plattform „IntensivKontakt“.  

Sie richtet sich insbesondere auch an die Behandler:Innen und Pfleger:innen, mithin Klinik, 

Krankenhaus oder sonstige Einrichtung der Gesundheitsversorgung oder Pflege, die ihren Patienten 

die Plattform von IntensivKontakt in ihr Versorgungsangebot implementiert haben und dem Patienten 

zur Verfügung stellen. 

1 Rechtswahl und Vertragspartner 

Anbieter der Plattform ist die  

IntenisvKontakt GmbH & Co. KG 

Heidenkampsweg 58 

20097 Hamburg 

HRA 128571 (Registergericht: AG Hamburg) 
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Die Plattform wird für die Verwendung durch Behandler:Innen und Pfleger:innen für Patient:Innen die 

sich auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland aufhalten angeboten. Es gilt das Recht der 

Bundesrepublik Deutschland und die entsprechenden Bestimmungen des europäischen Rechts.  

Sollten Sie als Klinik oder Einrichtung oder Patient:In die Nutzung in einem anderen europäischen 

oder außereuropäischen Land wünschen, sprechen Sie uns vorab an. Haben Sie Ihren Wohnsitz 

außerhalb der Bundesrepublik Deutschland gilt ebenso deutsches bzw. europäisches Recht, als 

wesentlicher Ort der Leistungserbringung, wenn nicht internationales Privatrecht oder europäisches 

Recht im Einzelfall anderes als vorrangig bestimmt. 

Die Bereitstellung der Plattform zur Verwendung durch Patienten und Angehörige erfolgt allein durch 

die Behandler:Innen und Pfleger:innen, die mit IntensivKontakt einen gesonderten Nutzungsvertrag 

zur Implementierung der IntensivKontakt Plattform in die je eigenen Versorgungsleistungen 

geschlossen haben.  

Zwischen Patienten und Angehörigen besteht mit IntensivKontakt kein vertragliches Verhältnis. Die 

hiesigen Nutzungsbestimmungen regeln insoweit den Umgang mit den Daten und 

Rahmenbedingungen der Verwendungsparameter.  

Sind Sie Verbraucher:In gilt bei der Rechtswahl das vorgenannte entsprechend, wenn nicht 

zwingendes Recht für Sie anderes gelten lässt. Sind Sie als Verbraucher:In persönlich an einer 

Nutzung, bspw. im Rahmen privat-organisierter Pflege im familiären Kreis, interessiert, sprechen Sie 

uns gerne an. 

2 Aktualisierungen der Bedingungen 

IntensivKontakt kann an den Bedingungen von Zeit zu Zeit Änderungen vornehmen. IntensivKontakt 

wird Sie darüber informieren, indem das oben angegebene Datum überarbeitet wird. IntensivKontakt 

wird Sie in einigen Fällen zusätzlich über Änderungen informieren. Änderungen gelten nicht für 

etwaig laufende Streitigkeiten zwischen Ihnen und IntensivKontakt, deren Grund oder Anlass bereits 

vor dem Änderungsdatum begründet waren; in diesem Fall gilt die im Anlasszeitpunkt geltende 

Fassung der Bedingungen. IntensivKontakt empfiehlt Ihnen die Bedingungen regelmäßig zu lesen. Ist 

nicht etwas anders angegeben, so werden die geänderten Bedingungen sofort mit Veröffentlichung 

durch IntensivKontakt wirksam. Mit der fortgesetzten Nutzung der Plattform, mithin der Dienste und 

Software von IntensivKontakt bestätigen Sie die Annahme der Änderungen. Stimmen Sie den 

geänderten Bedingungen nicht zu, müssen Sie die Nutzung der Plattform, mithin der Dienste und 

Software von IntensivKontakt, beenden und gegebenenfalls bestehende Verträge kündigen. 

3 Datenschutz. 

3.1 Datensammlung. 

Informationen darüber, wie IntensivKontakt über Sie, sowie Ihre Verwendung der Plattform 

IntensivKontakt sammelt, verwendet, weitergibt oder anderweitig verarbeitet, könne in den 

Datenschutzbestimmungen (https://www.intensivkontakt.de/datenschutz) von IntensivKontakt 

nachgelesen werden. 

3.2 Zugriff auf Ihre Inhalte durch IntensivKontakt.  

IntensivKontakt greift nur in Ausnahmefällen und in begrenztem Maße entsprechend dem gesetzlich 

zulässigen Rahmen auf Ihre Inhalte (gemäß Definition in untenstehender Ziffer 4.1 [Inhalte]) zu, oder 

sieht oder hört sich diese an. Beispielsweise kann es notwendig sein, auf Ihre Inhalte zuzugreifen, sich 

diese anzusehen oder anzuhören, wenn IntensivKontakt (A) Rückmeldungen oder 

https://www.intensivkontakt.de/datenschutz
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Unterstützungsanfragen zu beantworten hat; (B) auf Betrug, Sicherheitsprobleme, rechtliche oder 

technische Fragen zu reagieren hat oder (C) die vertraglichen Bedingungen durchzusetzen hat. Die 

von IntensivKontakt bereitgestellten automatisierten Systeme können Ihre Inhalte, insbesondere das 

von Ihnen bereitgestellte Bild-, Sprach-und Videomaterial mithilfe von Techniken, wie z.B.  zur 

Erstellung der Slideshow, analysieren, um Dienste, Software und Plattform, sowie die 

Anwenderfreundlichkeit zu ermöglichen, durchzuführen und zu verbessern.  

3.3 Datenschutzvereinbarungen.  

IntensivKontakt verarbeitet im Rahmen der Plattformdienste und Software Ihre personenbezogenen 

Daten. In dem Gebiet unseres Angebotes (Deutschland, siehe oben 1.) ist es gesetzlich 

vorgeschrieben, dass wir mit Ihnen eine Datenschutzvereinbarung abschließen. Bei diesen 

Vereinbarungen handelt es sich um den EU-Auftragsverarbeitungsvertrag oder die 

Datenschutzbestimmungen, wie nachfolgend dargestellt: 

Die Bestimmungen zum AVV gelten für den Fall, in dem Sie personenbezogene Daten (wie im AVV 

näher definiert) bereitstellen und für diese personenbezogenen Daten, die von Personen aus Ländern 

des Europäischen Wirtschaftsraums („EWR“) erhoben worden sind, Sie „Datenverantwortlicher“ sind 

und IntensivKontakt „Datenverarbeiter“ je gemäß der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 

(„DSGVO“) bzw. einer Nachfolgeregelung für diese. Die AVV-Bestimmungen sind unter 

https://uploads-

ssl.webflow.com/63c54f2e0d5e9296700a8ed5/6458c680789df95d0faa2d0a_AVV_IntensivKontakt_d

e.pdf verfügbar. 

3.4 Besondere Kategorien personenbezogener Daten.  

Besondere Kategorien personenbezogener Daten sind gem. Art. 9 DSGVO solche, die „rassische und 

ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiöse oder weltanschauliche Überzeugungen oder die 

Gewerkschaftszugehörigkeit hervorgehen, sowie die Verarbeitung von genetischen Daten, 

biometrischen Daten zur eindeutigen Identifizierung einer natürlichen Person, Gesundheitsdaten 

oder Daten zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung einer natürlichen Person“ betreffen. 

Als Behandler:In und/oder Pfleger:In, mithin Klinik, Krankenhaus oder Einrichtung, verpflichten Sie 

sich Daten der vorgenannten besonderen Kategorie, insbesondere Gesundheitsdaten, nur mit und im 

Rahmen der ausdrücklichen Erlaubnis des Patienten im Rahmen der Plattform, der dem Patienten 

zugordneten Gruppe Angehöriger oder dem Patienten zugeordneten Einzelpersonen bereit zu stellen 

und einen Widerruf der Schweigepflichtentbindung unverzüglich Folge zu leisten und die 

bereitgestellten Informationen entsprechend wieder aus dem Plattformzugriff zu entfernen. Als das 

Plattformangebot bereitstellende Behandler:In und/oder Pfleger:In, mithin Klinik, Krankenhaus oder 

Einrichtung, stellen Sie sicher, dass Ihnen die entsprechende Schweigepflichtentbindung des 

Patienten vorliegt. 

Als Patient:In können Sie der Verwendung der vorgenannten Daten besonderer Kategorie im Rahmen 

der Plattformnutzung durch insbesondere der Behandler:In und/oder Pfleger:In, mithin Klinik, 

Krankenhaus oder Einrichtung in der Sie sich befinden gegenüber den Ihnen über die Plattform 

zugeordneten oder noch zuzuordnenden Angehörigen jederzeit erlauben, entziehen oder 

beschränken.  

Wenn Sie wünschen, dass Informationen über Ihren Gesundheitszustand, den Verlauf, Diagnose, 

Prognose und aktuelle Situation / Werte von Behandler:In und/oder Pfleger:In, mithin Klinik, 

Krankenhaus oder Einrichtung an Ihre Angehörigen über die Plattform von IntensivKontakt 
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bereitgestellt werden, müssten Sie der Behandler:In und/oder Pfleger:In, mithin Klinik, Krankenhaus 

oder Einrichtung eine Schweigepflichtentbindung erteilen,. 

Angehörige sind von dem Zugang zur Ihnen zugeordneten Plattform ausgeschlossen, solange Sie einer 

Zuordnung zu Ihren nicht zugestimmt haben. Eine Zustimmung können Sie jederzeit widerrufen, die 

Zuordnung eines Angehörigen zu Ihrer Plattform jederzeit lösen. 

Als Angehörige(r) verpflichten Sie sich Daten der vorgenannten besonderen Kategorie betreffend 

insbesondere den Patienten, dem Sie zugeordnet sind, von denen Sie Kenntnis erlangen, zu schützen 

und vertraulich zu behandeln. Oberstes Gebot ist der Schutz der Daten des Patienten. 

3.5 Übertragung Ihrer personenbezogenen Informationen.  

IntensivKontakt verarbeitet und speichert gesundheitsbezogene und sonstige personenbezogenen 

Informationen in Deutschland. Indem Sie die Plattformdienste and Software / App von 

IntensivKontakt nutzen, ermächtigen Sie IntensivKontakt, Ihre personenbezogenen Informationen 

über Ländergrenzen hinweg und in andere Länder einschließlich USA zu übertragen, in denen 

IntensivKontakt und deren Partner tätig sind. Gesundheitsdaten werden nicht geteilt. Der 

personenbezogene Datenaustausch kann bspw. bei Installation und Verwendung der App im Rahmen 

des von Ihnen verwendeten Betriebssystems erforderlich sein. 

4 Nutzung der Dienste und Software. 

4.1 Lizenz.  

Wir gewähren Ihnen, im Rahmen der zwischen uns gültigen und dies somit ergänzenden 

vertraglichen Beziehungen (soweit zutreffend), vorbehaltlich der Einhaltung der 

Nutzungsbedingungen durch Sie und vorbehaltlich des anwendbaren Rechts ein nicht exklusives, 

beschränktes und widerrufliches Recht, um den hier gegenständlichen Plattformdienst und die 

zugehörige Software / App „IntensivKontakt“, zu installieren, darauf zuzugreifen und sie zu nutzen 

(Lizenz). Jede Lizenz darf nur von einer (1) Person verwendet werden und kann nicht gemeinsam 

verwendet werden. Am Ende Ihrer Lizenzlaufzeit laufen Ihre Lizenzen ab, wie in Ihren 

Bestelldokumenten oder den jeweiligen Vertrags- und Kündigungsbedingungen angegeben. Mit der 

Installation und Nutzung der aktuellen Version erklären Sie, dass Ihre Entscheidung, Plattformdienste 

und Software von IntensivKontakt zu nutzen, darauf zuzugreifen oder Lizenzen zu erwerben, nicht von 

der Bereitstellung zukünftiger Funktionen oder Merkmale oder von mündlichen oder schriftlichen 

öffentlichen Angaben abhängt, die IntensivKontakt betreffend künftige Merkmale und/oder 

Funktionen abgegeben hat. 

4.2 Geistiges Eigentum. 

IntensivKontakt ist und bleibt alleinige Inhaberin aller Rechte, Eigentumsrechte und Ansprüche in 

Zusammenhang mit den angebotenen Plattformdiensten und Softwareprogrammen. IntensivKontakt 

gewährt Ihnen über die hiesigen Bedingungen und etwaigen individuellen vertraglichen Abreden 

hinaus keine Rechte, gleich welcher Art und Güte, an Patenten, Urheberrechten, 

Geschäftsgeheimnissen, Marken oder anderen Rechten in Bezug auf IntensivKontakt und die von ihr 

angebotenen (Plattform)Dienste, Software nebst Komponenten. 

4.3 Inhalte von Nutzern. 

Die Nutzer können Inhalte, insbesondere Audio- und Bilddateien, sowie Videos, im Account 

bereitstellen. Die Nutzer versichern mit der Verwendung, dass Sie das Recht zur Nutzung und 

Weitergabe haben. IntensivKontakt ist nicht für Urheberrechtsverstöße der Nutzer verantwortlich. 
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Nutzer verpflichten sich keine anstößigen oder gegen geltendes Recht verstoßenden Inhalte auf ihr 

Nutzerkonto zu laden, zwischenzuspeichern oder sonst bereit zu halten oder verfügbar zu machen. 

IntensivKontakt übernimmt keine Verantwortung für die nutzergenerierten Inhalte. Ein Verstoß gegen 

geltendes Recht oder der Verdacht hierauf sowie bei anstößigen oder störenden Inhalten im Sinne 

des Netzdurchsetzungsgesetzes oder anderer rechtlicher können Sie IntensivKontakt über die 

üblichen Kontaktdaten melden oder – wenn und soweit verfügbar – über eine Schaltfläche „Melden“. 

5 Nutzerinhalte. 

5.1 Inhalte.  

Der Begriff „Inhalte“ umfasst Audiodateien, Videodateien, elektronische Dokumente oder Bilder, 

Texte, (Gesundheits-)Informationen, Kommunikation oder (digitales) Material sonstiger Art und Güte, 

die durch Ihre Nutzung der Plattformdienste als Patient:in, Angehöriger, Behandler:In, Pfleger:In 

(auch „Nutzer“) der Dienste oder Software hochgeladen, importiert oder sonst für die Nutzung im 

Rahmen der Plattformdienste und Software bereitgestellt werden. 

IntensivKontakt behält sich das Recht vor, ohne hierzu verpflichtet zu sein, im Fall von Verstößen 

gegen die Nutzungsbedingungen betroffene Inhalte zu entfernen oder den Zugriff von Nutzern auf 

Inhalte, Plattformdienste oder Software einzuschränken. Eine Überprüfung von Inhalten erfolgt durch 

IntensivKontakt nicht. Jedoch kann IntensivKontakt verfügbare Verfahren oder Technologien nutzen 

oder Anbieter beauftragen, um nach bestimmten Arten von illegalen Inhalten (z. B. 

Kinderpornografie) oder anderen missbräuchlichen Inhalten oder Verhalten (betrügerisches Agieren, 

Phishing etc.) zu suchen. 

5.2 Rechte der Nutzer an Ihrem Inhalt & Eigentumsrechte.  

Die Rechte an dem von Nutzern eingestellten Inhalten verbleibt bei den Nutzern. IntensivKontakt 

verwendet diese grundsätzlich nicht, es sei denn, es wird durch den jeweiligen Nutzer ausdrücklich 

genehmigt. Ein Zugriff durch IntensivKontakt erfolgt ausschließlich durch IntensivKontakt oder 

beauftragte Unternehmen, wenn und soweit dies für die Sicherstellung  der Funktionalität oder der 

Verbesserung der Plattformdienste und Software notwendig ist. Ihre Zustimmung wird bei Bedarf 

gesondert abgefragt. 

Alle Rechte und das Eigentum an durch Nutzer eingestellte Inhalte bleiben im Verhältnis von Nutzer 

und IntensivKontakt mit Einstellung (Upload) der Inhalte beim vorherigen Eigentümer bzw. 

Berechtigten. Der jeweilige Nutzer muss vor dem Einstellen der Inhalte sicherstellen, dass dem Nutzer 

eine gültige Lizenz, ein Recht, besteht, die Inhalte wie beabsichtigt zu nutzen oder über diese zu 

verfügen. Ausdrücklich erklärt IntensivKontakt, dass sie keine Eigentumsrechte an den Inhalten der 

Nutzer für sich geltend macht. 

5.3 Freigabe von Inhalten. 

Die Plattform setzt für eine Nutzung des Kernfeatures, der Kommunikation mit dem Patienten, eine 

Freigabe der Inhalte voraus, damit diese, eingebunden in eine durch die Plattformdienste aus den 

Inhalten der dem jeweiligen Patienten zugeordneten Nutzer generierte Slideshow, dem Patienten und 

den ihm zugeordneten Nutzern verfügbar gemacht, dass die Inhalte des Nutzers freigegeben sind. 

„Freigeben“ meint in diesem Sinne, dass durch die Nutzung der Plattformdienste und Software und 

dem Bereitstellen von Inhalten andere Nutzer die bereitgestellten Inhalte einsehen, kopieren und 

speichern können, wobei die Nutzer stets die dem jeweiligen Patienten zugeordneten sind. Es wird 

seitens IntensivKontakt empfohlen zu prüfen, ob und welche Inhalte bereitgestellt werden. Wenn und 

soweit eine Funktion zur Direktkommunikation besteht, ist vom Nutzer zu prüfen, ob dies den 
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eigenen Anforderungen nicht eher entspricht; standardmäßig ist die gemeinsame Kommunikation des 

Nutzerkreises mit dem Patienten Kernelement des Plattformdienstes. 

IntensivKontakt weist darauf hin, dass alle Inhalte die Sie im Rahmen der Plattformdienste 

bereitstellen, nicht anonym sind. Sie können nur von dem Patienten eingesehen werden können, 

wenn nicht ein Zugriff oder eine Direktkommunikation (wenn und soweit je verfügbar) mit dem 

Patienten oder mit anderen Benutzern aus dem diesem Patienten zugeordneten Nutzerkreis 

ausgewählt wurde.  

5.4 5.5 Feedback.  

Es steht Ihnen frei, sich jederzeit mit Ideen, Vorschlägen oder Anregungen zu den Plattformdiensten 

an IntensivKontakt zu wenden. Ebenso sieht IntensivKontakt gern Ihren Fehler- oder Absturzberichten 

entgegen. Für derartige Feedbacks, gleich welcher Art, gilt, dass sie ohne Zahlung oder sonstige 

Verpflichtung in das Eigentum von IntensivKontakt übergehen, dem abgebenden Nutzer hieran keine 

Rechte, gleich welcher Art und Güte, entstehen und etwaig bestehende an IntensivKontakt 

abgegeben werden. IntensivKontakt steht es frei, das freiwillige Feedback für die eigenen 

Geschäftszwecke zu verwenden, was auch die Einbindung in die Plattformdienste und Software/App 

umfasst. 

6 Nutzerkonto. 

6.1 Kntoinformationen.  

Für alle Aktivitäten, die über ein Nutzerkonto erfolgen, ist stets der originär zugeordnete Nutzer 

verantwortlich. Dies gilt auch dann, wenn diese Aktivitäten nicht von dem Nutzer selbst stammen, 

wobei eingewiesene Mitarbeiter:Innen der Behandler:Innen oder Pfleger:Innen als Nutzer des 

jeweiligen Klinik- oder Einrichtungsaccounts oder sonstigen Unternehmensaccounts gelten, bzw. 

gegen oder ohne Wissen oder Zustimmung des Nutzers erfolgen. Nutzer sind nicht berechtigt, ihre 

Kontoinformationen an Dritte weiterzugeben, wobei die aufgabengerechte Weitergabe an 

Mitarbeiter:Innen des Nutzers als berechtigte, wenn auch eigenverantwortliche, Weitergabe gelten. 

Ebenso sind Nutzer nicht berechtigt das Konto eines anderen Nutzers zu verwenden.  

6.2 Kontosicherheit.  

Die Nutzer sind dafür verantwortlich, in geeigneter Weise die Sicherheit und Kontrolle des ihnen je 

zugeordneten Kontos der IntensivKontakt-Plattform jederzeit sicherzustellen. Die Behandler:Innen 

und Pfleger:Innen haben dabei die besonderen Anforderungen des für sie und ihre Einrichtung je 

geltenden Berufs- und Gesundheitsrechts zu beachten. 

IntensivKontakt trägt keine Verantwortung für Verluste, die aufgrund einer Kompromittierung der 

dem Nutzer zuzuordnenden Konto- und/oder Anmeldeinformationen oder aufgrund von 

Versäumnissen des Nutzers entstehen. Dies gilt insbesondere dann, wenn und soweit IntensivKontakt 

Mitteilungen oder Warnungen an die vom Nutzer angegebene E-Mail-Adresse oder Telefonnummer 

sendet, und der Nutzer darauf nicht (zeitnah) reagiert. Entsprechend ist der Nutzer dafür 

verantwortlich, die eigene E-Mail-Adresse und Telefonnummer als Kontakt im IntensivKontakt-

Account stets aktuell zu halten, um Mitteilungen oder Warnungen, die IntensivKontakt versendet, 

auch zu erhalten. Wenn ein Nutzer vermutet, dass der je zugeordnete Account der Plattform von 

IntensivKontakt oder die hinterlegten Sicherheitsdaten kompromittiert wurden, sollte sich der Nutzer 

an den jeweiligen Administrator des Kontos oder an IntensivKontakt direkt wenden.  
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7 Gewährleistungs- und Freistellungspflichten des Nutzers. 

7.1 Gewährleistung.  

Der Nutzer muss (A) jederzeit über alle erforderlichen Lizenzen und Genehmigungen zur Verwendung 

und Freigabe der ihm zugeordneten Inhalte und (B) die je nötigen Rechte zur Erteilung der Lizenzen 

gemäß den Bedingungen verfügen. 

7.2 Freistellung.  

Der Nutzer stellt IntensivKontakt und alle dieser zugeordneten leitenden Mitarbeiter:Innen, 

Vertreter:Innen, Partnerunternehmungen und Lizenzgeber gegen alle Ansprüche, Forderungen, 

Verluste oder Schäden einschließlich angemessener Anwaltskosten auf erstes Anfordern unter 

Verzicht auf die Einrede der Vorausklage frei, die sich aus bzw. in Zusammenhang mit den von den 

Nutzern je verwendenden Inhalten und dazu gehörigen Umständen ergeben, einschließlich, aber 

nicht beschränkt auf Verstößen des Nutzers gegen die hiesigen oder vertraglichen Bedingungen. Der 

Nutzer verpflichtet sich, IntensivKontakt im Rahmen der Abwehr einer Forderung in derartigen 

Angelegenheiten jederzeit nach Kräften zu unterstützen und zusammenzuarbeiten. 

7.3 Garantieausschluss 

IntensivKontakt gibt keine Garantie für die von ihr angebotenen Plattformdienste und Software /App 

ab. Eine Garantie besteht insoweit nur, wenn und soweit diese ausdrücklich von IntensivKontakt 

abgegeben wurde.  

8 Gewährleistungsausschluss. 

8.1 Sofern in zusätzlichen oder ergänzenden Bedingungen nichts anderes festgelegt ist, werden die 

Plattformdienste und die Software ohne Mängelgewähr bereitgestellt. Soweit gesetzlich zulässig, 

schließt IntensivKontakt ausdrückliche und stillschweigende Gewährleistungen, einschließlich der 

stillschweigenden Gewährleistung der Rechtsmängelfreiheit, Marktgängigkeit und Eignung für einen 

bestimmten Zweck, aus. IntensivKontakt übernimmt keinerlei Verpflichtung in Zusammenhang mit 

den Inhalten der Dienste. IntensivKontakt schließt darüber hinaus jede Gewährleistung aus, dass (A) 

die Plattformdienste und Software/App die Anforderungen erfüllen oder andauernd, ununterbrochen, 

zeitgerecht, sicher und/oder fehlerfrei verfügbar sind; (B) die durch Nutzung der Plattformdienste und 

Software geführte Kommunikation (klinisch/therapeutisch) wirkungsvoll, richtig und/oder zuverlässig 

ist; (C) die Qualität der Plattformdienste und Software die Erwartungen der Nutzer erfüllt und/oder 

(D) Fehler oder Mängel der Plattformdienste und Software (zeitnah) behoben werden. 

8.2 Der Zugriff auf die Plattformdienste und Software durch Nutzer und deren Verwendung / Einsatz 

erfolgt nach eigenem Ermessen und auf eigene Gefahr des jeweiligen Nutzers. Der jeweilige Nutzer 

trägt für eine etwaige Beschädigung des eigenen IT- oder Computersystems und/oder eines etwaigen 

Datenverlustes auf Grund der Verwendung der Plattformdienste und Software bzw. des Zugriffs auf 

diese, die alleinige Verantwortung. Die Haftung von IntensivKontakt ist – soweit rechtliche zulässig – 

entsprechend ausgeschlossen. 

8.3 Im Fall vom Nutzer je freigebender Inhalte ist IntensivKontakt nicht verantwortlich für den 

Verlust, die Verfälschung oder Beschädigung freigebender Inhalte oder deren Nutzung durch andere 

Nutzer, die im Rahmen der ordentlichen Zuordnung zum Patienten Zugriff auf diese Inhalte hatten 

und/oder haben. 
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9 Haftung und Haftungsbeschränkung. 

9.1 IntensivKontakt haftet bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. 

Bei leichter Fahrlässigkeit haftet IntensivKontakt nur bei der Verletzung vertragswesentlicher 

Pflichten, wenn und soweit der Nutzer hierauf vertrauen durfte. Diese Haftung ist beschränkt auf den 

vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Im Übrigen ist für leichte Fahrlässigkeit die Haftung von 

IntensivKontakt ausgeschlossen. Diese Beschränkung gilt nicht bei der Verletzung von Leben, Körper 

und Gesundheit.  

9.2 Ausgeschlossen ist die persönliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfüllungsgehilfen und 

Betriebsangehörigen von IntensivKontakt für von ihnen durch leichte Fahrlässigkeit verursachte 

Schäden. 

9.3 IntensivKontakt ist für die Behandler:Innen und Pfleger:innen im Rahmen der 

Auftragsdatenverarbeitung betreffend der Patienten- und Nutzerdaten verantwortlich. Die Einholung 

einer Schweigepflichtentbindung und Einwilligung in die konkrete Anwendung obliegt allein den 

Behandler:Innen und Pfleger:innen als Geheimnisträger und Vertragspartner der Patient:Innen; 

diesbezüglich ist eine Haftung von IntensivKontakt sowohl gegenüber Behandler:Innen und 

Pfleger:innen als auch gegenüber Patient:Innen und Angehörigen ausgeschlossen. 

10 Nutzungsbeendigung 

10.1. Patienten können ihre Nutzung der Plattform jederzeit beenden. Mit Beendigung durch den 

Patienten oder dessen gesetzlicher Vertretung wird die Zuordnung der Angehörigenaccounts zum 

Patienten beendet. Ein Angehörigenaccount bleibt darüber hinaus bestehen. Insoweit behalten die 

Angehörigen einen auf eigene Inhalte beschränkten Zugang. Die Angehörigen haben mit Wirkung der 

Nutzungsbeendigung keinen Zugriff mehr auf personenbezogene Daten und Gesundheitsdaten des 

Patienten.  

10.2. Angehörige haben jederzeit die Möglichkeit die Nutzung zu beenden. Mit der Beendigung 

werden die Inhalte nicht mehr geteilt und nicht mehr von den Plattformdiensten verwendet. Die dem 

Account zugeordneten Daten und Inhalte werden gelöscht, wenn und soweit nicht gesetzliche 

Bestimmungen anderes erfordern. 

10.3. Behandler:Innen und Pfleger:Innen, mithin Kliniken, Einrichtungen und Krankenhäuser, können 

nur im Rahmen und entsprechend der jeweiligen gesonderten vertraglichen 

Kündigungsbestimmungen kündigen. Kündigen diese, bleiben die Patienten und je zugordneten 

Angehörigenaccounts mit Ende des gesonderten Vertrages als passive Accounts (Inhalte können nicht 

mehr bereitgestellt werden, Gesundheitsdaten werden nicht aktualisiert; Bestandsdaten können je 

gesichtet werden); Ziffer 10.1. gilt entsprechend. 

10.4. IntensivKontakt kann die Angehörigen und Patientenaccounts bei Verstößen gegen diese 

Nutzungsbedingungen, insbesondere wenn gegen (straf-)gesetzliche Pflichten und Bestimmungen 

seitens des Nutzers verstoßen wird, fristlos beenden, indem der Zugang gesperrt wird. Für einen 

Zeitraum von 14 Tagen sind die Inhalte passiv bereit zu halten, sollte der Nutzer sich der Schließung 

erwehren. Im Falle des Erwehrens verlängert sich die Bereithaltung bis zum 14ten Tag auf die 

Beendigung der Auseinandersetzung. Soweit gesetzliche Bestimmungen oder anderes zwingendes 

Recht eine längere Bereithaltung erfordert, gilt diese Frist. In der Zeit der Bereithaltung, werden die 

bereitgestellten Inhalte nicht mehr im Rahmen der Kommunikation oder sonstigen 

patientenbezogenen Nutzung berücksichtigt oder verwendet.  
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11 Updates und Verfügbarkeit. 

11.1 IntensivKontakt kann die Plattformdienste und die Software/App (einschließlich aller Teile oder 

Funktionen) modifizieren, aktualisieren oder revidieren, wobei diese Maßnahmen je jederzeit, ohne 

dass IntensivKontakt hierfür haftet, ggf. nachteilig oder sonst zu einer Wertminderung aus Sicht der 

Nutzer führen kann. Nachteilige oder wertmindernde Änderungen bei kostenpflichtigen Angeboten 

will IntensivKontakt nach eigenem Ermessen mit angemessenen kommerziellen Anstrengungen 

begleiten, um die betroffenen Nutzer über solche Maßnahmen und deren etwaige Auswirkung im 

Allgemeinen zu informieren.  

 

11.2 IntensivKontakt ist nicht für die Verfügbarkeit der Plattformdienste und Software / App und 

deren Nutzung am Ort des Anwenders verantwortlich. Es liegt in der Verantwortung der Nutzer 

sicherzustellen, dass die Nutzung der Plattformdienste und Software/App am Ort der jeweiligen 

Verwendung gesetzlich zulässig und/oder technisch verfügbar ist. IntensivKontakt ist nicht für eine 

Netzanbindung oder Netzverfügbarkeit verantwortlich. Die technischen Voraussetzungen muss der 

Nutzer je selber schaffen, sofern und soweit sich nicht anderes aus Individualabreden mit 

IntensivKontakt ergibt (bspw. Hardwaremiete). Netzabdeckung unterfällt nicht der Verantwortung 

von IntensivKontakt. 
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