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Den här manualen är licensierad till: "Recoma AB" och till delar upphovsrättsligt skyddad till: "KvalitetsGruppen Hässleholm AB".

3.3.1 Kvalitetspolicy

Recoma är en långsiktig leverantör av kostnadseffektiva och hållbara byggmaterial som är
trygg att arbeta med och för. Recoma ska göra allt för att tillgodose kunders krav och
önskemål vid varje enskild order. Kunder ska kunna lita på att de får rätt produkter av god
kvalitet på utsatt leveransdatum. Alla medarbetares kompetens och engagemang är en
förutsättning för att bolaget ska nå dess uppsatta mål. Recoma prioriterar människor och
miljö. Därför erbjuds anställda kontinuerlig utbildning samt en säker och stimulerande
arbetsmiljö.

För att ytterligare öka företagets anseende, konkurrenskraft och lönsamhet är det
nödvändigt att kvalitetstänkandet genomsyrar hela organisationen. Var och en i
organisationen ska ha kunskap om att det endast är dennes beslut och handlande som
påverkar kvaliteten på arbetet och produkten. Ständigt förbättringsarbete är en självklarhet
hos Recoma.

 Recoma eftersträvar goda och långsiktiga relationer med samtliga intressenter.
 Recoma arbetar ständigt med att förbättra och utveckla produkter, processer och

ledningssystem.
 Recoma uppträder transparent och seriöst mot kunder och övriga intressenter.
 Recoma har kompetenta och medvetna medarbetare som känner till betydelsen av

sina insatser för helhetsresultat och totalkvalitet.
 Recoma förbättrar ständigt kvalitetssystemet och följer upp dess kvalitetsmål.
 Recoma lyssnar på kundernas önskemål och behov genom uppföljning
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